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1. Introduccion

El espectro radioeléctrico (ERE) constituye un insumo esencial para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones moviles. Desde la introduccion de los mismos, sus proveedores han luchado por
un mayor acceso a frecuencias de espectro a menor costo (Calhoun, 1988)'. De acuerdo con Park
et al, 2011 en la medida en que los gobiernos han asignado ERE en determinados anchos de
banda, dichas decisiones tienen sin lugar a dudas incidencia en los resultados de mercado y en la
eleccion tecnoldgica.

En la Primera Era de las Radio Comunicaciones, la demanda por espectro era baja y, por lo tanto,
los gobiernos concedian licencias de ERE a toda aquella firma que efectuara la primera solicitud. La
Unica condicion estipulada a los proveedores consistia en que ellos tenian que usar el espectro para
un proposito especifico y sin interferir con otros usuarios del mismo. Ahora bien, en la medida en
que los servicios de telecomunicaciones mdviles han conquistado un nimero creciente de clientes,
la demanda por ERE se ha incrementado. Por lo tanto y bajo este nuevo escenario, el mecanismo
de “primer llegado, primer servido” no puede seguir aplicandose para la asignacion de este recurso
€scaso.

Como una primera alternativa a este mecanismo, los gobiernos desarrollaron el enfoque estilo
concurso de méritos que en la literatura se conoce como "beauty contest”. Bajo este esquema, los
interesados en acceder a ERE presentan sus planes de negocio ante el comité gubernamental que
otorga las licencias y aquellos proponentes que son mejor calificados acorde con los criterios de
seleccién previamente establecidos, reciben la asignacion del recurso.

Con fundamento en la idea de que el ERE es un recurso publico de propiedad del Estado, resulta
natural que el acceso a dicho recurso escaso se otorgue a los interesados que mejor puedan servir
al interés publico. No obstante lo anterior, la experiencia demuestra la dificultad que existe para
establecer criterios justos y objetivos a efectos de evaluar los planes de negocio de los
proponentes.

La subasta es otra alternativa para la asignacién de recursos publicos, y la primera iniciativa de
subastar ERE provino de Herzel (1951), idea que fue retomada posteriormente por Coase (1959).
Una de las principales ventajas que tradicionalmente le ha sido asighada al mecanismo de subasta
de ERE es la €ficiencia, bajo el entendido de que en dicho proceso, los proponentes que pueden
extraer el maximo beneficio del usufructo del recurso son aquellos que ofertan la mayor cuantia de
dinero para asi ganar la subasta y hacerse asignatario de ERE.

No obstante lo anterior, en la mayoria de los procesos de subasta, las autoridades de regulacién y
politica determinan las condiciones y usos del ERE e imponen derechos y obligaciones a los
licenciatarios con el objeto de garantizar que el espectro entregado redunde en mas servicios y de
ser posible, potencie la posibilidad de entrada por parte de nuevos jugadores. Por lo tanto, el
simple uso de la subasta como mecanismo de asignacion de ERE no garantiza que las fuerzas del
mercado conduzcan a la maxima eficiencia de uso del espectro.

! Calhoun, G. (1988): Digital Cellular Radio. Artech House, Inc., Norwood.
2 Minsoo Park a,1, Sang-Woo Lee b, Yong-Jae Choi (2011): Does spectrum auctioning harm consumers? Lessons from 3G
licensing. Information Economics and Policy 23 (2011) 118-126.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento describe los diferentes componentes en
materia de derechos y obligaciones y opciones de disefio de la subasta de espectro en 4G> que se
han venido discutiendo con la industria TIC en Colombia y sus posibles implicaciones en materia de
politica y competencia.

Para la elaboracion de este documento se tuvieron en cuenta los comentarios remitidos por
diversos actores de la industria en las consultas, audiencias y espacios de discusion publica que el
Ministerio TIC y la ANE han propiciado garantizando un proceso participativo y transparente.

En tal sentido, el documento pretende describir las principales consideraciones regulatorias y de
politica que motivan los diferentes aspectos del diseno de la subasta, asi como dar elementos de
juicio de partida para que los interesados y el publico en general conozcan las principales
implicaciones de las diferentes alternativas de politica publica que serviran de insumo para las
condiciones definitivas de dicho proceso de subasta.

La primera seccioén del documento corresponde a esta introduccion.

En la segunda seccion se describen las generalidades del marco de estructuracion del proceso,
puntualizando la justificacion, los objetivos, y la descripcion de las etapas desarrolladas hasta el
momento, todo ello de acuerdo con el marco juridico vigente.

En la tercera seccion se presenta una descripcion del entorno de mercado actual que caracteriza
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones méviles en Colombia (voz y acceso a Internet),
precisando las dinamicas de evolucion y destacando las principales cifras de los mercados. En esta
seccion se concluye con una sintesis respecto de la importancia de la asignacién de ERE como
elemento dinamizador de la competencia en los mercados referidos y de su papel en la calidad y
cobertura del servicio.

En la cuarta seccidn se exponen las condiciones generales del proceso y los elementos de disefio
de la subasta de ERE (para servicios de 4G) que debieran ser introducidos a efectos de que los
resultados del proceso redunden en situaciones de mayor competencia en la prestacion de los
servicios, aparejadas con mayores niveles de cobertura y calidad, con especial énfasis en areas en
donde el cierre de la brecha digital se considera prioritario a la luz de los objetivos de Gobierno
trazados en el Plan Vive Digital (“obligaciones de hacer”) . La identificacion de estos elementos se
desarrolla con observancia de la experiencia internacional y de las mejores practicas en la materia.

Finalmente, en la quinta seccion se presentan y analizan un conjunto de escenarios competitivos
que difieren en la combinacion de los mas importantes elementos de disefio que debieran satisfacer
los proveedores que resulten asignatarios de ERE para la provisién de servicios mdviles de 4G,
escenarios que, segun ventajas y desventajas identificadas en cada caso, permiten calificarlos
desde la perspectiva de satisfaccion de objetivos de mayor calidad y cobertura y mayores niveles
de competencia en los mercados méviles de Colombia.

3 Proceso de seleccin objetiva “Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para otorgar permisos para el uso
de hasta 225 MHz de espectro radioeléctrico en las bandas de 1.850 MHz a 1.990 MHz, 1.710 MHz a 1.755 MHz pareada con
2.110 MHz a 2.155 MHz y 2.500 MHz a 2.690 MHz para la operacion y prestacion del servicio movil terrestre”.
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Figura 1.1 Relacidn de la politica y la competencia en el disefio de la subasta 4G

Objetivos de Opciones de Posibles

politica: Plan disefio escenarios
Vive subasta 4G competitivos
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2. Generalidades del proceso de subasta 4G

2.1. Justificacion

Considerando que las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 "Prosperidad Para Todos”,
incorporan lineamientos encaminados a alcanzar la competitividad, prosperidad social y la igualdad
de oportunidades para el crecimiento sostenible; es necesaria la inclusion de las TIC como motor
de desarrollo, generando asi conocimiento, nuevos negocios y el fortalecimiento institucional del
Estado bajo la aplicacion de los postulados del Buen Gobierno.

Por lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Ministerio de
TIC) establecid el Plan de Tecnologia Vive Digital Colombia para el periodo 2010 - 2014, cuyo
objetivo principal es "Impulsar la masificacion del uso de Internet para dar un salto hacia /a
Prosperidad Democratica”, buscando impulsar la oferta y la demanda de las cuatro dimensiones del
ecosistema digital del pais: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios.

La dimension "Infraestructura” del Plan Vive Digital busca que todos los colombianos cuenten con
al menos una solucion de conectividad, gracias a una moderna autopista de la informacion. Uno de
sus objetivos estratégicos es lograr que el 100% de las cabeceras municipales tengan cobertura de
Internet inaldmbrico con servicios de 3G y, al menos, 50% con servicios de ultima generacion
como 4G, por lo cual se requiere asignar mas espectro para incrementar la penetracion de
servicios 3G y 4G.

En este sentido, resulta necesario precisar que las Telecomunicaciones Mdviles Internacionales
(IMT) son sistemas moviles que facilitan el acceso a una amplia gama de servicios que soportan las
redes de telecomunicaciones digitales de servicios integrados y a otros servicios especificos de los
usuarios moviles, y dicho sistema funciona en las bandas de frecuencias identificadas en el
Reglamento de Radiocomunicaciones.

Por tanto, se hace necesario que el Ministerio de TIC, con el apoyo de la Agencia Nacional del
Espectro (ANE) y de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), establezca los requisitos
y el procedimiento para el otorgamiento de permisos para el uso de ERE en las bandas de
frecuencias destinadas para IMT en Colombia, considerando las recomendaciones internacionales
en busqueda de la armonizacion internacional, con los beneficios que de ello se derivan, tales como
interoperabilidad, economias de escala, entre otros.

Desde la perspectiva de la normativa nacional y de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1341
de 2009, es objetivo del Ministerio de TIC, definir la politica y ejercer la administracion del ERE y de
los servicios postales y relacionados. En este contexto y de cara al cumplimiento del objetivo
sefalado, actualmente se adelanta la estructuracion del proceso de asignacion de ERE en las
bandas 1.850 MHz a 1.990 MHz, 1.710 MHz a 1.755 MHz pareada con 2.110 MHz a 2.155 MHz y
2.500 MHz a 2.690 MHz. Adicionalmente, se tiene previsto iniciar el proceso de asignacion de ERE
en la banda del Dividendo Digital en el dltimo trimestre de 2012.

Los principales lineamientos normativos a que estd sometido el proceso de asignacion de ERE se
encuentran en las siguientes disposiciones:

1) El articulo 75 de la Constitucion Politica establece que el espectro electromagnético es un bien
publico inenajenable e imprescriptible, sujeto a la gestion y control del Estado, de conformidad
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con los términos que fije la ley, para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso y
evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro electromagnético.

2) El numeral 2, del articulo 2, de la Ley 1341 de 2009, prescribe que el Estado propiciara
escenarios de libre y leal competencia que incentiven la inversion actual y futura en el sector
de las TIC y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de
competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo
anterior, el Estado no podra fijar condiciones distintas ni privilegios a favor de unos
competidores en situaciones similares a las de otros y propiciara la sana competencia.

3) El numeral 3 del articulo 2, y los articulos 11 y 72 de la Ley 1341 de 2009, establece que el
Estado fomentara el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provisién de redes
de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el
optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar competencia,
calidad y eficiencia en beneficio de los usuarios.

Figura 2.1 Lineamientos normativos que rigen la entrega de espectro

Escenarios
competitivos y
fomento a la

inversion
Despliegue de
infraestructura,

eficiencia y
calidad

Igualdad en
oportunidades
de acceso

Marco
juridico para
entrega de
espectro

2.2. Objetivos de politica

En desarrollo del marco legal anteriormente expuesto, la estructuracién de procesos de asignacion
de ERE debe propender por el logro de los siguientes objetivos:

1) Cumplimiento de los requerimientos impuestos por la normatividad vigente, entre otros, la
maximizacion de recursos para el Estado, igualdad de oportunidades en el acceso, la
promocion de la libre competencia y el fomento del despliegue y uso eficiente de la
infraestructura.

2) Cumplimiento de las metas del Plan Vive Digital cuyo objetivo principal consiste en
“Impulsar la masificacion del uso de Internet, para dar un salto hacia la Prosperidad
Democratica”.
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Figura 2.2 Politica sectorial y su relacion con la entrega de espectro
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En resumen la conjuncion de a normatividad existente y las politicas publicas dan una serie de
lineamientos que debe observar el proceso particular de entrega de espectro IMT.

Figura 2.3 Lineamientos que debe observar la entrega de espectro en IMT

Plan Nacional de Desarrollo y Plan Vive Digital:

*Masificacién de Internet

Decreto 4392 de 2010:

*Proceso trasparente

Ley 1341 de 2009:

*Pluralidad de interesados

*Maximizacién de recursos

*Despliegue y uso eficiente de la infraestructura

*Promover el acceso alas TIC, teniendo como fin Gltimo el servicio universal
*Promovery garantizar la libre y leal competencia, evitar practicas restrictivas

vive digita

Calembia

Como se discutird en la quinta seccién, se ha identificado que las politicas de asignaciéon del ERE
enfrentan un “f{rade off”en cuanto al logro de metas de (i) cobertura y calidad y (ii) competencia.
En virtud de lo anterior, la factibilidad de obtener un logro simultadneo de los objetivos descritos
requiere analizar distintos escenarios que consideran variacion en el disefio de la subasta. Estos
analisis son presentados en la Ultima seccion del presente documento.

2.3.Avances y estado actual del proceso de subasta 4G

El articulo 72 de la Ley 1341 de 2009 dispone que, “...previamente al proceso de otorgamiento de/
permiso de uso del espectro radioeléctrico de asignacion o de concesion de servicios que incluya
una banda de frecuencias, se deberd determinar si existe un numero plural de interesados en /a
banda de frecuencias correspondiente. En caso de que exista un numero plural de interesados en
dicha banda, y con el fin de maximizar los recursos para el Fondo de Tecnologias de la Informacion
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y las Comunicaciones y el Fondo para el Desarrollo de la Television, se aplicarén procesos de
seleccion objetiva entre ellos /a subasta....”

En cumplimiento de lo anterior, el Ministerio de TIC, expidid la Resolucion 3263 de 2011, "Por /a
cual se invita a manifestar interés para participar en el proceso para otorgar permisos para el uso
de espectro radioeléctrico en las bandas de 1.850 MHz a 1.990 MHz, 1.710 MHz a 1.755 MHz
pareada con 2.110 MHz a 2.155 MHz y 2.500 MHz a 2.690 MHz".

En respuesta a esta invitacion, presentaron manifestaciones de interés las siguientes compaiiias:
Anditel, Avantel, Colombia Mdvil, Comcel, DirecTv, Emcali, ETB, International Comunications, Nii
Holding, UNE-EPM, Telmex y Telefénica Mdviles.

Luego de la comprobacién de la pluralidad de interesados que exige mencionado articulo 72 de la
Ley 1341 de 2009, y con el propdsito de poner en conocimiento de todos los interesados en
comentar la propuesta de fijacion de condiciones del proceso para otorgar permisos de uso de ERE
en las bandas mencionadas, el 21 de marzo de 2012 se publicd en la pagina web del Ministerio de
TIC (www.mintic.gov.co) el Proyecto de Resolucion contentivo de la propuesta mencionada.

En este sentido, se precisa que los interesados en comentar el Proyecto de Resolucidn referido,
tuvieron oportunidad para presentar las solicitudes de aclaracion o las observaciones frente al
contenido del mismo, desde el 21 de marzo de 2012 hasta el 16 de abril de 2012. Con
posterioridad a lo anterior, el 23 de mayo de 2012 se realizd una audiencia en la cual los
interesados presentaron o ampliaron sus solicitudes de aclaracién o las observaciones frente al
contenido y alcance del Proyecto de Resolucion.

Actualmente, el Ministerio de TIC, con el apoyo de la ANE y de la CRC, se encuentra en la revision
de los comentarios presentados por los diferentes interesados en el proceso, lo cual incluye los
conceptos emitidos por otras entidades gubernamentales relacionadas. De cara a esta revision, se
han identificado algunas de las alternativas de disefio del proceso de subasta, las cuales se toman
en consideracion y se analizan en la quinta seccion del presente documento.

2.4.Cambios propuestos al proceso de subasta 4G

Como producto del proceso de revision de comentarios, se han identificado algunos aspectos que
implican cambios en el proyecto de resolucién, los cuales son propuestos a continuacion:

Se permitiran Consorcios y Uniones temporales.

Se permitiran hasta 10 asistentes a la simulacion.

Se permitirdn hasta 6 asistentes a la subasta, al menos dos deben haber asistido a la
simulacion vy la oferta debe ser firmada por uno de ellos.

Se incluird una multa por retrasos en la migracion respaldada por la Garantia de
Cumplimiento.

Se incluird la siguiente obligacion:

O 0O DOoo

"Todo asignatario debera realizar la resintonizacion de sus frecuencias en el momento
en que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se lo
solicite en razon a la reorganizacion del espectro radioeléctrico debido a un nuevo
proceso de asignacion y con el fin de garantizar asignaciones de espectro en blogues
continuos lo mas grandes posible para todos los asignatarios dentro de una banda de
frecuencias.
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En caso de que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
defina metodologias y/o establezcan pardmetros de medicion para validar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, el asignatario deberd dar estricto cumplimiento a
dichas medidas so pena de cancelacion del permiso para uso del espectro objeto del
presente proceso.”

O Obligacion de hacer drive test de nivel de radiacion en algunas ciudades, de colocar pilotos
de monitoreo de espectro on-line. Y realizar la socializacion de temas relacionados con
radiaciones no ionizantes con la comunidad, en acuerdo con universidades de
reconocimiento nacional.

Mimetizacion de Antenas.

El pago por el permiso de uso y explotacion del espectro radioeléctrico estarda compuesto
por un pago inicial (valor ofertado en la subasta), y un pago periddico, estructurado de la
siguiente manera:

OO

"PAGO PERIODICO POR USO DEL ESPECTRO

Se deberd pagar una contraprestacion periodica trimestral del 2,4815% sobre los
ingresos brutos, por los derechos de uso del espectro en las bandas subastadas. Esta
contraprestacion serd pagada por los asignatarios, desde e/ momento que hagan uso
efectivo del espectro radioeléctrico asignado, con excepcion de los concesionarios de
servicios de telecomunicaciones que no se encuentren bajo el régimen de la Ley 1341
de 2009, quienes deberan pagar el monto de esta contraprestacion a partir del
vencimiento de sus concesiones.”

Q Con relacion a la obligacion de penetracion moévil no sera descontada del valor del espectro
y atenderd a las condiciones plasmadas en el ANEXO — OBLIGACION DE PENETRACION
MOVIL al presente documento.

3. Estado actual de los mercados de servicios moviles

En Colombia existen mdultiples mercados de servicios de comunicaciones interrelacionados entre si
donde concurre una diversidad de actores, varios de ellos, participes o potenciales interesados en la
prestacion de servicios moviles, donde el espectro juega un papel clave.

En ese sentido, entre esos mercados, dos de ellos requieren espectro IMT para la prestacion del
servicio, (i) el mercado de voz moévil vy (ii) el mercado de acceso a Internet mdvil. Estos mercados
son descritos a continuacion, en términos su evolucidon y las condiciones de competencia
imperantes en cada uno, asi como las barreras de entrada asociadas en cada caso. De igual
manera, se expone el esquema de habilitacion general materializado con la expedicion de la Ley
1341 de 2009 y el efecto que dicho esquema genera sobre la posibilidad de entrada al mercado.
Finalmente se describe brevemente el estado actual en cobertura y calidad de servicio.

3.1.Estructura del mercado de Voz Movil y niveles de competencia

El mercado relevante de “voz saliente movil” fue definido por la CRC en 2009 mediante la
expedicion de la Resolucion 2058, acto administrativo que condensd los estudios desarrollados por
el ente regulador durante los afios 2007 y 2008 con ocasion del primer ejercicio de identificacion de
mercados relevantes y posicion dominante en mercados de telecomunicaciones en Colombia.
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El andlisis de la dinamica de competencia de este mercado relevante ha sido desarrollado por el
Regulador teniendo en cuenta, entre otros aspectos, las caracteristicas normativas, técnicas y
econdmicas que rigen las decisiones de entrada y permanencia en el mercado por parte de los
proveedores.

En este sentido, es importante recordar que en Colombia efectivamente han regido barreras
normativas absolutas para prestar el servicio de la telefonia mdvil. Asi, hasta hace poco sélo era
posible ingresar como proveedor de red en el mercado en condicidon de adjudicatario de un
contrato de concesion que habilita a la firma para este proposito. De esta forma, el nimero de
proveedores que se disputaron el mercado estuvo determinado en el pasado por via administrativa.

En dicho escenario, las primeras concesiones de telefonia movil celular (TMC), reglamentadas por
el Decreto 741 de 1993, se firmaron en 1994 por un periodo de 10 afios y se prorrogaron en el
2004 por 10 anos adicionales. La concesion le asegurd a los adjudicatarios una banda de
frecuencia en el rango de 800-900 MHz, la exclusividad para explotar el mercado y el derecho y
obligacion de interconexion con el resto de la red de telecomunicaciones. A cambio, los
concesionarios cancelaron un pago inicial al fisco, se obligaron a aportar el 5% de sus ingresos
brutos al Fondo de Comunicaciones y adquirieron compromisos en materia de cobertura
geografica®. Inicialmente se asignaron dos contratos en cada una de las tres regiones en que se
dividid el pais (Atlantica, Occidental y oriental) pero, con posterioridad, se desaté un proceso de
fusiones que concluyd en la conformacidon de un duopolio a nivel nacional (los actuales CLARO vy
MOVISTAR)

Posteriormente, el Gobierno abrid un proceso para entregar una nueva concesion por 10 anos para
prestar servicios de comunicaciones personales (PCS por sus siglas en inglés) en la banda de 1.900
MHz. Las condiciones de entrada fueron similares al proceso anterior en el sentido en que el
oferente pujaba con un pago por entrar al mercado (variable de seleccion en el proceso) y se
comprometia a expandir sus redes en un cronograma que asegurara niveles de cobertura
geografica minima®. En este caso, sin embargo, desde el inicio se habilitd el servicio a nivel
nacional. Con este proceso el mercado se conformé como un oligopolio de tres firmas (los actuales
CLARO, MOVISTAR y TIGO) a nivel nacional sin nuevas amenazas de entrada por parte de
potenciales competidores.

En el afio 2007 se efectud la interconexion efectiva entre la red de AVANTEL y los tres
concesionarios moviles (dos de TMC y uno de PCS), lo cual le permitié cursar comunicaciones de
voz desde y hacia redes moviles.

Sin embargo, dado que el principal servicio que dicha empresa provee es la comunicacion
instantanea — PTT, al igual como sucede en la mayoria de paises, dicho operador se circunscribe a
un nicho especifico de clientes, por lo que se mantiene casi inalterada la estructura de mercado y la
amenaza de entrada desde entonces. En efecto, al considerar las cuotas de mercado (medidas en
términos de suscriptores) correspondientes a los 4 proveedores mdviles que han desplegado redes
propias, se encuentra que, a cuarto trimestre de 2011, AVANTEL tan solo detenta el 0,3% de la
cuota de mercado®, realidad que en la practica significa la presencia de tres grandes proveedores
de redes y servicios moviles en el pais.

* Decreto 2061 de 1993.
5 Ley 555 de 2000.
%A diciembre de 2011 Claro tenia el 66,2% de participacidn, mientras que Movistar acumulaba el 22% vy Tigo el 11,8%.
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El andlisis respecto de las condiciones de competencia del mercado de voz saliente mévil evidencid
la existencia de barreras a la entrada que reducen la competencia en el mismo. En la revisidén de
2009, dichas barreras se asociaban con el esquema legal de concesiones y la consecucion de
permisos para la asignacion de ERE, contexto que se modifica con la expedicion de la Ley 1341 de
2009 (cuyas particularidades se discuten mas adelante) la cual establece un régimen de habilitacion
general. En virtud de ello, el mercado de voz saliente mdvil actualmente enfrenta barreras de
indole tecnoldgico (costos hundidos, econdmicas de escala) y las que se derivan de los permisos
para asignacién de ERE.

En complemento, este mercado relevante exhibe externalidades de red y efectos club’ que
incrementan los costos de cambio de los usuarios y problemas de monopolio en la terminacion. En
este sentido, el mercado relevante de “voz saliente movil” ha sido declarado sujeto a regulacion ex
ante como consecuencia de la presencia de un proveedor que ostenta posicion de dominio en el
referido mercado (Resolucion CRC 2058 de 2009).

En este contexto, vale la pena destacar que de acuerdo con la informacién reportada por los
proveedores, para el primer trimestre de 2012 se encuentra que el servicio de voz movil es el que
presenta el mayor nivel de penetracion en Colombia, con un nimero total de 47.172.785 de
abonados en el mercado.

En complemento y segun cantidad de abonados, se observa que CLARO, con una participacion del
65,54% ostenta el liderato, seguido por Movistar con el 23,16% y Tigo en tercer lugar con una
participacion del 11,30%situacion que si bien ha observado variaciones en los porcentajes, ha sido
invariable respecto del operador de mayor cuota de mercado desde el afio 2003. Por otra parte, el
Operador Movil Virtual (OMV) UFF, que entréd en operacién en el primer trimestre de 2011,
utilizando la red de TIGO, para el primer trimestre de 2012 obtuvo una participaciéon del 0,5%, en
tanto que UNE tan solo alcanzd un 0,06%

A manera de resumen, las tablas que se presentan a continuacién muestran las participaciones de
los operadores en el mercado de voz movil en diferentes dimensiones: consumos, ingresos y
usuarios.

Tabla 3.1. Participaciones en el mercado de voz movil

Proveedor de redes y servicios de Participacion de mercado (%) a
telecomunicaciones maviles (PRSTM) nivel de minutos salientes
Comunicacion Celular S.A. (Claro) 73,82%
Movistar 16,42%
Colombia Moviles S.A. (TIGO) 9,76%

Fuente: CRC con base en informacion reportada por los PRSTM al Sistema de Informacion Unificado del Sector de
Telecomunicaciones (SIUST), con corte a junio de 2012.

| Proveedor de redes y servicios de | Participacién de mercado (%) a |

7 Las externalidades de red y los efectos de club se consideran “fallas de mercado” por cuanto los beneficios recibidos por
algunos agentes no son pagados por ellos, es decir, no se incluyen en los precios de mercado algunos efectos secundarios
del consumo. De manera simplificada, en presencia de externalidades de red los usuarios dan mas valor a la red de mayor
tamafio porque esta les permite alcanzar mayor nimero de usuarios. Los operadores que tiene las redes de mayor tamafio
entonces cobran precios excesivamente bajos por llamadas dentro de su red y precios excesivamente altos por llamadas a
otras redes. Esto hace que los usuarios de la red mas grande tengan un alto costo por cambiarse y no lo hagan lo que
reduce las presiones competitivas aun cuando haya otras ofertas en el mercado. En un caso extremo, los usuarios solo
terminan llamando a usuarios de la misma red y se destruye bienestar por cuanto se reducen las comunicaciones entre
redes.
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telecomunicaciones moviles (PRSTM) nivel de ingresos
Comunicacion Celular S.A. (Claro) 63,78%
Movistar 27,84%
Colombia Mdviles S.A. (TIGO) 8,37%

Fuente: CRC con base en informacion reportada por los PRSTM al Sistema de Informacion Unificado del Sector de
Telecomunicaciones (SIUST), con corte a junio de 2012.

Proveedor de redes y servicios de Participacion de mercado (%) a
telecomunicaciones moéviles (PRSTM) nivel de abonados activos
Comunicacion Celular S.A. (Claro) 65,54%
Movistar 23,16%
Colombia Mdviles S.A. (TIGO) 11,30%

Fuente: Informe trimestre I afio 2012 de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

3.2. Estructura del mercado de Internet Movil y niveles de competencia

Los servicios de acceso a Internet moévil en Colombia comienzan a ofrecerse desde el afio 2008,
gracias a las adecuaciones desarrolladas por los proveedores moviles en sus redes para soportar
tecnologias de tercera generacion. Dicho proceso inicid en las grandes ciudades y dada la cobertura
de las redes moviles en el pais, su crecimiento ha sido notable a lo largo y ancho del territorio
nacional.

En tal sentido, es de sefialar que si bien la penetracion de servicios de acceso a Internet sobre
redes fijas y moéviles evoluciona de manera positiva, el que se presta sobre éstas Ultimas ha venido
creciendo de manera importante al incrementarse en 5.7 puntos porcentuales entre diciembre de
2008 y diciembre de 2011. Es asi como el acceso a Internet movil se presenta para los grupos
poblacionales previamente no cubiertos como una ruta de veloz incorporacién a la sociedad de la
informacion, alcanzando una penetracion del 6.1% al cierre de 2011 (equivalente a un total de
2.788.733 suscriptores), cifra muy cercana a la correspondiente a redes fijas (7.3%) (equivalente a
3.351.538 suscriptores).iError! No se encuentra el origen de la referencia.

Desde la perspectiva de delimitacion de mercados relevantes, los correspondientes a los servicios
de acceso a Internet mdvil (por suscripcion y por demanda) fueron definidos por la CRC mediante
la expedicién de la Resolucion 3510 de 2011 (que modifico la Resolucion 2058 de 2009), la cual se
fundamento en los resultados derivados del segundo ejercicio de revision de mercados relevantes
de telecomunicaciones en Colombia®.

En tal sentido, y en virtud de la informacion disponible en dicho momento, se desarrollé un
ejercicio econométrico cuyos resultados indicaron que, a la fecha, los servicios de acceso a Internet
movil e Internet de banda ancha fija no son sustitutos y, por lo tanto, cada uno pertenece a un
mercado relevante diferente.

Estos resultados fueron validados con evidencia estadistica sobre la percepcion de los usuarios en
las areas urbanas de los 23 departamentos de Colombia y el Distrito Capital Bogota, la cual indico
gue no parece existir preferencia de sustitucion entre los servicios de acceso a Internet a través de
redes fijas y mdviles en ninguna relacion (Movil-Fijo y Fijo-Mavil).  Sin embargo se estima que

8 El documento soporte asociado a esta iniciativa regulatoria puede consultarse en:
http://www.crcom.gov.co/index.php?idcategoria=42635
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dicha tesis no se cumple frente a Internet moévil de 4G debido a que las velocidades ofrecidas son
equiparables o incluso superiores a las que se reciben en una conexion de banda ancha fija.

De acuerdo con los analisis de la dindmica de competencia de estos mercados relevantes, a la
fecha no se identifican problemas estructurales de competencia en los mismos. En complemento, la
CRC ha sefialado que los servicios de acceso a Internet a través de redes mdviles se encuentran en
una fase incipiente de desarrollo, por lo cual se trata de mercados inmaduros y en fase de
crecimiento.

No obstante lo anterior, se observa que la concentracion en el mercado de acceso a Internet movil
por suscripcion es de tipo oscilante en tanto que la correspondiente al mercado por demanda es
creciente y a gran velocidad.

Por lo anterior y con el advenimiento de 4G, la CRC ha advertido sobre un eventual riesgo de
“contagio” de las condiciones de competencia del mercado de voz hacia el servicio de acceso a
Internet prestado a través de las redes mdviles en la modalidad por demanda (fendmeno
sustentado en la literatura econémica®).

En complemento, es de sefalar que de acuerdo con la informacion reportada por los proveedores,
al considerar los mercados de acceso a Internet movil por demanda y por suscripcion, se observa
una dindmica parecida a la observada en el mercado de voz mévil en donde al cierre del primer
trimestre de 2012, CLARO lidera con una participacion del 66.09%, seguido por MOVISTAR con el
19,36% y TIGO con el 11,33% ocupa la tercera posicion. Por otra parte, los operadores moéviles
como ETB y UFF lograron participaciones del 0,23% vy del 0,27% respectivamente, lo cual equivale
a una participaciéon conjunta de 0,5%.

El entorno normativo dentro del cual se desarrolla la prestacion de los servicios de acceso a
Internet dispone un escenario donde es permitida la comercializacion y reventa de los mismos y de
manera adicional, no existen barreras legales (exdgenas) a la entrada de nuevos actores, en virtud
del esquema de habilitacion general definido por la Ley 1341 de 2009, el cual se discutird en la
siguiente subseccion. No obstante, la prestacion de los servicios de acceso a Internet movil si
requiere de permiso para el uso de ERE.

En virtud de lo anterior, a diferencia del mercado de voz saliente movil, la prestacion de acceso a
Internet movil no enfrenta los problemas monopolio en la terminacion o externalidades de red.

Asi pues la entrada de nuevos actores que tengan como objetivo prestar el servicio de Internet
movil enfrenta barreras de indole econdmico (costos hundidos y economias de escala) y legal en
cuanto al permiso que deben obtener para ser asignatarios de ERE.

Por todo lo anterior, si bien el mercado de Internet mdvil no presenta en la actualidad problemas
de competencia, es claro que dicha situacion podria alterarse principalmente por dos factores: 1.
porque los problemas de competencia del mercado de voz empiecen a afectar la competencia en el
mercado de Internet movil, y/o 2. Porque por efecto de la entrega de espectro en 4G y de la
introduccidn de Internet mavil 4G se produzcan efectos no deseados en el mercado.

° Greenlee, Reitman y Sibley (2008), , Nalebuff (2004), Carlton y Waldman (2002), Caminal y Claici (2007)

Fecha actualizaciéon: 09/08/12
Pagina 15 de 46



—N\_\ D

<3 Ministerio de Tecnologias de la S
& Informacion y las Comunicaciones AN E \\\\ CK

Repiiblica de Colombia " : Comisién de Regulacién
Agencia Nacional del Espectro de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA-

En consecuencia, a manera de resumen en torno a la discusidon expuesta en la presente seccion, la
Grafica 3.1 presenta un comparativo de las cuotas de mercado en diferentes servicios de TIC
(incluyendo voz movil e Internet movil) detentadas por los principales proveedores del mercado.

Grafica 3.1: Cuotas de mercado segin servicio
por niumero de suscriptores y empresa 2011:4T
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Fuente: MINTIC, elaboracion CRC

3.3.Posibilidades de entrada y esquema de habilitacion general

Recientemente, con la expedicion de la Ley 1341 de 2009, se remueven las barreras de entrada
asociadas con la obtencién de permisos para la provision de servicios (incluidos los méviles) al
aplicar el esquema de habilitacion general, quedando como barrera de entrada el acceso a
permisos de espectro. En efecto, el articulo 10 de la mencionada ley consagra:

WARTICULO 10. HABILITACION GENERAL. A partir de la vigencia de la presente ley, la
provision de redes y servicios de telecomunicaciones, que es un servicio publico bajo la
titularidad del Estado, se habilita de manera general, y causard una contraprestacion periodica
a favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Esta habilitacion
comprende, a su vez, la autorizacion para la instalacion, ampliacion, modificacion, operacion y
explotacion de redes de telecomunicaciones, se suministren o no al publico. La habilitacion a
gue hace referencia el presente articulo no incluye el derecho al uso del espectro
radioeléctrico”.

Antes de la Ley 1341 de 2009 la barrera concesional conllevaba a que la entrada y el nimero de
operadores fuera totalmente exdgeno a las condiciones de rentabilidad del negocio, eliminando
contestabilidad o amenaza de entrada. Esta caracteristica se matiza al existir habilitacién general,
pues se reduce la barrera exdgena a la consecucion de permisos de uso de ERE. Asi, la amenaza
de entrada depende del disefio de los mecanismos de otorgamiento de dichos permisos.

Otro aspecto notable que merece ser destacado con la expedicion de la Ley 1341 de 2009 es el
establecimiento de un marco juridico que permite la entrada de operadores moviles virtuales. Este
esquema de competencia, que se ha venido consolidando a nivel internacional, consiste en la
generacion de nuevos competidores en el segmento retai/ de minutos o datos que a su vez tienen
una limitada participacion en la infraestructura de red y que de manera general no cuentan con un
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permiso de espectro, pero operan utilizando la infraestructura de alguno de los operadores
establecidos. A la fecha, en Colombia ya existen dos operadores moviles virtuales para voz (Uff
Movil y UNE “La SIM") que han surgido del libre acuerdo entre las partes involucradas (Tigo y Uff;
UNE y Tigo) y otros en datos (ETB y UNE).

La Grafica 3.2 presenta un resumen de los diferentes momentos de asignacion de ERE en
Colombia, precisando la cantidad de espectro obtenido por proveedor. Tal como se observa en la
grafica, el Gltimo momento de entrada de jugadores a los mercados moviles en el pais ocurrié en
virtud del reciente proceso de subasta en el que las condiciones de participacién llevaron a que
UNE accediera a 50MHZ de espectro en la banda de 2,5 GHz para desarrollar una red de servicios
de Internet Movil.

En este contexto, es de sefialar que las proximas subastas de ERE en las bandas de AWS (1.700 -
2.100 MHz), 2.500 MHz y en la de 700 MHz (cuando sean liberadas las porciones respectivas que
puedan utilizarse como soporte de radiocomunicaciones moviles) se presentan como un evento
necesario para dar cumplimiento a las metas de mayor cobertura, calidad y despliegue de
infraestructura inalambrica trazadas en el Plan Vive Digital y como la proxima oportunidad de
promocion de entrada de jugadores a los mercados moviles.

Grafica 3.2: Temporalidad de asignhaciones de ERE en Colombia

Total de 50 MHz Asignaciones (Afios)
comce. (IS 1993-2004-2009
movistar [ O 1993 - 2004
nco SO 2003- 20052010
avanter [
UNE 50 2010
I 300 viH: B ssoviez [ 1900 MiHz 2500 MHz

Fuente: Ministerio de TIC y ANE

3.4.Cobertura de las redes moviles

La realidad tecnoldgica en la red de acceso de las tres principales empresas moviles, TIGO,
MOVISTAR y CLARO es similar, en el sentido de que se trata de redes con tecnologias 2G (GSM),
con una migracion hacia tercera generacion UMTS, y primeros desarrollos en HSPA+.

Quiza la mayor diferencia entre las redes podria radicar en la cobertura. Sin embargo, a pesar de la
gran diferencia existente en la participacion de mercado de cada una de las tres redes de mayor
tamafio (discutido en secciones previas), la cobertura superficial de los tres proveedores es
bastante amplia. De hecho, la cobertura con GSM (2G) es practicamente completa a lo largo y
ancho del el territorio nacional®.

10 4 TIGO tiene una red de acceso con despliegue de 2G GSM, 3G UMTS y 3.9G HSPA+ y estima una cobertura del 45% de la
poblacion con esta Ultima tecnologia en el primer trimestre de 2012.

*CLARO es la red de acceso con tecnologia 2G GSM y 3G UMTS con mayor cobertura superficial y poblacional del pais.
Adicionalmente, Comcel lanzé en noviembre 2011 su red con HSPA+ con una cobertura gradual, iniciando en Bogotd,
Medellin, Cali, Barranquilla y Pereira, y posteriormente, llegara a las principales ciudades.
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En términos practicos, la implementacion de redes de acceso (en adelante RAN, por sus siglas en
inglés de Radio Access Network) mixtas con 2G GSM y 3G UMTS tienen base en la utilizacion de
sitios 3G puros, 2G puros, y sitios colocalizados 2G/3G, en la cual cada una de las empresas tiene
asignado su correspondiente ERE.

La siguiente grafica resume los aspectos relevantes en cuanto a cobertura, ERE y bandas de
operacion de las redes moviles en Colombia.

Grafica 3.3: Mapa de Cobertura 3G en Colombia (2010)
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1. Poblacion en cabeceras municipales
2. Poblacién total
FUENTE: Andlisis de Equipo, MinTIC-2010

Fuente: Vive Digital (2011)

Ahora bien, la informacion de cobertura geografica al 2012 corresponde a una estimacion'* medida
en kildbmetros cuadrados, la cual se realizd con fundamento en la informacién topoldgica de
Colombia, y en la base de datos de sectores de antenas entregadas por los operadores al Ministerio
de TIC en el primer trimestre del afio; con base en esa informacion, es decir la localizacion del sitio,
la orientacién de la sefial que se tiene en cada sector, y la topologia del terreno, se puede estimar
esta cobertura. En este caso la cobertura estimada al primer trimestre de 2012 para CLARO, es de
374 mil Km?; para MOVISTAR, 268 mil Km2; y para TIGO, 136 mil Km?; con una cobertura 3G por
empresa estimada de 284 mil Km? en el caso de CLARO, 121 mil Km? para MOVISTAR y 76 mil Km?
para TIGO.

Las diferencias en cobertura marcan una pauta importante en materia de entrega de espectro. En
la medida en que los operadores con mayores coberturas son los mas aptos para difundir mas
rapidamente los nuevos servicios y beneficiar mayor poblacién es deseable que estos tengan
acceso al espectro. Sin embargo, en la medida en que éstos reciban espectro y los operadores de
menor cobertura o quienes planeen entrar al mercado no tengan dicha posibilidad, resultard muy
dificil contestar las ofertas de los operadores de mayor cobertura, lo cual puede comprometer la
competencia en el mercado.

*MOVISTAR presenta despliegue de una red de acceso de 2G GSM y 3G UMTS, con una oferta comercial que en algunos
sitios podria llegar hasta una velocidad de 1.4 Mbps en la navegacion. Asi mismo ha indicado que proximamente iniciara el
servicio con tecnologia HSPA+.

El operador UNE ha iniciado en junio 2012 su oferta de servicios de datos soportados en la tecnologia LTE.

!1 Elaborada por Dantzig Consultores Ltda. a partir de reportes de las empresas a MINTIC, 1T 2012.
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3.5.Calidad de los servicios moviles

En materia de calidad para los servicios provistos a través de redes moviles, cabe anotar que antes
de la expedicion de la Ley 1341 de 2009, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles daban prioridad a las condiciones de calidad que tenian pactadas con el
Gobierno Nacional en los contratos de concesidn. En ese caso, la verificacion del cumplimiento de
los indicadores de calidad para las comunicaciones de voz a través de redes mdviles era realizada
con un Unico valor agregado nacional. En esa medida, no era posible conocer el comportamiento de
la calidad del servicio en areas geograficas especificas.

Con la expedicién de la Ley 1341, la CRC decidié adelantar un proyecto regulatorio mediante el cual
se revisaran las condiciones de calidad aplicables a los diferentes servicios de telecomunicaciones.
Es asi que como producto de la ejecucidon de proyecto regulatorio “Calidad para Servicios de
telecomunicaciones”, adelantado entre los afios 2010 y 2011, la Comisién expidié en mayo de 2011
la Resolucion 3067 de 2011, “Por la cual se definen los indicadores de calidad para los servicios de
telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones”, la cual integré en un solo régimen, el marco
regulatorio aplicable al sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en materia de
calidad, especificamente para las comunicaciones de voz en redes fijas y mdviles, el acceso a
Internet a través de redes fijas y moviles, y el envio de mensajes de texto —SMS-.

Asi mismo, la CRC expidié en diciembre de 2011 la Resolucién 3503, “Por la cual se definen
condiciones de calidad para el servicio de acceso a Internet, se modifican las resoluciones CRC
3067 y 3496 de 2011 y se dictan otras disposiciones”, definiendo, entre otras, las condiciones
aplicables a la metodologia de medicion y reporte de indicadores de calidad para Internet Mavil, asi
como fijacién de metas de calidad para este servicio, y también la obligacién de reporte de ajustes
de facturacion para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles.

Del régimen de calidad actualmente vigente se destacan los siguientes elementos:

i) Las condiciones de calidad que deben ser acatadas por los proveedores son las que se
encuentran en la regulacion, y no en los Contratos de Concesidn, y en tal sentido no es
necesario que haya un acuerdo entre las partes que suscriben dicho contrato para efectos
de su aplicacion.

i) El nuevo régimen de calidad establece obligaciones para que los proveedores de redes y
servicios moviles remitan informacion de la calidad de los servicios, de manera
desagregada segln la geografia del pais (por ejemplo para el indicador "porcentaje de
llamadas caidas" el reporte debe hacerse diferenciando la capital y el resto del
departamento, para cada uno de los departamentos del pais).

iii) Las empresas deben presentar planes de mejora, cuando la Autoridad de Vigilancia y
Control los solicite a partir de los analisis que se realicen sobre la informacién reportada, y
iv) la CRC viene adelantando actividades de divulgaciéon de las condiciones de calidad
reportadas por las empresas, con el proposito de brindar informacion al usuario, que le
permita elegir el proveedor que preste servicios con mejor calidad.

En atencion a lo indicado en el punto iv) antes sefialado, la CRC realizo un ejercicio el pasado mes

de abril de 2012, a efectos de identificar tendencias a partir de los indicadores de calidad
reportados por los PRST mdviles. Se analizé informacién en dmbitos geograficos seleccionados,
para diciembre de 2011, y enero y febrero de 2012.

En este punto cabe sefialar que, al realizar un calculo agregado de los indicadores de calidad (un
Unico valor para todo el pais), las empresas mdviles darian cuenta de cumplimiento de las metas
fijadas en la regulacion. Sin embargo, al analizar la informacion de manera desagregada, se pueden
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evidenciar focos de atencion, lo cual indica que aun existen espacios para mejorar la calidad de las
redes mdviles en Colombia.

Se tuvo como resultado, por ejemplo, que en las zonas mas pobladas se tienen mejores niveles de
cumplimiento de las metas de calidad y, en contraste, en las zonas menos pobladas existiria la
necesidad de realizar esfuerzos para mejorar las condiciones de prestacion del servicio. A manera
de referencia, se identificaron 10 departamentos (Amazonas, Casanare, Cauca, Guainia, Guaviare,
Huila, Putumayo, Sucre, Vaupés y Vichada) donde las llamadas se caen de manera considerable
(entre 3 y 8 llamadas por cada 100) y, asi mismo, hay 9 ciudades (Armenia, Barranquilla,
Bucaramanga, Bogota, Cali, Cartagena, Medellin, Pereira y Valledupar) donde los intentos fallidos
de llamada son altos (desde 6 y hasta 10 intentos de llamada son fallidos de cada 100 intentos).

Lo anterior da cuenta de la necesidad inminente de realizar esfuerzos tendientes a mejorar la
calidad en la prestacidn de los servicios de telecomunicaciones mdviles en Colombia.

Adicionalmente, la masificacion de los servicios de datos y la rapida expansiéon de los mismos ha
traido fuertes presiones de demanda sobre las redes hoy hibridas (3G) que deben compartir
recursos para prestar simultaneamente servicios de voz y datos, generalmente sacrificando la
calidad del primero para privilegiar el segundo.

Este fendmeno hace que actualmente los paises se enfrenten a un problema sostenido de calidad
en la medida en que crecen las ventas. El caso Brasilero es un ejemplo de ello y los expertos
auguran que para poder hacer frente a la demanda de datos que traera el préximo mundial de
futbol hace necesario que para 2014 dicho pais ya cuente con redes 4G al menos en las grandes
ciudades.

3.6. El papel de la subasta 4G en los mercados

De acuerdo con lo mencionado en la seccion 2.3, si bien se identifican varias empresas que estarian
interesadas en participar en el préximo proceso de subasta de ERE, es de sefalar que existen
algunas que gozan de mayores economias de escala (redes mas grandes y mayor cantidad de
abonados) que otras, situacion que se refuerza con el hecho de estar establecidas o no en el
mercado. Este hecho permite anticipar que las empresas con las ventajas sefialadas tienen una
mayor probabilidad de ganar en la puja por asignacion de ERE.

En consecuencia y acorde con el entorno de competencia imperante en los mercados moviles en
Colombia (voz y datos), se evidencian las bondades de aprovechar la subasta para promover la
entrada de jugadores a los mercados referidos y mantener asi la dindmica positiva del mercado
Internet movil, el cual resulta estratégico para el desarrollo.

De otro lado, también se consideran las mayores capacidades que tienen los proveedores
establecidos para desplegar rapidamente los servicios 4G y asi facilitar el cumplimiento de las
metas de politica, ello en virtud de las ventajas actuales que detentan en materia de cobertura de
sus redes y en algunos casos en su capacidad financiera.

12 http://www.economist.com/node/21560271
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Por lo tanto, a priori, se identifica una relacién inversa (trade off) entre promocion de entrada y
cumplimiento de las metas del Plan Vive Digital (despliegue rapido con ampliacién de cobertura y
mejora de las condiciones de calidad).

4. Elementos a tener en cuenta en la estructuracion de la subasta 4G

El objeto del proceso de disefio (estructuracion) de la subasta consiste en establecer los requisitos
y el procedimiento para otorgar permisos para el uso de hasta 225 MHz de ERE al interior de las
bandas de (7) 1.850 MHz a 1.990 MHz, en adelante banda de 1.900 MHz, (ii) 1.710 MHz a 1.755
MHz pareada con 2.110 MHz a 2.155 MHz, en adelante banda AWS (Advanced Wireless Services)
y (4ii) 2.500 MHz a 2.690 MHz, en adelante banda de 2.500 MHz, o anterior en aras de facilitar
la operacién y prestacion del servicio movil terrestre, de conformidad con la definicion N° 36 del
Cuadro Nacional de Atribucion de Bandas de Frecuencias (Servicio Movil entre estaciones de base y
estaciones moviles terrestres o entre estaciones moviles terrestres) y con la Ley 1341 de 2009.

4.1.Elementos técnicos

De acuerdo con las especificaciones técnicas del proceso de subasta, se considera que los permisos
para el uso del ERE en las bandas de 1.900 MHz y AWS se otorgaran en segmentos pareados®.

Los permisos para el uso del ERE en la banda de 2.500 MHz que se soliciten para tecnologias
Frequency Division Duplexing (FDD) se otorgaran en segmentos pareados, y aquellos que se
soliciten para tecnologias 7ime Division Duplexing (TDD) se otorgaran en un segmento continuo.

Las sub-bandas de frecuencia dentro de las que se realizara la asignacion, segun las condiciones
descritas en el ANEXO 3 (PROCESO DE SELECCION OBJETIVA: SUBASTA), corresponden a las
siguientes:

a. Primera sub-banda: 1.710 a 1.755 MHz pareada con 2.110 a 2.155 MHz.

b. Segunda sub-banda: 2.525 a 2.570 MHz pareada con 2.645 a 2.690 MHz (para
asignaciones FDD) y 2.575 a 2.615 MHz (para asignaciones TDD, libres de banda de
guarda).

c. Tercera sub-banda: 1.865 a 1.867,5 MHz pareada con 1.945 a 1.947,5 MHz.

En complemento, es de sefialar que aunque el permiso para el uso del ERE en las bandas AWS y
2.500 MHz serd otorgado en todo el territorio nacional, los segmentos a asignar presentan
ocupacion en algunas regiones del pais, por parte de redes de comunicaciones pertenecientes a la
Fuerza Publica, las cuales que deberan ser migradas por los asignatarios del ERE, de conformidad
con lo indicado en el anexo al presente documento titulado: OBLIGACIONES DE MIGRACION:
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES.

Adicionalmente, como parte de la planeacion realizada para el proceso de asignacion de la Banda
del Dividendo Digital, que por sus cualidades técnicas de mayor propagaciéon de la sefal (en
comparacion con otras bandas), se espera que genere una mayor penetracion de los servicios
moviles de 4G en zonas rurales, se requiere la migracion de las redes de los usuarios actualmente
ubicados en la banda 470-512MHz.

13 Para estos efectos, se entiende por asignacion de espectro radioeléctrico pareado aquella en la cual se identifican dos
sub-bandas donde a cada portadora en la sub-banda inferior le corresponde una portadora en la sub-banda superior.
Adicionalmente, en este caso, una sub-banda es usada para los enlaces desde los terminales maéviles hasta la estacion base
(Uplink) y la otra sub-banda, desde la estacion base hasta los terminales méviles (Downlink).
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La Ley 1485 de 2011, “Por /la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital y ley de
apropiaciones para la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre de 2012", establece en su
articulo 74 que el Ministerio de TIC podra incluir, como parte de las “obligaciones de hacer” por
parte de los titulares de los permisos que se otorguen en los procesos de seleccidn objetiva que se
realicen para los servicios moviles terrestres en las bandas de 700 MHz, AWS (1.700/2.100 MHz) y
2.500 MHz, las de instalar, disefiar, adquirir, llevar a sitio, adecuar y demas actividades requeridas,
gue permitan poner en funcionamiento la red de telecomunicaciones de la Fuerza Publica e
Instituciones Publicas, con el fin de permitir la migracion de la red que actualmente tienen en las
bandas de 470 MHz a 512 MHz, 1.700 MHz, 2.100 MHz y 2.500 MHz.

Es asi que, como parte del presente proceso, también se incluyen las obligaciones de migracjén
descritas en los anexos al presente documento y titulados: OBLIGACIONES DE MIGRACION:
ARMADA NACIONAL DE COLOMBIA y OBLIGACIONES DE MIGRACION: POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA.

4.2.Sobre las bandas a subastar.

Disposiciones de frecuencias en la banda 1710-2200 MHz

La UIT, por medio de la Recomendacién ITU-R M.1036-3, recomienda las siguientes
disposiciones de frecuencias en la banda 1710 a 2200'* MHz. Teniendo en cuenta los
sistemas moviles publicos existentes, deben aplicarse como se indica en la siguiente
figura.

Grafica 4.1: Disposiciones de frecuencias en la banda 1710-2200 MHz

Disposiciones de frecuencias en la banda 1710 - 2200 MHz

. . Estacion movil Separacion slagel Separacion EPEED IS
Disposiciones de . de base - pareado
" transmisora central - duaplex .
frecuencias (MH2) (MH2) transmisora (MH2) (ej. para DDT)
(MHz) (MHz)

B1 1920-1 980 130 2110-2170 190 1880-1 920;
2010-2 025

B2 1710-1785 20 1 805-1 880 95 Ninguno

B3 1850-1910 20 1930-1 990 80 1910-1 930

B4 (armonizada 1710-1785 20 1 805-1 880 95 1900-1 920;

con Bly B2) 1920-1 980 130 2110-2170 190 2010-2 025

B5 (armonizada 1850-1910 20 1930-1 990 80 1910-1 930

con B3y partes 1710-1770 340 2110-2170 400

de BlyB2) \ /v

Estas son las bandas que se utilizan pareadas
para Advances Wireless Service (AWS)

“ La banda 2025-2 110 MHz no forma parte de esta disposicion de frecuencias.
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Entre estas opciones la llamada AWS recoge la propuesta B5, 1710-1770 MHz con 2110-2170 GHz.
AWS es una banda considerada regional, utilizada en América para despliegue de servicios 4G
sobre redes moviles. En Europa, la primera ola (a comienzos y mediados de la década de 2000) de
asignacion de ERE para servicios 3G se orient6 a la banda 1.9 GHz y 2.1 GHz. No obstante esta
banda va a utilizarse también para los servicios 4G.

Con respecto a AWS, prevista en la opcion B5 de la UIT, se sefiala que:

"B5 permite maximizar la utilizacion del espectro para IMT-2000 en paises en los que B3
estd implementada y en los que la banda 1770-1850 MHz no esta disponible en la fase
Inicial de despliegue de IMT-2000.”

AWS no ha sido licitada ampliamente. De hecho mundialmente Unicamente existen las experiencias
de Estados Unidos (2006), Canada (2008), Chile (2009) y México (2010) que han licitados las
bandas 1710 -1770 MHz con 2110 — 2170 MHz.

A continuacién podemos ver las recomendaciones de la ITU con respecto a la canalizacién de las
bandas de 1700 a 2200. La banda AWS presenta un esquema de duplexacion basado en FDD para
bloques pareados 1710-1770 MHz con 2110-2170 MHz.

Grafica 4.2: Recomendaciones ITU para la banda 1710-2200 MHz

Recomendaciones ITU para canalizacion de la banda
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Disposiciones de frecuencias en la banda 2500-2690 MHz

Las disposiciones de la ITU recomendadas para esta banda, tomando en consideracidn los sistemas
moviles publicos existentes, se describen en la siguiente figura.
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Grafica 4.3: Disposiciones de frecuencias en la banda 2500-2690 MHz

Disposiciones de frecuencias en la banda 2500 - 2690 MHz
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Transmisor de L Transmisor de L L
. L . Separacion L Separacion Utilizacion de
Disposicion de |la estacion la estacion de ; .
. o central duplex la separacion
frecuencias movil (EM) (MH2) base (EB) (MHz) central
(MHz) (MHz)
C1l 2 500-2 570 50 2 620-2 690 120 TDD
Cc2 2 500-2 570 50 2 620-2 690 120 DL del FDD
(externo)
C3 FDD/TDD flexible

En relacién a la canalizacién y administracion de interferencia en la banda 2.5 GHz se comenta:

"En Cl1, para facilitar /a instalacion de equipos FDD, las bandas de guarda necesarias para
garantizar compatibilidad con las bandas adyacentes en las frecuencias limite 2570 MHz y
2620 MHz se determinaran a nivel nacional y se encontraran en el interior de la banda
2570-2620 MHz. Las bandas de guarda se mantendrén lo mas pequenas posible,
basandose en el proyecto de nuevo Informe UIT-R M.2045.”

En C3, las administraciones pueden utilizar la banda dnicamente para TDD o combinaciones
de TDD y FDD. Las administraciones pueden utilizar cualquier separacion duplex DDF y
cualguier sentido duplex FDD. No obstante, si las administraciones eligen utilizar canales
mixtos TDD/FDD con separacion duplex fija para el FDD, es preferible que utilicen /a
separacion ddplex y el sentido diplex mostrados en Cl.

La banda 2.5 GHz se ha subastado en varios paises en los Ultimos 5 afos. Esto ha sucedido
especialmente en Europa, donde Noruega (2007), Suecia (2008), Finlandia (2009), Alemania
(2010), Austria (2010), Holanda (2010), Dinamarca (2010) y Espafia (2011) han subastado esta
banda.

Grafica 4.4: Recomendaciones ITU para la banda 2500-2690 MHz
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Recomendaciones ITU para canalizacion de la banda
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La banda del Dividendo Digital (700MHz)

El Dividendo Digital es el rango de espectro radioeléctrico en la banda UHF resultante de la
transicion de la television analdgica a digital que, gracias a las ventajas en la propagacion de la
sefial que esta banda de frecuencias ofrece, ha sido visto a nivel mundial como una oportunidad
para ampliar la cobertura de los servicios de banda ancha, promoviendo la reduccién de la “brecha
digital”.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) identificd en la Region 2% la banda de 698 a
806 MHz, que corresponde a los canales UHF del 52 al 69, con un total de 108 MHz de espectro,
para el uso en las Telecomunicaciones Mdviles Internacionales — IMT, y la Resolucién 224 (CMR-07)
recomendd a la administraciones nacionales hacer uso de bandas por debajo de 1 GHz para el
despliegue de las IMT; reconociendo entre otros: a) que la identificacion de una banda para las
IMT no excluye que dicha banda sea utilizada por otros servicios y aplicaciones a los que esta
atribuida, y, b) que (...) partes de las bandas 746-806 MHz y 806-862 MHz son utilizadas
ampliamente en muchos paises por otros sistemas y aplicaciones moviles terrenales, incluidas las
radiocomunicaciones de proteccion publica y operaciones de socorro; de conformidad con la
Resolucion 646 de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones CMR 2003, que insta a los
paises que conforman la Regidbn 2 a armonizar regionalmente la banda de frecuencias
radioeléctricas comprendida entre 746 y 806 MHz, para el despliegue de sistemas para la
proteccion publica y las operaciones de socorro, asi como para la salvaguarda de la vida humana.

15 La Region 2 de la UIT corresponde a la region Américas.
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Por su parte, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — Ministerio TIC,
mediante Resolucidon 2623 de 2009, atribuyd y reservd “dentro del territorio nacional, a titulo
primario compartido, la banda de frecuencias de 698 MHz a 806 MHz, a los servicios radioeléctricos
fijo y movil terrestre, para la operacion de servicios de radiocomunicaciones cuyo fin sea la
proteccion publica, las operaciones de socorro y la mitigacion de desastres para salvaguarda de /a
vida humana, y para proveer redes y servicios de telecomunicaciones que utilicen o lleguen a
utilizar las Telecomunicaciones Moviles Internacionales, IMT”.

Atendiendo las recomendaciones internacionales y considerando que la banda de 700 MHz es el
Unico rango de espectro por debajo de 1GHz disponible en el corto plazo para ser usado por las
IMT en Colombia, el Ministerio TIC y la ANE han incluido dentro de sus iniciativas la asignacion de
la banda de 700 MHz para estas aplicaciones como soporte al alcance de las metas del Plan Vive
Digital, sin embargo por razones de disponibilidad, no es posible incluir esta banda en el presente
proceso de asignacion de espectro.

Comparacion de las bandas de frecuencia

En términos generales, las bandas mas altas ofrecen una mayor capacidad de transmitir
informacion, lo que constituye una ventaja a la hora de ofertar servicios de datos; por su parte, las
bandas mas bajas ofrecen mejores caracteristicas de propagaciéon porque las ondas se desplazan a
una mayor distancia, lo cual reduce los costos de infraestructura base (menor nimero de antenas
por area geografica) y las hace mas convenientes para cubrimientos en areas rurales.

Lo mencionado en el parrafo anterior define las caracteristicas de cada banda y proporciona una
base para comparar las bandas en cuestion de la forma en que se presenta en la siguiente grafica:

Figura 4.2: Comparacion de las bandas de frecuencia

700MHz 1700-2100MHz 2500MHz
(Dividendo Digital) (AWS) (2,6 GHz)
[90 MHz] [90 MHz] [130 MHz]
+ Mayor cobertura = Velocidad en trasmision de datos
» Disponibilidad de equipos a bajo
+ Requiere menos torres costo « Disponibilidad de modems (datos)
Gran economia de escala » Disponibilidad del espectro = Disponibilidad de equipos en
{Reqion Asia-Pacifico) inmediata aumento
- Disponibilidad del espectro
+ ldeal para zonas rurales inmediata

= Menor cobertura

- Desarrollos comerciales para = Ocupacion parcial por parte de
finales de 2013 Instituciones Piblicas * Requiere mas torres

= Disp{_)nibilidad del espectro a = Ocupaci6n parcial por parte de
mediano plazo Instituciones Piiblicas

vive digital

4.3.Elementos de promocion de la competencia y de garantia de
cobertura y calidad en mercados mdviles.

La experiencia internacional en materia de adjudicacion de ERE para la provision de servicios de
tercera generacion (3G) da cuenta del uso preponderante del mecanismo de subastas que se
inscribe, desde el punto de vista tedrico, en la aproximacién que permite otorgar el usufructo de un
recurso escaso a aquel agente que mayor valoracion tiene por el mismo (Coase, 1959).
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No obstante, en la literatura también se encuentran criticas respecto de las condiciones de dicho
mecanismo de asignacion del recurso por cuanto se argumenta que, dependiendo de los esquemas
bajo los cuales son llevadas a cabo las subastas, éstas pueden maximizar los ingresos derivados de
la venta de un recurso publico pero no necesariamente la competencia en el mercado de provision
de servicios (Gruber, 2001; Hazlett and Mufioz, 2009).

Frente a este panorama, la revision de literatura especializada y de experiencias internacionales en
la materia permite identificar los elementos que deben ser analizados a efectos de ser incorporados
dentro de los esquemas de subasta que se disefien y sean puestos en practica para la asignacion
de ERE para la provision de servicios 4G en Colombia.

Asi, a la luz de promover una mayor competencia en los mercados de “voz saliente mdvil” y
“acceso a Internet movil en Colombia, y de asegurar mayores niveles de cobertura y calidad de los
servicios mencionados, ello dentro de los objetivos definidos en el Plan Vive Digital, se estima
necesario evaluar y considerar los elementos que se discuten a continuacion.

4.3.1. Esquemas de reserva para entrantes
4.3.1.1. Generalidades

Mlltiples estudios e investigaciones han puesto de relieve la importante falla de mercado que se
presenta en las subastas de asignacion de ERE cuando existen incumbentes que tienen posicién de
dominio* [Cramton et al (2007)%, Bauer (2004), Sutton (1991, 1998)*°, Gruber (2001)].

En tal sentido, si las reglas de subasta no nivelan el campo de juego entre incumbentes vy
entrantes, ello a efectos de garantizar una eficiente asignacion de permisos para el uso de ERE, los
incumbentes con poder de mercado pueden bloquear la entrada de nuevos competidores y
consolidar por dicha via sus posiciones de dominio.

Asi, resulta crucial tener en cuenta que, bajo ciertas circunstancias, aunque un incumbente esté
dispuesto a pagar una cifra superior a la que esta dispuesto a pagar un entrante por una licencia
de ERE, la valoraciéon extra que hace el incumbente no necesariamente representa un verdadero
valor superior del ERE para el interesado sino mas bien un valor incremental que el incumbente
paga para frustrar la competencia que se derivaria de nuevos jugadores en el mercado.

En consecuencia, cuando las ganancias actuales del proveedor incumbente (establecido) se ven
amenazadas por un nuevo actor (entrante), el incumbente estara dispuesto a pagar mas que
cualquier entrante por una nueva licencia para prevenir asi la competencia. Esta es la razon por la
cual permitir que oferentes con presencia en el mercado participen en los procesos de licitacion, en
igualdad de condiciones con los entrantes, conlleva a una asignacion de ERE distorsionada que se
aleja de la asignacion eficiente. Por lo tanto, igual competencia entre proponentes diferentes se
sesga a favor de aquellos con mayores cuotas de mercado que proteger y la asignacion de ERE
resulta ser ineficiente en el sentido de inhibir la entrada de nuevos actores que en otro caso
hubiesen vigorizado la competencia y efecto de ello, disminuido los precios finales al usuario.

16 Sea en mercados mayoristas o0 minoristas.

7 Cramton Peter, Andrzej Skrzypacz, and Robert Wilson (2007): Economic Comments on the Design of the 700 MHz
Spectrum Auction. Paper funded by Frontline Wireless,

18 Bauer, J(2004): Spectrum Management: Private Property Rights or Commons

19 sutton, J. (1991): Sunk cost and market structure. Cambridge: MIT Press.

Sutton, J. (1998): Technology and market structure. Theory and history. Cambridge, MA: MIT Press.
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Desde el punto de vista empirico, el estudio de Lemay-Yates Associates (2007)® efectia un
benchmark de las experiencias de licenciamiento de ERE en 3G en Canada, Estados Unidos, Reino
Unido, Alemania, Irlanda y Suecia muestra que si bien los procesos de subasta analizados han
derivado en la entrada de nuevos actores a los mercados mdviles locales y asi han incrementado la
competencia basada en infraestructura en Irlanda y Suecia, no sucedié lo mismo en el caso de
Alemania. Dicho pais no reservd la subasta de espectro solo para entrantes y no incluyo
obligaciones de roaming nacional (este Ultimo elemento de favorecimiento de la entrada es
analizado en la siguiente seccidn).

En el caso particular colombiano y producto de los diferentes escenarios participativos del proceso
de discusién de las condiciones de la subasta de 4G mencionada en este documento, se ha puesto
sobre la mesa la posibilidad de excluir a los establecidos de porciones de espectro, politica que se
conoce como “reserva de frecuencias”.

En esa misma linea, y partiendo de la situacion actual del mercado de voz, en el cual hoy existe un
operador declarado con posicion de dominio también se ha solicitado por algunos actores, la
imposicion de restricciones en la participacion del operador que ostenta dicha posicion, es decir,
gue en lugar de optar por reservar frecuencias, lo que se opte es por limitar participacion e
establecidos y mas especificamente del operador con posicién de dominio.

4.3.1.2. Bandas de frecuencia reservadas para entrantes

La experiencia internacional llama la atencién sobre esquemas de bandas de frecuencia
reservadas para entrantes. En este contexto, el modelo canadiense merece una revision
especial por cuanto incluyd en su disefo este tipo de exclusividades.

En tal sentido, es de senalar que El Programa de Gestion del Espectro Canadiense opera bajo el
marco de politica del espectro para Canada “Spectrum Policy Framework for Canada”?' (SPFC),
revisado en 2007, que establece como uno de sus principios rectores, el de promover un mercado
competitivo después de la subasta, ello en aras de propender por la maximizacion de los beneficios
econdmicos y sociales derivados del uso del ERE.

En tal sentido, el SPFC establece que dentro de las medidas disponibles por el Gobierno para
garantizar el principio mencionado se encuentra (i) la restriccion de participacion de ciertos agentes
en el proceso de licitacion y/o (ii) la definicion de limites en la cantidad de espectro que cada
agente puede mantener, ello mediante limites de agregacion de espectro o franjas de espectro
reservado para entrantes.

El esquema canadiense ha sido analizado por la academia, trabajos de los cuales se derivan
algunas criticas puntuales. En tal sentido, el estudio de Cave et al (2010)** sefiala que quiza el
elemento mas controversial del SPFC es el establecimiento de segmentos de espectro reservado
para nuevos entrantes. La critica frente a esta practica es que en un régimen de mercado de
espectro completamente maduro, es probable que sea innecesario o incluso perjudicial intervenir
para promover la competencia a través de dichos mecanismos. Estas conclusiones deben tomarse

2 | emay-Yates Associates (2007): A Discussion of Spectrum Licence Conditions and the Impact on New Entrants. Report
presented to Vidéotron Ltée.

2 http://www.ic.gc.ca/eic/site/smt-gst.nsf/eng/sf08776.html

22 Cave, M & Foster, A (2010): Solving Spectrum Gridlock: Reforms to Liberalize Radio Spectrum Management in Canada in
the Face of Growing Scarcity
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con prudencia para el caso Colombiano, por cuanto a diferencia del supuesto del autor, el mercado
nacional de asignacion de ERE no se encuentra completamente maduro.

En complemento, es de sefialar que existen pocos trabajos de exploracion empirica sobre cuan
socialmente benéfica es la practica de fijar bloques reservados de espectro para entrantes y no
existen investigaciones estructurales en este campo. No obstante, el trabajo Hyndman et al
(2012)* es uno de los primeros en investigar, desde el punto de vista empirico y usando técnicas
econométricas, si dicho esquema efectivamente permite alcanzar el objetivo de incrementar la
competencia en los mercados.

Los resultados de este estudio indican que franjas de espectro para entrantes conllevan a una
pérdida de eficiencia en la asignacion de ERE de aproximadamente un 10%, con lo cual los
ingresos derivados de la subasta pudiesen haberse incrementado en por lo menos US$1.28 miles
de millones en escenarios alternativos.

No obstante lo anterior, el estudio de CIBC (2011)** sefiala que los precios de los servicios
comercializados por los incumbentes han disminuido como respuesta a una mayor competencia
derivada de la entrada de nuevos jugadores. En tal sentido, Hyndman et al (2012) consideran que
los beneficios derivados de una mayor competencia en los mercados de servicios mdviles en
Canada, mas que compensan la perdida de eficiencia del esquema de franjas de espectro
reservado para entrantes.

En virtud de lo expuesto anteriormente, tanto la teoria econdmica como la practica internacional
evidencian la razonabilidad y conveniencia de reservar porciones de ERE exclusivas para entrantes
y en consecuencia, de manera analoga a la practica europea de promocion de entrada en la
asignacion de espectro para la prestacion de servicios 3G, donde se consideraron como
“incumbentes” o establecidos a los proveedores previamente habilitados para la prestacion de
servicios de 2G. En el caso de Colombia se consideran como establecidos a todos aquellos
proveedores que a la fecha en que se desarrolle la subasta de adjudicacion de ERE para servicios
4G ostenten licencias para la provision de servicios 2G y 3G, es decir, licencias de IMT
(International Mobile Telecommunications).

4.3.2. Flexibilizacion en requerimientos de cobertura para entrantes y énfasis
en segmentos prioritarios

Una red mdvil nacional con la mas alta cobertura es percibida por la mayoria de los consumidores
como un factor importante que condiciona su decision de suscripcion frente a ofertas de distintos
proveedores. En el proceso de eleccion, los usuarios comparan los mapas de cobertura ofrecidos y
tienen en cuenta aspectos de calidad y disponibilidad del servicio que la mayoria de las veces son
referenciados por amigos, familiares y estudios de mercado.

Frente a este panorama, la construccién de una red con cobertura nacional demanda sustanciales
inversiones iniciales por parte de los proveedores y acarrea considerables costos de operacion,
rubros que por la naturaleza de las industrias de telecomunicaciones (intensivas en capital)
dependen cada vez mas de la estructura de red que de los volimenes de trafico cursados sobre
ella. Asi, la capacidad que tienen los operadores entrantes de desplegar sus propias redes y

2 Hyndman, K & y Parmeter], Christopher (2012): Eficiency or Competition? A Structural Analysis of Canada's AWS Auction
and the Set-Aside Provision.
24 CIBC (2011): Will 700 MHz/2.5 GHz Spectrum Auctions Change the Game?," Discussion paper, CIBC World Markets.
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conquistar economias de escala es mucho menor frente a las ventajas que en esta materia derivan
los proveedores incumbentes (establecidos en el mercado).

En la experiencia internacional, el estudio de Lemay-Yates Associates (2007)* muestra que los
casos de licenciamiento de espectro en 3G de Estados Unidos, Reino Unido, Irlanda y Suecia
consideraron condiciones mas laxas de cobertura de las redes entrantes. En este sentido, si bien
es posible subastar licencias nacionales de ERE, puede ser adecuado relajar los requisitos minimos
de cobertura para los nuevos actores que entren al mercado puesto que en las primeras fases de
su desarrollo tienen poca capacidad de proveer servicios mdviles de telecomunicaciones a lo largo
de todo el territorio nacional.

La experiencia de los paises de la Unidn Europea en el licenciamiento de espectro para la provision
de servicios 3G muestra que uno de los principios orientadores que fueron tenidos en cuenta a
efectos de armonizar las condiciones del licenciamiento de espectro con otros aspectos regulatorios
fue el de definir obligaciones de cobertura laxas durante los primeros afos de despliegue de los
servicios, bajo el entendido de que altos requerimientos de cobertura en las etapas iniciales
incrementaria de manera anticipada los gastos de capital que no estarian cubiertos por la demanda
del mercado (McKinsey, 2002%).

En América Latina se destacan las experiencias de Brasil y Chile. En el primero de estos paises el
regulador ANATEL determind obligaciones de cobertura por parte de los operadores que ganaron
las subastas de asignacion de ERE para provision de servicios 3G en areas no servidas. En
complemento, ANATEL establecié condiciones especiales para incentivar las ofertas de los
proponentes en areas de baja densidad poblacional, pareando licencias para prestacion de servicios
en las regiones mas ricas con licencias para las zonas no servidas que son comercialmente menos
atractivas. En Chile, los procesos de asignacion de ERE para provision de servicios 4G que se
encuentran en desarrollo han contemplado como condicion de las licencias el incluir requisitos de
calidad del servicio y cobertura del mismo en 560 localidades rurales que no cuentan con
conectividad. Mayor detalle sobre la experiencia de estos dos paises se presenta en el siguiente
recuadro:

Recuadro 1: Procesos de subasta de ERE (4G): Chile y Brasil
CHILE
Durante el mes de diciembre de 2011, el regulador Chileno de telecomunicaciones (SUBTEL) abrid
oficialmente un proceso de subasta para la asignacion de licencias de espectro 4G en la banda de 2,6Ghz.

El disefio de este proceso de subasta estuvo inmerso en una visidén de politica publica que considera el
aseguramiento de cobertura, competencia y calidad del servicio con obligaciones técnicas de calidad de sefal
medidas al interior de casas y edificios; normas para la comparticion de infraestructura y uso de estas redes
por terceros mediante oferta de facilidades para operadores virtuales; e inclusién digital asegurando servicios
de voz e internet para 543 localidades aisladas que carecen de servicios. Este disefio para los procesos de
subasta de ERE en Chile es concebido como un mecanismo a través del cual el Estado hace exigible a los
ganadores de las subastas, contraprestaciones de beneficio nacional y calidad de servicio, dentro de un
ambiente de competencia y uso efectivo del ERE concesionado.

En complemento, las condiciones de la subasta consideran que los proveedores adjudicatarios de espectro

% | emay-Yates Associates (2007): A Discussion of Spectrum Licence Conditions and the Impact on New Entrants. Report
presented to Vidéotron Ltée.
% McKinsey (2002): Comparative Assessment of the Licensing Regimes for 3G Mobile Communications in the European
Union and their Impact on the Mobile Communications Sector. McKinsey report for European Commission Directorate-
General Information Society

Fecha actualizaciéon: 09/08/12
Pagina 30 de 46



—N\_\

<% Ministerio de Tecnologias de la CK N
L& g Informacion y las Comunicaciones \\\
Repiiblica de Colombia Comisién de Regulacién

ity o Agencia Nacional del Espectro de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

tendran un periodo de 12 meses para desplegar sus redes en servicio a nivel nacional y de 24 meses para
conectar las 543 localidades aisladas obligatorias adicionales que contempla la subasta.

BRASIL
La autoridad brasilefia de telecomunicaciones ANATEL, ha puesto en marcha un proceso de asignacion de
ERE para la provisién de servicios mdviles 4G teniendo como objetivo que los servicios mencionados se
encuentren desplegados en las grandes ciudades para en afio 2014, fecha coincidente con la celebracion en
el pais carioca del Campeonato Mundial de Futbol, acontecimiento que provocara la llegada de miles de
visitantes de otros paises.

En este sentido y de acuerdo con el cronograma previsto en las bases, todas las ciudades sede de la Copa de
las Confederaciones deberan estar cubiertas con 4G hasta el 30 de abril de 2013, mientras que las sedes y
subsedes de la Copa del Mundo tendran el servicio antes del 31 de diciembre de ese afio. Por otra parte,
todos los municipios con mas de 100.000 habitantes deberan ser cubiertos con 4G antes del 31 de diciembre
de 2016

Respecto a los servicios de voz y datos atendidos mediante la frecuencia de 450 MHz, para el 31 de diciembre
de 2015, las areas rurales en hasta 30 kildmetros de la capital municipal (en todos los municipios del pais)
deben estar atendidas.

De acuerdo con la estructuracion del proceso ANATEL subastaria seis licencias destinadas a 4G en la banda
de 2,5 GHz y, dos de ellas estaran destinadas al ambito regional en la banda de 450 MHz, con el objetivo de
mejorar la cobertura en las zonas rurales. El regulador indicé que si en el ambito rural las propuestas no son
satisfactorias, las bandas de 450 MHz se ofertaran junto con los lotes de la franja de 2,5 GHz y los
vencedores seran aquellas empresas que presenten las mejores ofertas.

Las cuatro principales operadoras moviles de Brasil fueron las que obtuvieron las licencias para operar las
frecuencias de 4G en todo el pais que permitiran ofrecer Internet por banda ancha y telefonia movil. Asi
pues, CLARO (del grupo América Movil) y VIVO (de la espafiola Telefonica), se adjudicaron las dos principales
licencias, que eran las mas apetecidas en razon a la cobertura de transmision superior y la capacidad de las
bandas licitadas. Las otras dos licencias también operaran en las frecuencias de 4G en todo Brasil, pero con
una capacidad menor que las anteriores. Aqui los ganadores fueron el grupo brasilefio Oi y TIM.

En cuanto a las ofertas, CLARO ofrecid 844,5 millones de reales (418 millones de ddlares) por una concesion
por la que ANATEL exigia como minimo de 630,2 millones de reales (unos 312 millones de ddlares). De otra
parte, VIVO se quedd con el segundo lote por 1.050 millones de reales (unos 519,8 millones de ddlares), lo
que fue un 66,6% mas de la oferta minima establecida por ANATEL. Esta concesion la obtuvo tras haber sido
derrotado en la primera ronda y luego de disputar fuertemente con Oi.

Finalmente, los dos Ultimos lotes (que por ser de menor capacidad tenian un precio base menor a los
anteriores) se los adjudicaron TIM (168,3 millones de dolares) y Oi (163,4 millones de dolares).

Respecto a las licencias para operar las bandas de 450 MGhz, las mismas no fueron de interés para los
operadores, por lo que ANATEL decidio6 distribuir este espectro entre los proveedores CLARO, VIVO, Oi y TIM,
dandole a cada uno una region diferente del pais.

Fuente: Elaboracion propia con base en paginas web de SUBTEL y ANATEL

Para el caso de Colombia, teniendo en cuenta la madurez alcanzada en el mercado de voz saliente
movil pero considerando también el estado y las asimetrias existentes en la penetraciéon de los
servicios de datos y acceso a Internet entre los distintos estratos de la poblacion, se estima
conveniente que las obligaciones de cobertura para operadores entrantes con asignacion de
espectro en 4G, contemplen de manera privilegiada el que los servicios asociados a dicha licencia
sean garantizados, en una primera fase, para los estratos bajos de la poblacion de las principales
ciudades del pais, y en una segunda fase, para las cabeceras municipales de zonas rurales que se
consideren importantes acorde con la priorizacion que sobre las mismas efectien gobernaciones y
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alcaldias del pais. En cada una de las dos fases debiese considerarse la conectividad a instituciones
publicas como escuelas, hospitales (entre otras).

Dichas condiciones se resumen de manera ilustrativa en la siguiente figura.

Figura 4.5: Obligaciones de cobertura diferenciales propuestas

Obligacion de Cobertura de Cabeceras municipales intermedias

# Cabeceras % Colombianos

+ Establecidos AWS: 227 81,5%
+ Establecidos 2.500MHz: 143 76,3%
+ Entrantes AWS: 52 72,9%
+ Entrantes 2.500MHz: 42 68, 7%

En tal sentido, es de precisar que las obligaciones de cobertura a nivel nacional se justifican cuando
se trata de servicios que se encuentran en fase inicial de desarrollo, tal como sucedié en su
momento con los de voz mdvil. En contraste, cuando el mercado ya ha venido madurando y se
requiere promover la competencia mediante la entrada de nuevos actores (etapa actual del
mercado de voz saliente mdvil) o cuando existen caracteristicas socioecondmicas que determinan
diferencias en los niveles de penetracion de los servicios (como es el caso de los servicios de datos
y acceso a Internet?), las obligaciones de cobertura deben ser mas flexibles y deben estar
acompaniadas de criterios respecto de como llegar a determinadas zonas geograficas o sectores de
la poblacion.

En este contexto y teniendo en cuenta que los mecanismos de (i) provision de servicios por parte
de OMV vy (ii) comparticion de infraestructura de soporte ya estan contemplados en el marco
regulatorio actual y de hecho se vienen desarrollando en Colombia segun las fuerzas del mercado,
se estima adecuado incorporar de manera complementaria a la flexibilizacion de exigencia de
cobertura de red del operador entrante al mercado, el roaming temporal a escala nacional. Este
ultimo elemento que se considera importante en el disefio de la subasta para asignacion de ERE en
4G se discute en la siguiente seccion.

4.3.3. Roaming nacional temporal
Las bondades de este mecanismo como complemento a las obligaciones de cobertura se
encuentran al revisar la experiencia de paises con gran extension geografica como es el caso de

China, Rusia, Suecia y Estados Unidos.

En estos paises, durante las primeras etapas de desarrollo de oferta de servicios moéviles con
alcance nacional, los proveedores locales o regionales instauraron acuerdos mutuos de roaming en

7 E| Plan Vive Digital ha sefialado que existe un rezago en la penetracién de Internet (y computadores) que tiene el pais y
la gran brecha digital que alin se mantiene entre estratos socioeconémicos. Se identifica que los sectores con la menor
penetracion son los estratos mas bajos (1, 2 y 3) y las microempresas, situacion que da cuenta del agotamiento de las
posibilidades de crecimiento de penetracion del citado servicio en los segmentos mas adinerados, concentrandose el gran
desafio de la masificacion del servicio en la penetracion del mismo dentro de la base de la piramide.
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sus areas de influencia, los cuales, en algunas oportunidades, fueron incentivados por la propia
regulacion. Una vez establecidos los acuerdos de este tipo, los proveedores respondieron buscando
economias de escala a nivel nacional mediante adquisiciones de filiales y participando en subastas
0 concursos de mérito para la asignacion de ERE en nuevas areas geograficas (Sutherland, 2011)%,

De acuerdo con el estudio de Lemay-Yates Associates (2007)%, en los procesos de subasta de ERE
en Canada, Estados Unidos, Reino Unido, Irlanda y Suecia se considerd la inclusion de obligaciones
de oferta de roaming nacional (digital en todos los casos excepto en Canada donde ha sido
analogo) para los nuevos entrantes.

En este sentido, el roaming nacional ha sido percibido como un instrumento de politica publica,
desarrollado fundamentalmente para facilitar la entrada al mercado en aras de reducir la
concentracion del mismo e incrementar la competencia. Este mecanismo permite entonces que los
nuevos entrantes ofrezcan cobertura nacional durante un periodo de tiempo en que no se tiene
despliegue completo de la red propia. Asi, en la expedicién de nuevas licencias de ERE el roaming
nacional se considera como una pre-condicidon que asegura trato no discriminatorio a los entrantes.

No obstante lo anterior, debe advertirse que a través de roaming nacional los operadores moviles
entrantes no pueden alcanzar las mismas economias de escala que se lograria sobre una red propia
por cuanto el costo del servicio de roaming mayorista se incrementa en la medida en que vende
mas servicios a sus usuarios. Asi, la dependencia de proveedores entrantes de acuerdos de
roaming nacional disminuye considerablemente la capacidad de maniobra de los mismos.

En complemento, resulta importante tener presente que en la medida en que las obligaciones de
oferta de roaming nacional por parte de los incumbentes a los nuevos entrantes del mercado
significan una amenaza sobre las cuotas de mercado de los actores establecidos, estos ultimos
tienen claros incentivos para desmontar a los entrantes del uso de sus redes (via acuerdos de
roaming) a la mayor brevedad posible. En este contexto, el servicio de roaming nacional debiera
estar orientado a costos o de lo contrario dicho servicio puede ser artificialmente oneroso para los
entrantes si los incumbentes tienen libertad en establecer los precios por el mismo pudiendo asi
crear una barrera de entrada.

La revision de los esquemas de roaming nacional en paises de Europa Occidental provista por
Cullen International indica que acuerdos de este tipo para la provision de servicios 3G con soporte
de roaming nacional en 2G han tenido lugar en 17 paises de dicha region. Una menor cantidad de
paises tienen acuerdos 3G/3G. Ver Grifica 4.1

% Sutherland (2011): The regulation of national roaming. International Telecommunications Society. Budapest, 18-21
September.

¥ | emay-Yates Associates (2007): A Discussion of Spectrum Licence Conditions and the Impact on New Entrants. Report
presented to Vidéotron Ltée.
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Grafica 4.6: Roaming nacional en paises de Europa Occidental
Paises de Europa Occidental con acuerdos de roaming Paises de Europa Occidental con acuerdos de
nacional 3G/2G roaming nacional 3G/3G

Fuente: Cullen International (2012)

El benchmark de Cullen International también permite apreciar que se han incorporado
condiciones de cobertura minima (basada en despliegue de red propia) para poder
implementar mecanismos de roaming nacional por parte de los proveedores entrantes al mercado.
En algunos de los paises incluidos en la revisién (Francia, Bélgica, Austria e Irlanda) se observa
que el roaming nacional para entrantes se condiciona a un maximo de 4 a 5 afos y coberturas
minimas del 20% al 25% de la poblacion. Lo que implica que la definicidn de la duracion del
Roaming en condiciones reguladas guarda estrecha relacién con las exigencias de cobertura, ya
gue en la medida que estas se van cumpliendo se puede ir desmontando la obligacion.

En sintesis, es factible considerar una obligacion de roaming nacional regulada y aplicable por la
duracién de los permisos sujeta a las obligaciones de cobertura que tengan los diferentes
asignatarios de espectro. Es decir, que en la medida en que los operadores tengan unos plazos
establecidos para cubrir ciertas zonas ellos serdn beneficiarios de una oferta regulada de roaming
mientras despliegan su propia infraestructura. Reciprocamente los asignatarios de espectro estaran
obligados a efectuar dicha oferta en las condiciones que defina el regulador como parte del
cumplimiento de sus obligaciones contraidas al acceder al espectro.

La siguiente tabla presenta un comparativo de los esquemas de disefio de subasta de ERE
desarrollados en Chile, Brasil y Colombia. La principal conclusion que se deriva de esta comparacion
es que el esquema propuesto en Colombia es el mas pro competitivo (respecto al chileno y
brasilefio) en la medida en que propende por incrementar la probabilidad de entrada de nuevos
jugadores a los mercados moéviles nacionales, dada la consideracion de reserva de espectro.
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Tabla 4.1: Comparativo de elementos de disefio en subastas 4G
(CHILE, BRASIL, COLOMBIA)

ELEMENTOS DE|

= CHILE BRASIL COLOMBIA
DISENO
Bandas de 803 glhz
frecuencia en 2.5 GHz 1.8 GHz 1.7 - 2.1 GHz (AWS)
bast 3.5 GHz 2.5 Ghz
subasta 2,5 GHz :
*85 MHz para bandas altas
Topes de (1710-2690 MHz)
Espectro X v 85 MHz v *30 MHz para bandas bajas
(698-960 MHz)
Roaming X X vV Temporal para entrantes

nacional

o *Obligaciones de cobertura
Obligaciones *Servicios de Intemnet en| en areas no servidas.

diferenciales |V 560 localidades rurales sin| v *Condiciones especiales para v
de cobertura conectividad. incentivar las ofertas en areas
de baja densidad poblacional.

Obligaciones

de calidad v v v
Comparticion
infraestructu |V Favorecer MNVO's X v Favorecer MNVO's

ra pasiva

Bandas X X V' Propuesta publicada en 2012

reservadas
Fuente: Elaboracion propia con base en Cullen Internacional (2012)

4.4. Sintesis de los aspectos considerados en el disefio de la subasta

En virtud de lo discutido previamente, el proceso de subasta para la asignacion de ERE con miras a
la provision de servicios moviles 4G en Colombia contempla la imposicién de algunas obligaciones
sociales coherentes con la necesidad de maximizar los beneficios para los usuarios, ello mediante el
logro de los siguientes objetivos:

a.  Evitar que el adjudicatario de ERE se concentre en mercados ya servidos, buscando que se
enfoque tanto en estratos bajos de las grandes ciudades, que le resultan mas interesantes
por el alto niUmero de usuarios potenciales, como en pequenas localidades y zonas rurales
favoreciendo el beneficio social.

b.  Garantizar un establecimiento de largo plazo por parte de los eventuales ganadores de la
subasta, buscando que los mismos desarrollen presencia representativa en el territorio
nacional.

c. Favorecer a los usuarios del servicio de acceso a Internet movil, al brindarles mayores
niveles de velocidad que superan los requisitos minimos para conexiones efectivas de
banda ancha y en un nimero mayor de areas.

d.  Propender por unos mayores niveles de competencia en los mercados moéviles (voz y datos)
por cuanto de ello se derivan mayores beneficios para los usuarios

Dichos objetivos también se materializan a través de las siguientes obligaciones:

a. Obligaciones de cobertura en zonas apartadas del pais como parte del pago para la banda
de 1.900MHz.

b.  Obligaciones de cobertura minima.

c.  Obligaciones de penetracion de internet mévil para estudiantes de primaria en instituciones
publicas en estratos 1y 2.

d.  Roaming Nacional (Para los asignatarios establecidos en bandas IMT) que facilite el
despliegue de infraestructura por parte de nuevos jugadores.

Es de sefialar que las obligaciones de cobertura diferenciales entre establecidos y entrantes, y el
roaming nacional, liberan cargas a los eventuales entrantes sin comprometer el acceso a ERE por
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parte de establecidos y por lo tanto sin poner en riesgo el cumplimiento de metas de calidad y
cobertura.

En contraste, el uso de herramientas de reserva de ERE (que es un recurso escaso) implica que
aquella porcidn reservada para entrantes limita las cantidades susceptibles de ser asignadas a
jugadores ya establecidos y en tal sentido, restringe o condiciona la posibilidad de cumplir con las
metas de calidad y cobertura.

Por lo anterior, es necesario analizar distintos escenarios de disponibilidad de ERE para establecidos
y entrantes frente al logro de los objetivos del Plan Vive Digital y de promocion de entrada.
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5. Analisis de Escenarios Competitivos

En virtud del esquema de habilitacion general puesto en vigencia con la expedicién de la Ley 1341
de 2009, la principal barrera de entrada de tipo normativo es entonces el acceso al ERE. No
obstante lo anterior, el acceso a este recurso escaso y esencial para la provision de servicios de
telecomunicaciones mdviles constituye no solo una barrera a la entrada al mercado (quien no es
asignatario no puede operar una red) sino también una barrera a la expansion por cuanto el ancho
de banda asignado enfrenta limites en términos del nimero de abonados a cubrir, o la calidad de
los servicios que se pueden ofrecer.

Por otra parte, los atributos de las distintas frecuencias pueden crear ciertas asimetrias en el plano
de la competencia. En frecuencias bajas (800-900 MHz) los costos de infraestructura base son
menores porgue las ondas se desplazan una mayor distancia (menor nimero de antenas por area
geografica); en contraste, en frecuencias altas (AWS, 1.900 y 2.500 MHz) las ondas tienen un
menor alcance pero mayor capacidad de transmitir informacion, lo que constituye una ventaja a la
hora de ofertar servicios de datos. Adicionalmente, hay frecuencias para las cuales las escalas de
produccion de equipos e interés comercial son mas altas (AWS) frente a las que se observan, al
menos en el corto plazo, para otras bandas (2.500 MHz)

En este contexto, el regulador colombiano ha advertido en diversos documentos que las politicas de
asignacion del espectro enfrentan un “trade off” en cuanto al logro de metas de (i) cobertura y
calidad y (ii) competencia.

Si se restringe el ancho de banda asignado a los operadores establecidos para reservar espacio a
potenciales entrantes, se limita la posibilidad de expansién del negocio, de mayores niveles de
cobertura y calidad de los servicios prestados por parte de proveedores que ya son jugadores en el
mercado, lo que, entre otros efectos, podria llegar a reducir la competencia (mercados en
crecimiento enfrentan una menor competencia).

En contraste, una politica muy holgada de adjudicacion de espectro a los operadores establecidos,
puede favorecer mayores requisitos de cobertura y calidad pero limita el espacio para nuevos
jugadores, mitigando la intensidad en la competencia del mercado actual y la conformacion de una
estructura mas competida hacia el futuro.

En consecuencia, no existe una receta Unica que garantice el logro simultaneo de los objetivos de
(i) cobertura y calidad y (ii) mayores niveles de competencia en los mercados mdviles, por lo que la
eficiencia y efectividad en el alcance de estas metas depende de la combinacién de diferentes
herramientas en el disefio de la subasta.

En complemento, es de recordar que el proceso de seleccion objetiva busca la asignacion de
permisos para el uso de hasta 225 MHz de espectro radioeléctrico en las bandas de 1.850 MHz a
1.990 MHz, 1.710 MHz a 1.755 MHz pareada con 2.110 MHz a 2.155 MHz y 2.500 MHz a 2.690 MHz
para la operacion y prestacion del servicio movil terrestre. Los mecanismos de subastas para este
tipo de procesos corresponden a subastas multiunidad, en las cuales se oferta por varios elementos
que tengan caracteristicas similares entre si.

Esta condicién permite diversas opciones de estructuracion. Para este proceso en particular se
presentan algunas de las propuestas generadas con base en los comentarios realizados por los
interesados en el proceso o en nuevas alternativas gestadas al interior del Ministerio de TIC con
apoyo de la ANE y la CRC.
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En virtud de lo anterior, la presente seccion recopila los andlisis desarrollados frente a 6 posibles
escenarios de disefio de la subasta, los cuales son valorados en tres dimensiones de efectos
esperados (cobertura, calidad y competencia).

En aras de identificar la situacion base para el analisis, a continuacion se sintetiza el estado actual
de las condiciones de mercado, escenario base que se denomina Statu gquo (sin subasta de
ERE)

Tal y como se menciond en la tercera seccion de este documento, la estructura del mercado mavil
estd compuesta por dos mercados principales estrechamente relacionados, el mercado de voz y el
mercado de acceso a Internet. En la actualidad, el pais cuenta con cuatro operadores moviles de
red (OMR), Comunicacion Celular S.A. (Comcel, hoy CLARO), Telefonica Moviles S.A. (Movistar) y
Colombia Mdvil S.A. E.S.P (Tigo) como operadores que atienden el mercado masivo y Avantel S.A.,
operador de Sistemas de Acceso Troncalizado (Trunking), que atiende un mercado de nicho.
Adicionalmente, concurren tres (3) proveedores moviles virtuales (OMV) que estan soportados
sobre la red de Tigo, dos de ellos del sector de telecomunicaciones fijas (ETB y UNE), asi como el
entrante Uff Movil, todos ellos con oferta de voz y datos. UNE, ademas de ser OMV, como
asignatario de espectro en la banda de 2,5GHz en el afio 2012 actualmente tiene ofertas
comerciales 4G en algunas ciudades del pais.

De manera particular, el mercado de “Voz Saliente Movil” exhibe un problema de dominancia
(declarado en el afio 2009), y a esto se suma que dicho mercado es el que genera el 44% del
ingreso sectorial, aspecto que preocupa en una mirada de largo plazo.

De otra parte, el mercado de “Datos (acceso a Internet) Mdvil” servido en su mayoria por redes 2G
y 3G que ofrecen velocidades poco comparables con las que se obtienen de una conexion fija,
presenta, de momento, una sana dinamica competitiva. Sin embargo, la oferta de altas velocidades
de conexion movil es apenas incipiente a través de un operador y la cobertura de redes 4G es muy
baja.

Partiendo de lo anterior, el statu guo no es un escenario deseable en virtud a que si no se asigna
mas espectro a proveedores establecidos y/o a entrantes, tal situacién no fortalece el cumplimiento
de las metas de politica del Plan Vive Digital, por cuanto existen regiones que deberan ser cubiertas
por las tecnologias 4G¥.

En consonancia con lo anteriormente descrito, es evidente que el escenario de statu qguo tampoco
es un escenario deseable en términos de promocion de entrada y de politica ya que no existen
posibilidades de entrada a estos mercados diferentes a la conformaciéon de operaciones virtuales y
de nicho.

Por lo anterior, es necesario analizar los escenarios competitivos posibles que pueden emerger de
los diferentes disefios de subasta, especialmente, en relacién con la distribuciéon de espectro
disponible para entrantes y establecidos, habida cuenta que el resto de exigencias no
necesariamente representa un trade off el cumplimiento de metas de politica y promocién de
entrada.

%0 Seguin las metas establecidas por el Plan Vive Digital al afio 2014 el 100% de los municipios del pais deben estar cubiertos
con tecnologias 3G y el 50% de los mismos deben estar cubiertos con tecnologia 4G.

Fecha actualizaciéon: 09/08/12
Pagina 38 de 46



oty O

Repiblica de Colombia

<“% Ministerio de Tecnologias de la '
&g Informacion y las Comunicaciones AN E \\\\ CK

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA-

Agencia Nacional del Espectro

En otras palabras, se requiere de explorar la mayor cantidad de alternativas de disefio posibles con
el objetivo de fomentar la discusion acerca del escenario que potencialmente sea mas favorable
para mitigar el trade-off existente entre (i) un adecuado nivel de promocion de entrada y (ii) metas
de cobertura y calidad en los mercados mdviles.

Ahora bien, partiendo del hecho de que algunos escenarios permiten una mayor disponibilidad de
ERE para los proveedores establecidos en relacion con otros escenarios, éstos Ultimos
corresponderian a aquellos en los que se reserva espectro para los proveedores entrantes en las
bandas de AWS y 2.500 MHz. A continuacion se presenta el listado de los posibles escenarios,
ordenados de mayor a menor disponibilidad de ERE para los proveedores establecidos y con base
en las diferentes propuestas que ha venido presentando la industria:

1. Escenario 1: Subasta de ERE abierta para todos (simultanea) en AWS y 2.500 MHz

2. Escenario 2: Subasta de ERE abierta para todos en la banda de AWS y con reserva en la
banda de 2.500 MHz de 90 MHz.

3. Escenario 3: Subasta de ERE con reserva en la banda de AWS.

4. Escenario 4: Subasta de ERE con reserva en las bandas de AWS y 2.500MHz.

Adicionalmente se presenta el andlisis para otras dos alternativas propuestas por algunos
operadores durante el proceso de asignacion y que se pusieron de manifiesto durante el debate
sostenido el dia martes 31 de agosto en el seno de la Comision sexta del senado. Cabe resaltar que
para las siguientes opciones estan en revisién por parte de las entidades competentes por el
impacto que generan:

1. Escenario 5: Subasta de ERE abierta para todos (simultanea), no participacion del
dominante en la banda AWS.

2. Escenario 6: Subasta de ERE abierta para todos (simultdnea), no participacion del
dominante en las bandas de AWS y 2.500MHz.

En este orden de ideas, y con el fin de permitir un analisis completo de cada uno de los escenarios,
es importante sefialar que se deben tener en cuenta los siguientes dos supuestos de razonabilidad:

- (i) En una subasta, un proveedor establecido tiene mayor probabilidad de adjudicarse ERE
que un entrante.

- (i) Los proveedores entrantes prefieren tener espectro en AWS y en 2.500 MHz respecto a
solamente tener espectro en la banda de 2.500 MHz y lo anterior es preferible a no tener
espectro en ninguna banda (AWS + 2.500 MHz > 2.500 MHz > no tener espectro).

Teniendo en consideracion los anteriores dos supuestos, a continuacion se describen las diferentes
consecuencias de cada uno de los escenarios en términos de:

- Probabilidad de entrada (competencia).

- Competencia en el mercado [mejora / empeora] (competencia).

- Espectro en manos de proveedores establecidos (frente al maximo permitido por el Decreto
2980 de 2011) (calidad y cobertura).

- Pujay valoracion del espectro y costos de despliegue de infraestructura (eficiencia)

5.1.Escenario 1: Subasta de ERE abierta para todos (simultanea) en AWS y
2.500 MHz

DESCRIPCION

En este escenario se realizaria una subasta abierta simultédnea para todas las bandas (AWS y 2.500 MHz).
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No se contemplan reservas de espectro para proveedores de redes y servicios sin asignacion previa de
espectro IMT. Se mantiene la asignacion de 90 MHz en la banda de AWS, 130 MHz en la banda de 2.500
MHz y 5 MHz en la banda de 1.900 MHz. El maximo por operador es de 85 MHz. Disponible para
establecidos = Disponible para entrantes = 225 MHz.

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

1)

Cobertura: aumenta la probabilidad de lograr
los objetivos de masificacién aprovechando las
redes instaladas y los canales de distribucién
existentes y, de ser posible, la infraestructura
de entrantes, en consonancia con las metas de
politica.

Competencia en el mercado: la_competencia
entre los proveedores establecidos en el

mercado se mantiene por cuanto estos pueden
ser adjudicatarios tanto en AWS como en 2.500
MHz.

Eficiencia: de subastarse la totalidad del
espectro en la banda de AWS, aun podria
lograrse la entrada de nuevos proveedores de
redes y servicios en la banda de 2.500 MHz,
permitiendo formar precios para asignacion de
espectro que resulten adecuados a su
condicién, sin que se requiera el uso de la
figura de reservas de espectro.

1)

2)

3)

Posibilidad de entrada: La menor probabilidad
de obtener espectro en AWS podria desmotivar
la_entrada, dado que de ser adjudicatario de la
banda de 2.500 MHz, a corto plazo su estrategia
comercial debe estar enfocada en el mercado de
datos moviles y no en los dos mercados moviles
(voz y datos), debido principalmente a que en la
actualidad no hay disponibilidad de terminales
moviles para voz en dicha banda.

Posibilidad de entrada: aumentan las
posibilidades de que la asignacion de espectro
en la banda de AWS resulte a favor de los
proveedores establecidos. Dicha situacion,
mantiene la dindmica competitiva presente en el
statu quo, la cual como se menciond
anteriormente puede ser mejorada ya que los
eventos de entrega de espectro histéricamente
han mejorado las condiciones competitivas.
Puja: tiene un impacto ambiguo. Es posible que
se perciban mayores ingresos porque podria
haber puja entre un mayor nimero de actores,
pero también la no existencia de espectro
reservado puede desmotivar  potenciales
interesados.
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5.2.Escenario 2: Subasta de ERE abierta para todos en la banda de AWS y
con reserva en la banda de 2.500 MHz de 90 MHz
DESCRIPCION
En este escenario se realizaria una subasta abierta para la banda de AWS y se reservan 90 MHz en la
banda de 2.500 MHz. Se contemplan reservas de espectro para proveedores de redes y servicios sin
asignacion previa de espectro IMT. Se conservan 90 MHz en la banda de AWS y 5 MHz en la banda de
1.900 MHz. El maximo por operador es de 85 MHz. Disponible para establecidos = 135 MHz < Disponible

para entrantes = 225 MHz.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

1) Cobertura: aumenta la probabilidad de lograr los
objetivos de masificacién aprovechando las redes
instaladas y los canales de distribucion existentes y,
de ser posible, la infraestructura de entrantes, en
consonancia con las metas de politica.

2) Competencia en el mercado: la_competencia
entre los proveedores establecidos en el mercado
podria mejorar por cuanto estos pueden ser
adjudicatarios tanto en AWS como en 2.500 MHz y
a su vez se incrementa la probabilidad de un
entrante en 2.500 MHz lo que incrementaria las
presiones competitivas.

3) Eficiencia: de subastarse la totalidad del
espectro en la banda de AWS, aln podria lograrse
la_entrada de nuevos proveedores de redes y

1) Posibilidad de entrada: La _menor probabilidad
de obtener espectro en AWS podria desmotivar la
entrada, dado que de ser adjudicatario de la
banda de 2.500 MHz, a corto plazo su estrategia
comercial debe estar enfocada en el mercado de
datos mdviles y no en los dos mercados mdviles
(voz y datos), debido principalmente a que en la
actualidad no hay disponibilidad de terminales
moviles para voz en dicha banda.

Sin embargo, la alta disponibilidad de espectro en
2.500 MHz puede compensar las desventajas en el
modelo de negocio del entrante de no acceder a
espectro en AWS.

2) Eficiencia: efecto ambiguo en la puja por el
recurso. El hacer una reserva considerable en

servicios en la banda de 2.500 MHz, permitiendo
formar precios para asignacion de espectro que
resulten adecuados a su condicidén, acudiendo al
uso de la figura de reservas de espectro.

2.500 MHz sesga el interés de los entrantes por
dicha banda lo que reduce la puja potencial en
AWS pero la incrementa en la banda de 2.500 MHz
ante la expectativa de obtener una mayor porcion
de espectro por parte de establecidos.

5.3.Escenario 3: Subasta de ERE con reserva en la banda de AWS

DESCRIPCION

En este escenario se realizaria una subasta con la asignacion de 60 MHz abiertos y reserva de 30 MHz en
la misma. Se contemplan reservas de espectro para proveedores de redes y servicios sin asignacion
previa de espectro IMT. Se conservan 130 MHz en la banda de 2.500 MHz y 5 MHz en la banda de 1.900
MHz. El maximo por operador es de 85 MHz. Disponible para establecidos = 195 MHz < Disponible para

entrantes = 225 MHz.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

1) Posibilidad de entrada: La mayor probabilidad de
obtener espectro en AWS podria incentivar la

1) Cobertura: reduce la probabilidad de lograr los
objetivos de masificacion ya que al menos 1 red

entrada, ya que aun cuando el espectro en la
banda de 2.500 MHz se ofrezca abierto, los topes
de espectro limitan la disponibilidad del mismo para
establecidos.

2) FEficiencia: potencial efecto positivo en la
competencia por el recurso. El hacer una reserva
minima en AWS de una parte se genera puja entre
los establecidos por los 60 MHz restantes de dicha
banda y por otra, se mantiene la probabilidad de
puja en 2.500 MHz por el caracter abierto de la
banda.

instalada podria quedar excluida del espectro en
AWS, encareciendo sus despliegues, cuestion que
se agrava si dicha red no cuenta con una escala
significativa.

2) Competencia en el mercado: la_competencia
entre los proveedores establecidos en el mercado
podria desmejorar por cuanto al menos 1 de estos
no accederia a espectro en AWS lo que lo pondria
en desventaja frente al resto, cuestion que se
agrava si dicha red no cuenta con una escala
significativa.
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5.4.Escenario 4. Subasta de ERE con reserva en las bandas de AWS y
2.500MHz.

DESCRIPCION

Este escenario corresponde al descrito en el borrador de pliegos de condiciones publicado en el mes de
junio de 2012 por el Ministerio de TIC para comentarios del sector, el cual consiste en dos (2) subastas
sucesivas, la primera con reserva de 30MHz en la banda AWS y 40MHz en la banda de 2.500MHz, pero
destinado a la participacion de proveedores de redes y servicios sin asignacion previa de espectro IMT.
Por su parte, la segunda subasta incluiria el restante del espectro objeto del proceso de seleccion
objetiva y contaria con la participacion abierta de todos los proveedores de redes y servicios con tenencia
0 no de espectro IMT previa al actual proceso. EI maximo por operador es de 85 MHz. Disponible para
establecidos = 255 MHz < Disponible para entrantes = 225 MHz.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

1) Posibilidad de entrada: La mayor probabilidad de
obtener espectro en AWS y en 2.500 MHz podria

1) Cobertura: reduce la probabilidad de lograr los
objetivos de masificacion ya que al menos 1 red

incentivar la entrada. instalada podria quedar excluida del espectro en
AWS, encareciendo sus despliegues, cuestion que
se agrava si dicha red no cuenta con una escala

significativa.

2) Competencia en el mercado: la_competencia
entre los proveedores establecidos en el mercado
podria desmejorar por cuanto al menos 1 de estos
no accederia a espectro en AWS lo que lo pondria
en desventaja frente al resto, cuestion que se
agrava si dicha red no cuenta con una escala
significativa.

2) Eficiencia: potencial efecto ambiguo en la puja
por el recurso. El hacer una reserva minima en
AWS de una parte se genera puja entre los
establecidos por los 60 MHz restantes de dicha
banda pero de otro lado, se reduce la puja en a
banda de 2.500 MHz ya que la reserva reduciria la
puja entre entrantes potenciales y establecidos.

5.5.Escenario 5. Subasta de ERE abierta para todos (simultanea), no
participacién del dominante en la banda AWS.
DESCRIPCION

En esta opcion se realizaria una subasta simultédnea para todas las bandas, cerrando la participacion del
dominante en la banda de AWS, lo cual lo dejaria habilitado Unicamente para participar en las bandas de
2.500MHz y 1.900MHz. No se contemplan reservas de espectro para proveedores de redes y servicios sin
asignacién previa de espectro IMT. Se mantiene la asignacion de 90 MHz en la banda de AWS, 130 MHz
en la banda de 2.500 MHz y 5 MHz en la banda de 1.900 MHz. El maximo por operador es de 85 MHz.
Disponible para establecidos no dominantes = Disponible para entrantes = 225 MHz > Disponible para
dominante = 130 MHz.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

1) Posibilidad de entrada:_aumentan las
posibilidades de lograr la asignaciéon de al

1)Cobertura: puede reducir la probabilidad de
lograr los objetivos de masificacion de los

menos un segmento de espectro en la banda
AWS para un nuevo proveedor de redes y
Servicios.

2) Competencia en el mercado: puede tener un

servicios, aprovechando las redes instaladas y
los canales de distribucion, en virtud a que el
dominante no puede elegir en que banda hacer
sus despliegues.
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efecto positivo _porque el desbalance de
espectro mejora la competitividad de los
competidores diferentes del dominante en el
mercado, pero puede empeorar ligeramente la
competitividad del dominante en el mercado de
Internet, debido a que solo accede a espectro
en 2.500 MHz.

3) Eficiencia: El proveedor dominante podria hacer
un uso mas 6ptimo de la banda 2.500 MHz ya
que tiene los incentivos para explotar sus
ventajas de escala en una banda que resultaria
mas costosa para el resto de participantes.

2)Cobertura: Al ser excluido el proveedor con
posicion de dominio de participar en la puja por
la banda de AWS, no seria razonable exigir a
éste las obligaciones de prestar roaming
nacional en dicha banda, lo que podria generar
una afectacién en el cumplimiento de las metas
de masificacion.

3)Eficiencia: Podria reducirse la puja por el
recurso_al dejar al operador dominante por
fuera de la banda AWS porque los operadores
incumbentes generalmente estan dispuestos a
pagar mas por este espectro.

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA-

4)Posibilidad de entrada: tiene un efecto ambiguo
en la banda de 2.500 MHz porque reduce la
probabilidad que se presenten operadores
entrantes dispuestos a pujar en esta banda con
el operador dominante. Sin embargo, la mayor
cantidad de espectro en esta banda permite que
haya cabida para que sea adjudicado a
incumbente y entrantes.

5.6.Escenario 6. Subasta de ERE abierta para todos (simultanea), exclusion
del dominante en las bandas de AWS y 2.500MHz.

DESCRIPCION
En este escenario se realizaria una subasta simultanea para todas las bandas, con prohibicion de
participacion del dominante en la banda de AWS y 2.500MHz. No se contemplan reservas de espectro
para proveedores de redes y servicios sin asignacion previa de espectro IMT. Se mantiene la asignacion
de 90 MHz en la banda de AWS, 130 MHz en la banda de 2.500 MHz y 5 MHz en la banda de 1.900 MHz.
El maximo por operador es de 85 MHz. Disponible para establecidos no dominantes = Disponible para
entrantes = 225 MHz > Disponible para dominante = 0 MHz.

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

1) Posibilidades de entrada: Aumentan las
posibilidades de lograr la asignacién a nuevos

1)Cobertura: reduce la_probabilidad de lograr los
objetivos de masificacion de los servicios,

operadores en ambas bandas (AWS y 2.500
MHz).

aprovechando las redes instaladas y los canales
de distribucion, en virtud a que el dominante
debe limitar su oferta sus redes existentes.

2) Cobertura: El proveedor con posicion dominante
no contaria con la posibilidad de ofertar
servicios basados en tecnologia 4G a sus
usuarios, lo cual unido a la no exigencia de las
obligaciones de roaming nacional en virtud a su
exclusion, disminuye la probabilidad de lograr
los objetivos de masificacion.

3)Calidad: es probable que se deteriore la calidad
del servicio, en la medida en que crezca la
demanda de Internet mdvil, la red de mayor
tamano no podra ofrecer una calidad de servicio
adecuada a menos que cuente con espectro
adicional para satisfacer dicha demanda.

4)Competencia en el mercado: se reduciria la
probabilidad de que el dominante cuente con
una oferta contestable frente a las ofertas de 4G
del resto de operadores lo que reduciria la
competencia existente.
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5)Eficiencia: se generaria un elevado costo de
oportunidad social al no aprovechar la
infraestructura de mayor cobertura para el
despliegue de 4G.

6)Eficiencia: se reduciria la puja por la mera
exclusion de un jugador establecido de la
subasta.

Escenarios adicionales, propuesto en el proceso de discusion, podrian contemplar segmentaciones
diferentes para la banda de AWS, como aquella en que se propone mantener una reserva de
espectro de 30MHz (2x15MHz), mientras que los 60MHz restantes en esta banda, se dividen en tres
bloques de 20MHz (2x10MHz). Como soporte a esta alternativa, los proponentes argumentan que
es el tamafio de bloque que se ha usado en otros paises que ya han realizado la asignacion de la
banda AWS, esperando que esta permita la asignacion a 4 operadores diferentes.
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ANEXO - PENETRACION DE INTERNET MOVIL

La condicién de penetracién de internet movil descrita en el presente anexo sera de obligatorio
cumplimiento para los asignatarios de espectro en la banda AWS.

a. Objeto de la condicion de penetracion de internet movil

La condicidén de penetracién de internet movil esta orientada a promover entre los proveedores de
redes y servicios la estructuracion de ofertas comerciales que incluyan tanto el equipo terminal
nuevo como la conectividad 4G para estudiantes y profesores de instituciones publicas en estratos
1y 2 buscando la masificacion del uso de internet sobre redes moviles.

b. Mecanismo de implementacion de la condicion de penetracion de internet movil

El asignatario deberd ofrecer un plan comercial bajo las condiciones presentadas en el literal d del
presente anexo, el cual podra ser adquirido por una persona mayor de edad (en adelante el
suscriptor), quien asumira el costo mensual correspondiente. En caso que el beneficio sea otorgado
un estudiante menor de edad, La persona que adquiere el plan comercial debera tener vinculo en
primer grado de consanguineidad con el estudiante a ser beneficiado (en adelante el estudiante
beneficiado).

El estudiante o profesor beneficiado debera encontrarse en una base de datos que sera entregada
por el Ministerio de Educacién al asignatario y la validacion de este requerimiento sera
responsabilidad del asignatario. Planes entregados a beneficiarios que no hagan parte de este
listado no contabilizaran para la meta descrita en el literal e del presente anexo.

La Factura Comercial entregada al suscriptor debe indicar claramente que este esta siendo
beneficiado por un programa estructurado por solicitud del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones como estrategia desarrollada en el marco del Plan Vive Digital.

Solamente se entregara un beneficio por familia, y no podra ser otorgado a una familia que habite
en un hogar ya beneficiado por un subsidio para internet fijo de banda ancha social.

c. Documentos requeridos para la adquisicion del plan comercial objeto de la

condicion de penetracion de internet movil

Ademas de los documentos que requiera el asignatario para la firma del contrato con el suscriptor,
para la adquisicion del plan objeto del presente anexo, éste deberd exigir los siguientes
documentos:

e Factura energia que acredite estrato

e Registro civil que acredite nexo familiar para el caso de menores de edad.

d. Oferta Comercial para implementacion de la condicion de penetracion de internet
movil

El asignatario con obligacidon de cumplir con la presente condicion de participacion debera
estructurar y registrar ante la CRC, un Plan Comercial con condiciones especiales para matricular a
los beneficiarios de este incentivo.

El Plan ofrecera el servicio de internet mavil 4G por 24 meses y debera incluir como equipo terminal
un computador portatil o una tableta que le permita al beneficiario navegar por internet.
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e. Meta de la obligacion de la condicion de penetracion de internet movil

Si el asignatario de espectro contaba con un permiso para uso y explotacion previo de espectro en
bandas para servicios IMT, a junio de 2014 debera garantizar una meta total de 350.000 nuevos
usuarios bajo el plan comercial estructurado en respuesta al presente anexo.

Si el asignatario de espectro en la banda de AWS NO contaba con un permiso para uso y
explotacion previo de espectro en bandas para servicios IMT, a junio de 2014 debera garantizar
una meta total de 150.000 nuevos usuarios bajo el plan comercial estructurado en respuesta al
presente anexo.

f. Control y verificacion del cumplimiento
El Ministerio de Educacion sera el encargado de auditar el cumplimento de esta obligacién.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a
través de la Direccidn de Vigilancia y Control ejercera las competencias asignadas por la Ley y las
demas normas vigentes, para verificar por su cuenta el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
los asignatarios y/o para dar ejercicio al control de las mismas a través del inicio de las
investigaciones a que haya lugar.

El asignatario deberad acreditar ante los Ministerios de Educaciéon y de TIC el cumplimiento de la
meta alcanzada. El levantamiento de la informacion requerida para dicha acreditacion es
responsabilidad del asignatario y no se reconocera valor alguno por este concepto. Asi mismo, el
asignatario debera tomar las medidas necesarias para que la informacion presentada se ajuste a la
realidad.
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