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~ AGENDA REGULATORIA CRC 2020-2021
SESION DE COMISION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

1.INTRODUCCION

Con la expedicion de la Ley 1978 de 2019, “Por la cual se
moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias,
se crea un regulador unico y se dictan ofras
disposiciones”, se introducen importantes modificaciones
en relacién con la naturaleza, el funcionamiento y el
ambito de accion de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, convirtiéndose en el érgano encargado
de promover la competencia en los mercados, el
pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién
dominante, regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de
los derechos de los usuarios, con el fin que la prestacién
de los servicios sea economicamente eficiente, y de tal
manera que las redes y los servicios de comunicaciones,
incluidos los servicios de television abierta radiodifundida
y de radiodifusién sonora, reflejen altos niveles de calidad.

En cuanto a la composicion de la CRC, ésta también fue
materia de modificaciones por efectos de la citada ley,
estableciendo dos Sesiones de Comisiéon, una de
Comunicaciones y otra de Contenidos Audiovisuales, para
cumplir de manera adecuada, arménica e independiente,
las funciones encomendadas a cada una de estas
sesiones. Asi, de acuerdo con lo establecido en el articulo
20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17
de la Ley 1978 de 2019, las funciones asignadas a la
Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales son las
siguientes:

e Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa,
siendo el principal interlocutor con los usuarios del
servicio de televisidn y la opinién publica en relacion
con la difusién, proteccion y defensa de los intereses
de los televidentes.

e Establecer prohibiciones para aquellas conductas en
que incurran las personas que atenten contra el
pluralismo informativo, la competencia, el régimen de
inhabilidades y los derechos de los televidentes.

e Vigilar y sancionar aquellas conductas que atenten
contra el pluralismo informativo, el régimen de

inhabilidades de television abierta y los derechos de
los televidentes, contempladas en el ordenamiento
juridico vigente. En estos casos, aplicaran las
sanciones contempladas en el articulo 65 de la
presente Ley.

e Promover y reglamentar lo atinente a la participacion
ciudadana en los temas que puedan afectar al
televidente, especialmente lo referido al control de
contenidos audiovisuales

e Sancionar a los operadores, concesionarios de
espacios de television y contratistas de television
nacional cuando violen las  disposiciones
constitucionales 'y  legales que  amparan
especificamente los derechos de la familia y de los
nifios. De acuerdo con la reglamentacion aplicable, los
infractores se haran acreedores de las sanciones de
amonestacion, suspension temporal del servicio hasta
por cinco (5) meses o caducidad o revocatoria de la
concesién o licencia, segun la gravedad de la
infraccion y la reincidencia. En todo caso, se
respetaran las normas establecidas en la Ley sobre el
debido proceso.

Por ofra parte, en cuanto al procedimiento para
publicacion de la Agenda Regulatoria por parte de las
Comisiones de Regulacién en el pais, acorde con lo
establecido en el Decreto 1078 de 2015, esta
entidad debe elaborar y publicar cada afio la Agenda
Regulatoria propuesta para el siguiente periodo, con el fin
de dar a conocer la manera como la entidad responde a la
dindmica del sector.

Asi las cosas, la CRC publico, el pasado 30 de octubre, el
borrador de la Agenda Regulatoria 2020-2021,
correspondiente a las tematicas a ser atendidas por la
Sesién de Comisién de Comunicaciones. Ahora bien, a
través del presente documento la CRC presenta al sector
de contenidos audiovisuales la propuesta de agenda
regulatoria de proyectos y actividades para el afio 2020,
en la que se incorporan las principales tematicas a abordar
por la entidad durante dicho periodo en lo concerniente a




las competencias en materia de regulacion de contenidos
audiovisuales establecidas en la mencionada Ley.

Es importante tener en cuenta que la lista de proyectos
presentada al sector en el presente borrador de agenda
regulatoria considera las principales iniciativas a abordar
por parte de la CRC y que obedecen a problematicas
identificadas de manera preliminar 0 a asuntos que
ameritan ser estudiados con el fin de determinar las
acciones a seguir con el objeto de promover la
consecucion de los objetivos planteados en la Ley 1978
de 2019 en materia de contenidos audiovisuales. Si bien
no se listan en la agenda regulatoria todas las actividades
continuas, resultado del trabajo de los diferentes grupos
internos de trabajo de la entidad, se resalta la importancia

Competitividad,
desarrollo economico
e inversion

Calidad de los servicios
de comunicaciones.

Grafica 1. Ejes estraté

de dichas actividades puesto que comprenden el resultado
del trabajo permanente realizado a través de las distintas
areas encaminadas a cumplir con la mision de la entidad
acorde con el dinamico entorno en el que tiene
establecidas sus competencias.

Asi mismo, los proyectos a desarrollar que se mencionan
en este documento y las actividades continuas que seran
objeto de ejecucién de la Sesion de Comision de
Contenidos Audiovisuales, se encuentran enmarcadas
dentro del proposito de garantizar la defensa y proteccidn
del pluralismo informativo en Colombia, asi como en los
ejes estratégicos identificados por la  Comision,
correspondientes a:

icos de la CRC

' Bienestar social.

Innovacion.

Fuente: Elaboracion propia - CRC

Ahora bien, respecto del contenido del presente
documento, las secciones que lo constituyen incluyen,
ademas de la presente introduccion, las siguientes
secciones: la seccion 2 comprende las etapas de
preparacion de la Agenda Regulatoria, la cual contiene el
analisis de tendencias internacionales, y aspectos como la
simplificacion normativa el Analisis de Impacto Normativo,
los cuales son tenidos en cuenta dentro de la formulacion
de proyectos regulatorios de toda la entidad.

En la seccidn 3 se relacionan los proyectos en materia de
Contenidos Audiovisuales, que la CRC considera se
deben adelantar en la vigencia 2020 y parte de la vigencia

2021, junto con el alcance propuesto para cada uno de
estos.

Finalmente, en la seccion 4 se presenta el
cuadro resumen de los proyectos, con los plazos
indicativos de ejecucion de las diferentes actividades
propuestas, sefialando en cada caso, el trimestre en el
cual se tiene previsto publicar cada proyecto para
comentarios del sector y el trimestre en el que se espera
finalizar el proyecto, ya sea a través de una decisién
regulatoria o de la publicacion de un estudio en la materia.
Estas fechas son caracter indicativo y atenderén a la
dindmica misma de las actividades a ser adelantadas.




2. ETAPAS DE PREPARACION DE LA AGENDA REGULATORIA

La construccion de la Agenda Regulatoria es el punto de
partida del ejercicio regulatorio de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones y, por tal motivo, debe
responder a criterios de objetividad en la identificacion de
tendencias, enfoque de simplificacion normativa, analisis
de disponibilidad de recursos y priorizacion de
actividades, e interaccion permanente con grupos de
valor.

En atencion a lo anterior, la CRC ha dispuesto las
siguientes etapas como fases de construccion y desarrollo
de la Agenda Regulatoria: i) revision de tendencias
internacionales, ii) analisis interno para la priorizacién de
cara a la simplificacion normativa, iii) el desarrollo de
mesas de trabajo con grupos de valor para la socializacion
y retroalimentacion del disefio de la Agenda Regulatoria y,
iv) la socializacion del borrador de Agenda Regulatoria
para comentarios y ajustes finales, previos a la publicacion
definitiva de la Agenda Regulatoria indicativa.

2.1. Revision de tendencias internacionales

En desarrollo de la Agenda Regulatoria para Contenidos
Audiovisuales, esta entidad aplicO una estrategia
metodologica a través de la cual se realizaron
comparativos internacionales con el fin de observar
aquellos paises cuyas experiencias en materia de
regulacién de contenidos pueden ser referente para
adelantar un ejercicio analitico respecto de los diferentes
lineamientos, alcances, asi como esquemas Y

o ARGENTINA

La Ley de Comunicacion Audiovisual de este pais
determina que los contenidos de las emisiones de radio y
television se deben cefiir a objetivos tales como garantizar
el libre ejercicio del derecho de toda persona a investigar,
buscar, recibir y difundir informaciones, opiniones e ideas,
sin censura, asi como promover el cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos y los valores socioculturales
de la Nacién.

En concordancia con lo expuesto en la ley, se determinan
las pautas que deben seguir los prestadores de servicio al
momento de transmitir el contenido de su programacion.
Por un lado, la programacién emitida a través de servicios
de radiodifusion abierta debera: i) emitir minimo 60% de
produccién nacional, i) emitir minimo 30% de produccion
propia que incluya informativos locales vy iii) emitir minimo
30% de produccién local independiente cuando se trate de
estaciones localizadas en ciudades con mas de 1.500.000
habitantes. Cuando se encuentren localizados en
poblaciones de méas de 600.000 habitantes, deberan emitir

mecanismos de verificacion y control con miras a
identificar las particularidades existentes, las semejanzas
y diferencias que pueden en determinado momento
contribuir al logro del objetivo general propuesto. Asi, en
aplicacion de esta metodologia, se considerd pertinente
revisar los ordenamientos normativos de Argentina, Chile,
Espania, Estados Unidos de América, México, Noruega y
Nueva Zelanda.

minimo 15% de produccion local independiente y minimo
10% en otras localizaciones.

Por otro lado, la programacion emitida a través de
servicios de television por suscripcion de recepcion fija
debe: i) incluir sin codificar las emisoras y sefiales publicas
del Estado y en todas las que el Estado tenga participacion
y ii) ordenar su parrilla de programacién de forma que
todas las sefiales correspondientes al mismo género se
encuentren ubicadas en forma correlativa, dando prioridad
a las sefales locales, regionales y nacionales.

Igualmente, la ley argentina establece que los servicios de
television por suscripcion deben incluir en su parrilla de
canales un minimo de sefales originadas en paises del
MERCOSUR y en paises latinoamericanos con los que la
Republica Argentina haya suscrito convenios para tal
efecto, y que deberan estar inscritas en el registro de
sefiales previsto en esta ley.
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Ademas, con miras a proteger a la poblacion infantil, en
Argentina se han establecido las siguientes franjas
horarias, destinadas a clasificar el contenido de la
programacion difundida: i) Desde las 6.00 y hasta las
22.00 horas, los contenidos deberan ser aptos para todo
publico y, i) Desde las 22.00 y hasta las 6.00 horas se
podran emitir programas considerados aptos para
mayores.

Adicional a lo anterior, la normatividad argentina
determina que al comenzar un programa que no sea apto
para todo publico se debera especificar a qué categoria

e CHILE

El Consejo Nacional de Television' (en adelante “CNTV?),
es la autoridad encargada de regular los servicios de
radiodifusion televisiva de libre recepcion y los servicios
limitados de television, asi como de vigilar los contenidos
que se emitan a través de los servicios de television,
aunque “...no podra intervenir en la programacion de los
servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion, ni
en la de los servicios limitados de television...”.

Por lo anterior el CNTV ha expedido normas para
sancionar la transmisién de programas que contengan
violencia excesiva, truculencia, pornografia o participacion
de nifios o0 adolescentes en actos refiidos con la moral o
las buenas costumbres, asi como las normas destinadas
a impedir que los menores se vean expuestos a
programacion y publicidad que pueda dafar seriamente su
salud y su desarrollo fisico y mental con el agravante que
la infraccién se cometa en horas de transmision a las que
normalmente tenga acceso la poblacién infantil.

Asi mismo, se han designado horarios dentro de los
cuales se podra exhibir programacion no apta para
menores de edad y que estara precedida de una

o ESPANA

La legislacion espafiola? sefiala que el servicio publico de
radio y television, como servicio esencial, debe garantizar
“...la produccion de contenidos y la edicion y difusion de
canales generalistas y tematicos, en abierto o codificados,
en el ambito nacional e internacional, asi como la oferta

! Ley 18.838 de 1989
2 Ley 17 de 2006

pertenece y los programadores deberan sefialar de
manera visual durante los primeros treinta segundos, cuél
es la clasificacion correspondiente al bloque que iniciara.

Asi mismo, en aras de permitir el acceso de los contenidos
a las audiencias especiales como personas mayores de
edad o personas con discapacidades sensoriales, la
legislacion argentina dispone que cualquier tipo de
prestador del servicio de television, debera incorporar
medios de comunicacién visual adicional en el que se
utilice subtitulado oculto (Closed Caption), lenguaje de
sefias y audio descripcion.

advertencia visual y acustica o identificada mediante la
presencia de un simbolo visual durante toda su duracién.

En relacion con medidas para la promocion de la
produccion de contenidos, la regulacion establece hasta
un 40% de produccion chilena en los programas que
transmitan los canales de servicios de radiodifusion
televisiva de libre recepcion, el cual incluye peliculas,
documentales y cortometrajes de produccion nacional
independiente.

Adicionalmente, en materia de programacioén cultural, la
normativa chilena establece la obligacion de transmitir al
menos cuatro horas de programas culturales a la semana,
estos son, aquellos que hacen referencia a los valores
multiculturales del pais, la formacién civica, la promocién
del patrimonio tanto nacional como universal y a fortalecer
identidades nacionales, regionales o locales. Estos
programas deben transmitirse asi: dos horas al menos en
horarios de alta audiencia (entre las 18:30 y las 24:00
horas), mientras que las dos horas restantes, deben
transmitirse en horarios de lunes a domingo, entre las
24:00 a 18:30 horas.

de servicios conexos o interactivos, orientados a los fines
mencionados en el apartado anterior.”

Con esta base, la legislacion espafiola define los principios
de produccién y programacion e incorpora normas que

3 Ley 17 de 2006. Articulo 2. Numeral 2.




indican libertades y restricciones de los prestadores de
servicio de comunicacion audiovisual y del publico al que
va dirigido. Estas normas estan asociadas a la transmision
de programacion que incluya diversos géneros y atienda a
diversos intereses de la comunidad, que no incite a la
discriminacion, que sea respetuosa, donde la labor
informativa sea veraz y respetuosa del pluralismo cultural,
politico y social.

Asi mismo, establece que los prestadores del servicio de
comunicacion televisiva de cobertura estatal o autondmica
deben reservar tiempos de emision a obras europeas, a
producciones en lenguas espafiola, obras independientes
y de produccion no mayor a 5 afios.

Por otro lado, la legislacion da lineamientos para
garantizar la transparencia informativa y de contenidos de
cara a la proteccion del televidente: no se pueden usar

o ESTADOS UNIDOS

La delimitacion de la libertad de expresion establecida en
la primera enmienda de la Constitucion determina en gran
medida el alcance de las restricciones que en materia de
contenidos pueda incorporar al  ordenamiento
norteamericano el Congreso de los Estados Unidos. En
ese sentido, nada de lo dispuesto en la ley® puede ser
entendido como una facultad para censurar sefiales o
comunicaciones radiodifundidas, ni para interferir con el
derecho a la libre expresion a traves de
radiocomunicaciones.

En ese contexto el ordenamiento sectorial americano ha
incluido algunas limitaciones de forma aplicables a unos
determinados contenidos, dentro de las que se pueden
citar las que tienen que ver con la igualdad de tiempos y
oportunidades para la difusion de informacién electoral por
parte de los candidatos®.

Para aquellos contenidos que puedan calificarse como
obscenos o indecentes, la ley define las competencias
sancionatorias otorgadas a la Federal Communications
Commission (FCC), lo que dio lugar a regulaciones

* Ley 17 de 2006. Articulo 7.

5 Seccidn 326 de la “Communications Act” de 1934.

6 Secciones 312(a)(7) y 315 del “Communications Act” de 1934.

7 Titulo V de la “Telecommunications Act” de 1996 que buscé incluir el
“Communications Decency Act”

menores en los servicios de comunicacion audiovisual sin
su consentimiento o sin la autorizacion de su
representante legal*, no se pueden transmitir programas
que puedan perjudicar seriamente el desarrollo fisico,
mental o moral de los menores y se establecen estas
franjas para proteger a los menores: Los programas
mencionados s6lo se pueden transmitir en horario de las
22:00 a las 6:00 horas precedido de un mensaje acustico
y visual. Adicionalmente ofras tres franjas son de
proteccion reforzada entre las 8:00 y las 9:00 horas, y
entre las 17:00 y las 20:00 horas en dias laborales; y los
fines de semana y festivos entre las 9:00 y las 12:00 horas.
Finalmente, se advierte que la normativa espafiola se
sigue la tendencia europea de promocion de la
autorregulacion que coexiste con una fuerte intervencién
regulatoria estatal.

posteriores en materia de franjas e inclusion de
advertencias en los contenidos a difundir.

Desde 1996 se mantiene la regulacién de restricciones de
contenidos radiodifundidos que se puedan caracterizar
como obscenos, profanos o indecentes’. La FCC explica
que “La Corte Suprema ha establecido una prueba de tres
condiciones para determinar si un contenido es obsceno:
Debe estar dirigido a los intereses mas lascivos de una
persona corriente; debe ilustrar o describir una conducta
sexual de forma “patentemente ofensiva” y visto como un
todo, debe carecer de serio valor literario, artistico, politico
o cientifico.”™

Para la aplicacién de estas restricciones, la FCC analiza
la naturaleza especifica del contenido, asi como el horario
de transmision y el contexto en que dicha transmision se
llevé a cabo. Teniendo en cuenta lo anterior, la FCC ha
considerado que el “...contenido obsceno esta prohibido
por la ley, a cualquier hora.” y que “...los contenidos
considerados indecentes y profanos estan prohibidos por
radio y television de emision abierta, entre las 6 de la

8 [en linea] Disponible en:
www.fcc.gov/consumers/guides/transmisi%C3%B3n-de-contenido-
obsceno-indecente-o-profano. [Consultada el 13 de noviembre de
2019].




mafiana y las 10 de la noche...” ; mientras que para las
transmisiones de television por cable y satelitales, por ser
servicios de suscripcion, no les resultan aplicables las
restricciones relacionadas con los horarios para
contenidos catalogados como obscenos, indecentes y
profanos, aunque si se les exige poner a disposicion de
los consumidores dispositivos de control parental con el
objeto de proteger a la poblacion infantil de cualquier tipo
de contenido que pueda perturbarlos.0

Acogiendo un esquema de autorregulacion, soportado
més en la lucha de organizaciones privadas, en Estados
Unidos se ha dado lugar a la generacion de unas pautas
denominadas “TV Guidelines” a través de las cuales los
padres pueden participar activamente en el control de los
contenidos de la programacion, a través de las
clasificaciones que se adoptan bajo los siguientes
criterios'":

Contiene dilogo sugestivo

Violencia de fantasia — sélo en programacion infantil

Lenguaje grosero u ordinario

Situaciones sexuales

<c1)|—ﬂ<.|D

Violencia

En materia de contenidos infantiles, la FCC establece
estandares de regulacion de contenidos y dentro de ellos
regula la “programacion infantil esencial” identificada con
las siglas E/I, aplicable a los contenidos en televisidn
abierta, dirigidos a menores de 16 afios con miras a
desarrollar sus necesidades intelectuales y educativas,
que debe tener duracion minima de 30 minutos y puede

e MEXICO

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
faculta al Instituto federal de Telecomunicaciones (IFT) y
a otras entidades para regular los contenidos difundidos
por radio y television en relacion con®..los tiempos
maximos establecidos para la transmision de mensajes
comerciales establecidos en esta Ley...”; el cumplimiento
de “..las obligaciones en materia de defensa de las
audiencias de acuerdo con lo sefialado por esta Ley...”; asi
como la funcién de “..Supervisar que la programacion
dirigida a la poblacion infantil respete los valores y
principios a que se refiere el articulo 30. de la
Constitucion...”

? Ibid.

10 United States Congress. Telecommunications Act 1996. Sec 551.

1 Disponible en: www.tvguidelines.org/ratings.html [Consultada el 13
de noviembre de 2019].

12 Broadcast Decency Enforcement. Disponible en:
www.govtrack.us/congress/bills/109/hr310/text [consultada el 13 de
noviembre de 2019]. “Section 503(b)(2) of the Communications Act of
1934 (47 U.S.C. 503(b)(2)) is amended--(1) by redesignating
subparagraphs (C) and (D) as subparagraphs (D) and (E),
respectively;(2) by inserting after subparagraph (B) the following new
subparagraph: " (C) Notwithstanding subparagraph (A), if the violator is
(i) a broadcast station licensee or permittee, or (ii) an applicant for any
broadcast license, permit, certificate, or other instrument or

estar ubicada semanalmente entre las 7:00 a.m. y 10:00
p.m. El cumplimiento de estas disposiciones es
supervisado por la FCC, la cual puede sancionar a los
prestadores del servicio de television en el marco
sancionatorio reforzado a través del “Broadcast Decency
Enforcement™2 de 2005.

Otra caracteristica de la ley es su amplio enfoque en
materia de proteccidn de los derechos de los nifios y nifias,
en la que establece el mandato para que la programacion
dirigida a la poblacién infantil promueva (..)el libre
desarrollo arménico e integral de nifias, nifios y
adolescentes”, el cumplimiento de los objetivos educativos
y los valores sociales del Estado Mexicano.

Adicionalmente, la norma obliga al prestador del servicio a
“(...)presentar en pantalla los titulos de los programas y su
clasificacion al inicio y a la mitad de los programas {(...)",

authorization issued by the Commission, and the violator is determined
by the Commission under paragraph (1) to have broadcast obscene,
indecent, or profane material, the amount of any forfeiture penalty
determined under this section shall not exceed $500,000 for each
violation.'; and (3) in subparagraph (D), as redesignated by paragraph
(1) of this subsection--(A) by striking “subparagraph (A) or (B)' and
inserting " subparagraph (A), (B), or (C)'; and(B) by adding at the end
the following: " Notwithstanding the preceding sentence, if the violator
is determined by the Commission under paragraph (1) to have uttered
obscene, indecent, or profane material (and the case is not covered by
subparagraph (A), (B), or (C)), the amount of any forfeiture penalty
determined under this section shall not exceed $500,000 for each
violation.”.




los cuales se rigen por los “Lineamientos de Clasificacion
de Contenidos Audiovisuales de las transmisiones
radiodifundidas y del servicio de televisiony audio
restringidos” del 201573,

Con el propésito de lograr un efectivo cumplimiento de los
lineamientos de clasificacion de los contenidos, los
mencionados Lineamientos de Clasificacion habilitan
directamente a la Direccion General de Radio, Television
y Cinematografia (RTC), como la encargada de supervisar

La integracion de las El desarrollo
familias. armonico de la ninez.

La difusién de las
ideas que afirmen
nuestra unidad
nacional.

los contenidos de radio, televisidn y cinematografia, para

e NORUEGA

Noruega cuenta con la Ley 127 de 1992, modificada la
Ultima vez en 2005, la Ley “LOV-1992-12-04-127" que
establece el marco normativo para la radiodifusion
entendida como la transmision de voz, musica, imagenes,
y otros por medio de una red de comunicaciones.

En materia de contenidos, sefiala que los organismos de
radiodifusion deberédn, transmitir anuncios de las
autoridades gubernamentales cuando dichos anuncios
sean de gran importancia de conformidad con las normas
establecidas por el Rey'4. Igualmente destaca que el Rey

13 lineamientos de clasificacion de contenidos audiovisuales de las
transmisiones radiodifundidas y del servicio de television y audio
restringidos. Primero. [en linea] Disponible en:
www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5535366&fecha=21/08/20
18 [consultado el 13 de noviembre de 2019]

El mejoramiento de
los sistemas
educativos.

La igualdad entre
mujeres y hombres.

transmisién, comercializacion,

su clasificacion,
distribucion y exhibicion, segun sea el caso. También es
la encargada de coordinar y supervisar técnicamente la
transmision, enlace y distribucion de los programas
oficiales en medios electronicos.

Asi, la mencionada ley esté destinada a la reglamentacion
en materia de contenidos audiovisuales y remarca la
libertad de expresion y recepcion de contenidos de
television y define las reglas que debe atender la

La difusion de los
valores artisticos,
histéricos y
culturales.

El desarrollo
sustentable.

La divulgacion del
conocimiento
cientifico y técnico.

El uso correcto del
lenguaje.

programacion y propiciar asi:

puede emitir regulaciones para prohibir la transmision de
programas de television que puedan perjudicar
gravemente el desarrollo fisico, mental o moral de
menores, en particular programas que involucren
pornografia o violencia.'®

En materia publicitaria, la norma'® establece que los
anuncios no pueden transmitirse en relacién con
programas infantiles, ni los anuncios pueden dirigirse
especificamente a nifios. Asi como tampoco se puede
transmitir anuncios para promover sistemas de creencias

14 Seccion 2.4. Disponible en:
www.regjeringen.no/en/dokumenter/broadcasting-act-/id420612/
[consultado el 13 de noviembre de 2019]

15 Seccion 2.7. Ibid.

16 Seccidn 3.1. Ibid.




o fines politicos en la television o que contengan
informacion subrepticia'”. Por dltimo, el Rey puede emitir

o NUEVA ZELANDA

La regulacion de contenidos en este pais se recoge
principalmente en el “Broadcasting Act” de 1989 y define
los parametros generales de los Estandares de
Programacion y refiere a los codigos de buenas practicas
que fueran aprobados por la Broadcasting Standards
Authority (BSA). Asi, este pais comprende un esquema de
auto regulacion supervisada que procura el cumplimiento
de la regulacion adoptada en esa materia.

Los criterios, que han de observar los estandares
adoptados por los radiodifusores en el componente de
auto regulacion, son los definidos en el “Broadcasting Act”
y se refieren a buen gusto y decencia, mantenimiento de
la ley y el orden, privacidad de los individuos y neutralidad
o imparcialidad en el manejo de la informacion; mientras
que los codigos cuyo contenido es competencia de la
BSA, han de atender lo relacionado con la proteccién de
los nifios; la representacion de la violencia; programas y
procedimientos justos y precisos para corregir errores de
hecho y corregir la injusticia; garantias de no
discriminaciéon contra sectores de la comunidad por
motivos de sexo, raza, edad, discapacidad o estado
ocupacional 0 como consecuencia de la expresion
legitima de ideas religiosas, culturales, o creencias
politicas; restricciones a la promocion del alcohol;
presentacion de las advertencias apropiadas en relacion
con los programas, incluidos los programas que han sido
clasificados como adecuados solo para audiencias
particulares; y, la privacidad de las personas. Para cada
uno de los aspectos que considera esta Autoridad, se
explica su alcance asi:

Buen gusto y decencia. Relacionado con lenguaje
ofensivo, contenido sexual, desnudez, violencia o
cualquier otra cosa que podria ofender o causar angustia
en el contexto de un programa.

7 Seccion 3.3. Ibid.

la regulacién que considere sobre la transmision, el
contenido, el alcance y la supervision de la publicidad.

Informacion del programa. Principalmente relacionado
con clasificaciones de programacion y sus promociones,
franjas horarias y avisos (incluyendo advertencias). Su
aplicacion difiere segun se trate de radio, la televisién
abierta y television de pago.

Intereses de los nifios. Enfocada en los nifios como
espectadores, no participantes y observa clasificaciones y
horarios de transmision de programas.

Violencia. Bajo los principios de "cuidado y discrecion”
cuando se trata de violencia, hace referencia a factores
contextuales tales como el tiempo de transmision,
advertencias y la naturaleza del programa.

La ley y el orden. Aplicable a emisiones que pueden
llegar a animar o incitar a los espectadores a romper la ley
0 que de alguna manera promueven la actividad criminal
0 antisocial grave.

Discriminacion y Denigracion. Se refiere a lo que pueda
predicarse de sectores de la comunidad, no individuos. Un
alto nivel de censura es necesario para encontrar una
violacion.

Alcohol. Se refiere a si existe una emision que pudo
incurrir en la "la promocion del alcohol” y si es asi, si esta
promocion era socialmente responsable.

Equilibrio. Se aplica a noticias, temas de actualidad o de
programacion informativa que discute un tema
controvertido de importancia publica. Los organismos de
radiodifusion deben hacer esfuerzos razonables para
presentar todos los puntos de vista en conflicto sobre
asuntos importantes.




Exactitud. Sélo se aplica a las noticias, temas de
actualidad o programacion informativa. Los programas
deben ser precisos en relacion con "puntos materiales del
hecho" y no deben inducir a error.

Intimidad. Sélo se aplica a los individuos identificables
destacados en la emision o directamente afectadas por la
emision. Los temas clave incluyen si un individuo tenia
una expectativa razonable de privacidad, si la informacién
privada se dio a conocer y si la divulgacion o la intrusién
result6é afectando gravemente su derecho.

Justicia. Sélo se aplica a los individuos u organizaciones
que toman parte o resultan mencionadas en un programa.
Los principales problemas son el consentimiento
informado, la participacién informada y la oportunidad
razonable para hacer comentarios.

En cumplimiento de lo delimitado en esos términos
concretos, la BSA ha expedido cuatro Codigos de buenas
practicas de Radiodifusion (uno para radio, uno para
television abierta, uno para television paga o cerrada y
otro para los programas electorales en periodos
electorales) y todos ellos contienen las normas cuyo
cumplimiento se exige a los organismos de radiodifusion
cuando se emiten programas en Nueva Zelanda. En cada
codigo especifican cuales son los lineamientos para
transmitir contenidos y como resultado se ha dado lugar a
las siguientes clasificaciones de contenidos segun se trate
de television paga o abierta, puesto que se tiene en cuenta
que en la television paga existe una eleccion previa de
contenidos por los que el usuario paga y por tanto no
aplican alli las franjas horarias, de manera que las
clasificaciones y advertencias cobran mayor relevancia.
En television paga la clasificacion ha de efectuarse de la
siguiente manera:

G | Aprobado para la toda audiencia

PG | Serecomienda la orientacién de los padres para espectadores jévenes

M | Adecuado para mayores de 16 afios

16 | No apto para menores de 16 afos

18 | No apto para menores de 18 afios

Por su parte las advertencias sobre las caracteristicas del
contenido, como etiquetas verbales y visuales que deben
ser incluidos en las guias electrénicas de programas, en

el material promocional correspondiente y al inicio de los
programas, deben seguir las siguientes pautas:

Contenido puede ofender

Lenguaje puede ofender

Contiene violencia

Violencia y lenguaje pueden ofender

v =E<lrlo

El contenido sexual puede ofender

Para la television abierta, la clasificacion y las franjas
horarias habilitadas para cada clase, que en este caso si
aplica como criterios generales de guia para definir los
tiempos de television de los menores por ejemplo, es la
que sigue:

G - general. Programas que excluyen material que pueda
ser inapropiado para nifios.  Programas no
necesariamente destinados para publico infantil, pero que
no contienen ningun material que puedan alarmarlos o
causarles angustia. Esta programacion se puede
seleccionar en cualquier momento.

PGR - Orientacion de los Padres Recomendada.
Programas que contienen material mas adecuado para el
publico adulto, pero no necesariamente inadecuados para
los nifios cuando estan bajo la supervision de un padre o
un adulto. Este tipo de programas se pueden seleccionar
9:00 - 16:00, y después de 19:00 hasta las 6:00.

AO - “Adults Only” exclusivo para Adultos. Programas
que tratan temas de adultos dirigidos principalmente al
publico adulto. Estos contenidos soélo se pueden
seleccionar entre el mediodia y las 15:00 de lunes a




viernes (excepto durante la época de vacaciones de la
escuela y los dias festivos designados por el Ministerio de
Educacion) y después de 20:30 hasta las 5:00.

AO 21:30 - 05:00 Exclusivo para Adultos. Los
programas que contengan material mas fuerte o
elementos especiales que no entran dentro de la
clasificacion AO. Estos programas pueden contener un
mayor grado de contenido sexual, lenguaje
potencialmente ofensivo, violencia realista o violencia
sexual. Sélo pueden seleccionarse después de las 21:30.

La difusién de noticias y programas de actualidad
corresponde a programacion no clasificada que se pueden
programar en cualquier momento, no obstante, siempre
debe tener en cuenta los intereses de la infancia.
Finalmente, el cddigo de programas electorales solo
regula los programas de contenido electoral que se emiten
durante el periodo de elecciones generales, lo que
involucra la publicidad de los partidos politicos y/o
candidatos y de apertura o cierre de campafas. Solo las
elecciones generales o elecciones para miembros de la
Camara de Representantes estan cubiertas por esta
regulacion, puesto que restricciones o normas para las
elecciones locales no estan contempladas.




2.2. Priorizacion de cara a la simplificacion normativa'® y el Analisis
de Impacto Normativo - AIN

o ENFOQUE DE SIMPLIFICACION NORMATIVA

La CRC incorporé como uno de los pilares de Mejora
Regulatoria, el enfoque de simplificacion normativa, el cual
fue incluido en la Agenda Regulatoria 2018 — 2019, a
través del proyecto regulatorio denominado “Disefio y
aplicacion de metodologia para simplificacion del marco
regulatorio de la CRC”, con el cual se estructurd una

metodologia para definir las tematicas a analizar desde un
enfoque de simplificacion y su priorizacién. Lo anterior,
con el fin de realizar una revision sistematica del marco
regulatorio vigente en funcion de las dindmicas del
mercado.

Grafico 2. Pilares de Mejora Regulatoria
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Fuente: Hoja de Ruta de Simplificacién Normativa

Es asi como los proyectos propuestos en la Agenda
Regulatoria de la Sesion de Comision de Contenidos
Audiovisuales 2020-2021 tendran incorporado el enfoque

los pilares de mejora regulatoria, con el objetivo de alinear
los proyectos regulatorios de la CRC con la evolucion del
entorno digital.

e Aplicacion de Analisis de Impacto Normativo (AIN)

Para el desarrollo de las iniciativas regulatorias
identificadas para la Agenda Regulatoria en materia de
Contenidos Audiovisuales se tendra en cuenta o
establecido en el CONPES 3816' “Mejora normativa:
Analisis de Impacto”, para lo cual -cuando asi se requiera-
se llevara a cabo la identificacion de una problematica, con
causas y consecuencias, y a partir de ello, se formulara

una serie de actividades y alternativas regulatorias segun
el grado de complejidad de la temética a analizar, y en el
marco de las competencias de la Entidad, lo cual se
encuentra alineado con la Ley 1978 de 2019, que
establece “La expedicion de la regulacion de caracter
general y el gjercicio de la funcion regulatoria por parte de
la Comisién de Regulacion de Comunicaciones se hara

18 Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC). 2019. Disefio y aplicacion de una metodologia para simplificacion del marco regulatorio de la CRC.

Recuperado de www.crcom.gov.co/es/pagina/simplificacion-marco-regulatorio
1 Departamento Nacional de Planeacion (DNP). 2014. CONPES 3816 de 2014 Mejora Normativa: Andlisis de Impacto. Recuperado de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3816.pdf




con observancia de criterios de mejora normativa en el
disefio de la regulacion, lo que incluye la aplicacion de las
metodologias pertinentes, entre ellas, el anélisis de
impacto normativo para la toma de decisiones
requlatorias”.

Es importante recordar que el AIN20 funciona como un
sistema, en el cual, antes de tomar una decision final en
materia regulatoria, se surte un proceso en el que se
analiza la situacion que da pie a una posible intervencion,
de forma que se pueda identificar qué es exactamente lo
que el ente regulador debe hacer y como debe hacerlo.
Por lo que, en primer lugar, se debe definir si es necesaria
la intervencion, y, en caso positivo, se analiza para qué se
quiere intervenir y como seria ese tipo de regulacion. Asi
mismo, se debe buscar las opiniones de los agentes
potencialmente afectados, recabando informacién que
permita explicar de forma técnica, cuél seria la mejor
forma de intervenir.

No obstante, si bien los pilares de simplificacion normativa
y de aplicacion del AIN son fundamentales para, por un
lado, permitir que la actividad regulatoria sea eficiente, y
por otro, conocer cuando y como se deberia intervenir,
resulta pertinente analizar los criterios que tiene en cuenta
la Comisién a la hora de utilizar la herramienta de AIN,
toda vez que en funcion del impacto de la medida, la
informacién disponible y los agentes involucrados, entre
otros, la forma de aplicar esta metodologia puede variar.

Adicionalmente, la necesidad de contar con un marco
regulatorio actualizado, bajo las dindmicas cambiantes de
este sector, empuja al regulador a considerar actividades
que impacten los procesos de interaccion con los sujetos
de la regulacion y de estos con sus usuarios, asi como la
optimizacion, digitalizacion y automatizacion de los
tramites que se requieran con el fin de reducir los costos
que estos puedan generar.

2.3. Mesas de trabajo con grupos de valor

Generar espacios de participacion para la definicién de las
tematicas que compondran la Agenda Regulatoria de la
CRC es fundamental para esta Comisién. Es por esto por
lo que entre el 1y 9 de octubre de 2019, la Comisién
adelantd mesas de trabajo en las que convoco la
participacion de los agentes pertenecientes a los grupos
de valor de la Comision con el fin de proveer espacios de
interlocucién  propicios para conocer y compartir
opiniones, experiencias y propuestas que aporten a la
definicidn objetiva de las actividades regulatorias para los
préximos afos.

Los grupos de valor identificados y convocados por la CRC
a las mesas de trabajo de Agenda Regulatoria CRC 2020
- 2021, son:

1. Gremios y Asociaciones del Sector TIC y Postal.
2. Proveedores de infraestructura TIC.

3. PRST y OSP agremiados o no.

4. Autoridades sectoriales.

5. Sociedad Civil.

6. Ministerios y otras entidades del Gobierno.

20 La OCDE define el AIN como “una herramienta que ayuda al proceso
decisorio porque sistematicamente examina los impactos potenciales de
las acciones gubernamentales, haciendo preguntas sobre costos y
beneficios, sobre cuan efectiva serd la accion gubernamental en alcanzar
los objetivos y si hay otras alternativas viables para los gobiernos. Como

Asi, se desarrollaron 8 mesas de trabajo que contaron con
la participacion de agentes asociados a los sectores TIC,
postal, television, contenidos audiovisuales, ademas de
autoridades del sector y representantes de la sociedad
civil asi como distintas entidades del Gobierno nacional, y
en las que se discutieron aspectos asociados a la nueva
estructura de la CRC (sesiones de comision de
comunicaciones y de contenidos audiovisuales), las
nuevas competencias de la Entidad, los retos regulatorios
para cada uno de los sectores regulados, la identificacion
e incidencia de nuevas tendencias tecnologicas,
regulatorias y de negocio, asi como la priorizacién ideal de
temas que, a juicio de los participantes, debia ser
considerado por la Comisién para asumir los retos
regulatorios del sector.

El desarrollo de estos espacios permitié a la Comision
conocer las propuestas a considerar para afrontar los
retos regulatorios de la entidad de cara a sus funciones
como regulador convergente de las comunicaciones en
Colombia.

un proceso decisorio, €l AIN estd integrado a sistemas de consulta,
desarrollo de politicas y procesos regulatorios dentro del gobierno,
sirviendo para comunicar y dar informacion ex ante sobre los efectos
esperados de las propuestas gubernamentales y ex post en la medida
en que ayuda a los gobiernos a evaluar las regulaciones existentes”
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La formulacion de temas que haran parte de la Agenda
Regulatoria de Contenidos Audiovisuales CRC 2020 -
2021 de forma indicativa, es resultado de los analisis
adelantados al interior de la Entidad, los cuales recibieron
comentarios constructivos y propositivos de los agentes
que participaron de estos espacios y que retroalimentaron

la definicion de lineamientos para la version definitiva de
Agenda. A continuacién se presentan los principales
aspectos abordados en las mesas de trabajo con cada
grupo de valor, los cuales fueron parte del analisis de la
Comision para la definicion de la Agenda Regulatoria y son
abordados en el documento de respuesta a comentarios:

e Mesa de trabajo con gremios y asociaciones del sector TIC

En el marco del desarrollo de esta mesa de trabajo, los
agentes manifestaron sus preocupaciones en relacion con
temas de seguridad digital, la concentracion de mercados,
la dominancia, la comparticion de infraestructura asi como
en relacion con tarifas de interconexion.

Por otro lado, recomiendan a la CRC que se revisen
aspectos tales como: Inteligencia Artificial, Big Data,

Blockchain, Internet de las Cosas, robética, analitica de
datos, digitalizacion de servicios y cierre de brechas
tecnoldgicas. Estos aspectos tienen especial incidencia en
las futuras dinamicas del sector y deben ser abordadas de
forma prospectiva por el regulador en la definicion de sus
actividades, tanto en TIC como en Contenidos
Audiovisuales.

o Mesa de trabajo con gremios y asociaciones del sector TV

Los agentes de este sector destacan que la normatividad
vigente esta constituida para el canal de distribucion
radiodifundido o televisién abierta mientras que hoy se
tienen mas canales de distribucion convergentes, lo cual
demanda atencién regulatoria en este sentido.

Asi mismo, destacan la importancia de que las
autoridades del sector logren un mayor nivel de

conocimiento y comprension de los modelos de negocio
del sector y las nuevas tendencias con el fin de formular
regulacion que apoye e incentive el desarrollo de nuevos
negocios, incluidas las plataformas digitales. Por otro lado,
se resalta la importancia de estudiar las particularidades
del pais en materia de barreras al despliegue de TDT al
momento de abordar el plan de cese de emisiones
analdgicas.

e Mesa de trabajo con gremios y asociaciones de TV Comunitaria

Los agentes de este sector manifestaron a la Comision
sus preocupaciones en materia de habilitacion,
comparticion de infraestructura, derechos conexos,
pirateria y asimetrias regulatorias que en contextos de
competencia afectan a estos agentes. También solicitan
que se estudie la posibilidad de que estos agentes puedan
ofrecer servicios de valor agregado como IPTV, asi como
la formulacién de regulacion que favorezca su incursion en
nuevas tecnologias.

Por otro lado, solicitan acompafiamiento y asesoria para
una mayor comprension de la normatividad vigente y del
papel de la CRC como unico regulador convergente en el
sector.

A su vez, recomiendan a la CRC recoger las memorias de
lecciones aprendidas y mesas de trabajo que desarroll6 la
ANTV en los Ultimos 6 afios con estos agentes.

e Mesa de trabajo con agentes de la sociedad civil

En esta mesa de trabajo, la CRC recogié comentarios
asociados a la importancia de la formulacion de
estrategias para la reduccion de la brecha digital que si
bien, corresponden a aspectos de politica publica, pueden

ser acompafiados por la regulacion. De igual forma,
recibi6 de estos agentes comentarios acerca de la
importancia de definir el alcance de actividades como la
Definicion de un modelo de Vigilancia y Control de
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contenidos con enfoque preventivo y el Manual de Buenas
practicas en materia de contenidos. Estos agentes
reconocen que una adecuada definicién del alcance de

estos proyectos normativos puede jugar un papel
orientador como sefial al sector de contenidos
audiovisuales y de television.

e Mesa de trabajo con autoridades del sector TIC

La mesa de trabajo con autoridades del sector permitié a
la CRC recoger apreciaciones en materia de promocion
del sector mediante incentivos a la autorregulacion, la
simplificacion y claridad normativa. Asi mismo, se invitd a
la CRC a orientar su enfoque regulatorio al uso, promocién
y apropiacion de nuevas tecnologias. Asi mismo, a
explorar la adopcidn de estas nuevas tecnologias para dar
mayor aprovechamiento a la informacion sectorial y a la
gestion de procesos al interior de la Comisién con el fin de
reinventar y redisefiar sus procesos.

Ademas, los participantes de esta mesa de trabajo
invitaron a la CRC a promover el enfoque de
sensibilizacion a los usuarios y consumidores de servicios
de comunicaciones y contenidos audiovisuales sobre sus
derechos y obligaciones, de manera que sea cada vez

mas sencillo que estos agentes conozcan, se apropien y
hagan valer sus derechos.

Finalmente, en relacion con la interaccion institucional, los
asistentes a esta mesa de trabajo destacaron el esfuerzo
de la CRC en la generacién de espacios de participacion
para la definicion de su Agenda Regulatoria y la
formulacion normativa en distintos temas, como
contenidos audiovisuales. En esa linea, se invita a la CRC
a analizar la posibilidad de compartir de manera periédica
informacién que pueda ser de utilidad para las otras
entidades, que sea publica y que no implique desgaste
para cada entidad, ademas de desarrollar mesas de
trabajo interinstitucionales que permitan generar sinergias
y entender las problematicas de cada entidad.

e Mesa de trabajo con otras entidades de gobierno

La CRC organiz6 una mesa de trabajo para discutir el
borrador de Agenda Regulatoria con distintas entidades,
que aunque no necesariamente hacen parte del sector
TIC, si pueden percibir efectos directos o indirectos de la
regulacion expedida por la Comisién. Asi, entidades tales
como MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE DE COLOMBIA, ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA, MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO DE COLOMBIA y la FEDERACION
COLOMBIANA DE MUNICIPIOS, entre ofras, hicieron
parte de la discusion. En reunion con delegados de estas
entidades se destacd la importancia de avanzar en
regulacion que promueva el desarrollo de nuevos modelos
de negocios en los sectores regulados por la Comision.

Asi mismo, en el marco de esta mesa de trabajo, se
destacd la importancia de que la CRC adelante revisiones

periédicas de su regulacion con el fin de adaptarla a las
nuevas realidades de los sectores regulados, asi como la
necesidad de que se apliquen herramientas de datos
abiertos para que los agentes de los grupos de valor de la
CRC puedan dar seguimiento al comportamiento de las
principales variables de tales sectores.

De igual forma, en esta mesa de trabajo también se
destaco la importancia de la regulacion como generadora
de incentivos que materialicen un entorno de
autorregulacion. Por ultimo, se resaltd la necesidad de
implementar redes de trabajo entre entidades del estado
con el fin de armonizar y coordinar esfuerzos normativos
que redunden en estabilidad regulatoria en los sectores
regulados, asi como para lograr la eliminacién de cargas
tributarias, normativas o de politica publica que puedan
limitar el desarrollo sectorial.




2.4. Socializacion del borrador de Agenda Requlatoria

Como se indicdé en la introduccion del presente
documento, el articulo 20 de la Ley 1978 de 2019,
establecio una nueva estructura para la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, configurando dos
instancias que sesionaran y decidiran los asuntos a su
cargo de manera independiente entre si: i) la Sesion de
Comision de Contenidos Audiovisuales, y ii) la Sesion de
Comision de Comunicaciones.

Asi, en virtud de que al término de 2019 no se habia
terminado de conformar la Sesién de Comision de
Contenidos Audiovisuales, encargada de instruir y definir
la Agenda Regulatoria de la mencionada sesion, no se
surtié la publicacion de una agenda regulatoria definitiva
en los términos dispuestos en el Capitulo 2 del Decreto
1078 de 2015, el articulo 2.2.13.2.2. que dispone:

“Los proyectos de agenda regulatoria se haran
publicos a mas tardar el 30 de octubre de cada
afio.  Los  comentarios,  debidamente
sustentados, deberan allegarse dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de la
publicacion.

El Comité de Expertos presentara ante la
Sesion de Comision la agenda regulatoria y
hara publica la versién definitiva a mas tardar
el 31 de diciembre de cada afio”.

No obstante lo anterior, en noviembre de 2019 la CRC
publico la version borrador de Agenda Regulatoria de
Contenidos Audiovisuales CRC 2020 - 2021 con el fin de
recibir comentarios del sector, que junto con los criterios
de simplificacion normativa y andlisis de impacto
normativo (AIN), servirian como insumo para definir y
priorizar las tematicas y proyectos regulatorios que la
Comision debe atender de cara a los retos que se
evidenciaron en el sector. Asi, la presente version
definiiva de Agenda Regulatoria de Contenidos
Audiovisuales comprendié un proceso de construccion,
con criterios objetivos y asegurando la socializacion y
participacién del sector, que culmind con su aprobacién
por parte de la Sesién de Comision de Contenidos
Audiovisuales ya conformada.




3. PLANTEAMIENTO DE INICIATIVAS REGULATORIAS 2020 - 2021
EN MATERIA DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

Una vez expuestos los anteriores elementos constitutivos
de la construccion del documento de Agenda Regulatoria
2020-2021 en materia de Contenidos Audiovisuales, a
continuacién se presentan de manera indicativa los

° Compilacion normativa en materia de
contenidos

El objetivo de esta iniciativa es incorporar en un Unico
cuerpo normativo la regulacion existente en materia de
contenidos audiovisuales que han sido expedidas por las
anteriores autoridades en esta materia (CNTV y ANTV) y
aun son vigentes en el ordenamiento juridico. Esta
compilacién sera la base para posteriormente aplicar los
principios de mejora normativa definidos por la CRC en
una siguiente etapa.

° Estudio de la industria de Contenidos
Audiovisuales en Colombia

La CRC ha identificado la necesidad de conocer el estado
del arte de la industria de contenidos audiovisuales en el
pais, a partir de lo cual la Entidad contara con elementos
suficientes para la identificacion de necesidades de la
industria e incentivos para proyectar el marco regulatorio
requerido con el objetivo Ultimo de promover la
competencia y la consolidacion de estrategias de calidad
en el desarrollo de contenidos audiovisuales en Colombia,
en beneficio final de los televidentes y fomentar asi el
desarrollo sectorial.

Asi, este estudio incluira aspectos tales como los niveles
de concentracion de propiedad de los medios; las
dindmicas en torno a la generacién y difusion de
contenidos en television abierta, television por suscripcion,
los medios alternativos y las nuevas plataformas, con
especial énfasis en medios que contemplen contenido
informativo dentro de su oferta de programacion.
Adicionalmente, el estudio analizara la entrada de nuevos
agentes a la industria, la evaluacion del pluralismo

21 Estudio “El Rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones
en Colombia”.

principales proyectos y actividades a emprender por parte
de la CRC incluyendo una breve descripcion del objetivo y
alcance de cada uno de ellos:

informativo, asi como los niveles de independencia de los
medios de comunicacion publicos.

° Manual de buenas practicas en materia de
contenidos

Del sistema de medios, la television es el que cuenta con
mayor nivel de penetracion en Colombia, con un
porcentaje de tenencia de televisores del 97% de los
hogares en Colombia?! . A esto se debe sumar la variedad
de pantallas en las que, gracias la convergencia digital, se
pueden ver los contenidos televisivos.

El poder de la television para generar y guiar procesos de
opinion publica es aun mas relevante para las poblaciones
que no tienen acceso a tecnologias como Internet o
television por suscripcidén. Los medios televisivos del
servicio abierto pueden y deben asumir aun mas
responsabilidad al tener un espacio privilegiado en el
servicio publico de television.

En este sentido, los documentos de buenas practicas
audiovisuales son guias propositivas, que no imponen
usos ni practicas, sino que invitan a los operadores,
realizadores, productores, a mirar su trabajo bajo
estandares éticos y sociales acordes con los estandares
nacionales e internacionales en derechos humanos,
infancia, adolescencia y libertad de expresion.

En cuanto a la dimensién relacionada con infancia y
adolescencia, ésta sera priorizada por la CRC con el
objetivo de brindar herramientas que permitan garantizar
sus derechos, teniendo como premisa mantener la
esencia de la nifiez como sujeto de derechos y evitando

[en linea] Disponible en: www.crcom.gov.co/es/pagina/economia-
digital [consultado el 13 de noviembre de 2019]




su utilizacién como objetivo comunicativo. En este sentido,
es indispensable partir de las siguientes premisas:

e Los derechos de la nifiez prevalecen sobre los demas.

e Los nifios y las nifias deben pasar de ser concebidos
como un objeto de compasion y proteccion a ser
sujetos que tienen derechos exigibles.

e La familia, la sociedad y el Estado son responsables
directos del desarrollo armdnico e integral de la
infancia, asi como de garantizarle escenarios para el
ejercicio pleno de sus derechos.

e Las normas legales favorecen a toda la infancia y
adolescencia y no solo a los nifios y nifias que se
encuentran en situaciones dificiles; por eso la
proteccion integral se refiere a toda la poblacion
infantil sin excepcion, con derechos consagrados en
la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

Modelo de Vigilancia y Control de
contenidos con enfoque preventivo

Con el fin de promover y reglamentar la participacion
ciudadana considerando una optica pluralista y de respeto
a la audiencia, conservando el control y medicion de los
contenidos audiovisuales, se tiene planteado desarrollar
un modelo de vigilancia y control de contenidos
audiovisuales con enfoque preventivo, bajo el cual se
adelante la facultad sancionatoria en cabeza de la CRC.
El modelo debe estar fundamentado en parametros
orientados al pluralismo y la imparcialidad informativa y su
proposito es servir de herramienta para guiar la toma de
decisiones que favorezcan a los usuarios del servicio de
television. Lo anterior tiene como fin buscar un equilibrio
entre la construccion de contenidos por parte de los
operadores y concesionarios de espacios y en esa medida
alcanzar niveles de satisfaccion entre la oferta de éstos y
las expectativas de los televidentes.

Los parametros requeridos para la elaboracion del modelo
se basaran en las normas que rigen las actuaciones
administrativas, y criterios éticos, respetando ideologias y
libertades, con orientacién al buen ejemplo para la
formacién de la nifiez y los derechos de la familia.

Estos parametros como caracteristica esencial deberan
contar con verificacién objetiva, asi como facilidad de
seguimiento, conservando la autonomia de los operadores
y concesionarios de espacios, y teniendo en cuenta a cada

uno de los agentes en el mercado audiovisual
indistintamente del medio o la plataforma, lo que conlleva
a que el modelo tenga la caracteristica de la
transversalidad y cuente con unidades de medida
equiparables.

El modelo tendra como insumos el reporte de informacion,
los contratos concesionales, y la informacién externa de
los distintos agentes del mercado audiovisual, con el fin de
establecer puntos de partida para el seguimiento
preventivo. El diseio del modelo debe comprender
variables que permitan dar sefiales preventivas de tal
manera que desde la CRC se facilite su control, y abordara
la evaluaciéon de la definicion de prohibiciones para
aquellas conductas que atenten contra el pluralismo
informativo, la competencia, el régimen de inhabilidades y
los derechos de los televidentes.

° Evaluacion de impacto de |Ia
implementacion de sistemas de acceso a
contenidos de TV para personas con
discapacidad auditiva

Con el fin de evaluar el impacto de los sistemas (a través
de una o varias herramientas) implementados para
permitir el acceso de la poblacién con discapacidad
auditiva a los servicios audiovisuales, y en particular al
servicio de television, se pretende medir condiciones de
efectividad y satisfaccion acorde a las necesidades y
expectativas de dicha poblacion.

Para ello es necesario recabar informacion sobre varios
elementos o condiciones actuales y particulares de la
poblacién con discapacidad auditiva en Colombia de la
mano de otras instituciones en orden a sus competencias,
y adelantar el disefio y la aplicacion de ejercicios
estadisticos que permitan obtener informacion adicional
pertinente para evaluar ajustes y mejoras a los sistemas
contando con retroalimentacion de la comunidad con
discapacidad auditiva en Colombia, de los operadores y
concesionarios de espacios, y de otras instituciones, para
enriquecer las conclusiones sobre el desempefio de los
sistemas existentes. A partir de los resultados obtenidos,
se identificaran las necesidades y la pertinencia de
establecer disposiciones orientadas a garantizar el
adecuado y efectivo acceso a los contenidos de las
diferentes parrillas y franjas horarias por parte de esta
poblacion vulnerable.




° Pedagogia del Estatuto de la Oposicion en
materia de acceso a medios de
comunicacion en el servicio publico de
television

La Ley 1909 de 2018 — Estatuto de la Oposicidn- reconoce
los siguientes de derechos en favor de los partidos
politicos que se declaren en oposicion:

a) Financiacion adicional para el ejercicio de la
oposicion.

b) Acceso a los medios de comunicacién social del
Estado o que hacen wuso del espectro
electromagnético.

c) Acceso a la informacion y a la documentacion oficial.

d) Derecho de réplica.

e) Participacion en mesas directivas de plenarias de las
corporaciones publicas de eleccion popular.

f) Participacién en la Agenda de las Corporaciones
Publicas.

g) Garantia del libre ejercicio de los derechos politicos.

h) Participacion en la Comision de Relaciones
Exteriores.

i) Derecho a participar en las herramientas de
comunicacion de las corporaciones publicas de
eleccion popular.

j) Derecho a la sesion exclusiva sobre el Plan de
Desarrollo y presupuesto.

Para aquellos derechos en cuya aplicacion se ven
involucrados los operadores y concesionarios del servicio
de television abierta, la CRC revisara integralmente dentro
del marco de sus competencias las condiciones en las que
se deben ofrecer las garantias establecidas en dicho
Estatuto, para lo cual, trabajara de manera conjunta con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, la RTVC el Consejo Nacional Electoral y
las demas entidades relacionadas.

Por otro lado, la CRC contara con espacios de
socializacion con las entidades garantes del Estatuto de
la Oposicidn con el objetivo de trazar procedimientos y
criterios que brinden las garantias a todas las
organizaciones politicas y especialmente aquellas que se
declararon en oposicion.




4. PROPUESTA DE PLAZOS PARA LA EJECUCION DE INICIATIVAS

En virtud de la actividades y proyectos enunciados en el
capitulo anterior, a continuacién se presentan de forma

Contenidos Audiovisuales de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones - CRC desarrollara estas actividades.

indicativa los tiempos en los que la Sesion de Comisidn de

2021
2T 3T 47

Iniciativa

Compilacién normativa en materia de
contenidos

Estudio de la industria de Contenidos
Audiovisuales en Colombia

Manual de Buenas préacticas en materia de
contenidos

Definicién de un modelo de Vigilancia y
Control de contenidos con enfoque
preventivo

Evaluacion de impacto de la implementacion
de sistemas de acceso a contenidos de TV
para personas con discapacidad auditiva
Pedagogia del Estatuto de la oposicién en

materia de intervencidn
H Estudio / Actividad continua
Identificacién del problema

Publicacién propuesta regulatoria
Decision regulatoria
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