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Las Obligaciones de Hacer corresponden a una alternativa de pago por la
contraprestacion econdmica del uso del espectro radioeléctrico por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST), y la contraprestacion
periddica a cargo de los operadores postales. A través de este mecanismo, se impulsa el
desarrollo de proyectos de conectividad en las zonas rurales, apartadas y vulnerables del
pais, por medio del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. Mediante dicho
instrumento, se busca masificar el acceso y servicio universal a Internet en todo el
territorio nacional, de manera que se acelere el cierre de la brecha digital en busqueda de
la maximizacion del bienestar social.

Asi entonces, las obligaciones de hacer son un mecanismo de contraprestacidn
econdmica, no es un descuento en el valor del permiso o una prerrogativa por parte del
Estado a un particular, que permite que el Estado se apalanque en las economias de
escala y alcance de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
tienen dentro de su experticia y conocimiento (know how) el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, de tal manera que este sea eficiente y con los
menores costos de transaccién posible. En ese sentido, las obligaciones de hacer
permiten que el Estado mediante la imposicion de estas acelere el cumplimiento del
objetivo que por ley debe perseguir que es la maximizacion del bienestar social?, via
reduccion de la brecha digital, el acceso universal, la ampliacion de la cobertura y el
despliegue y uso de redes e infraestructuras de telecomunicaciones, entre otros.

Lo anterior, es una practica generalizada, tan es asi que hace parte de las
recomendaciones de los organismos internacionales, entre ellos la Organizacion para la
Cooperacidon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la cual tiene dentro de su guia de
buenas practicas en la gestion del espectro, como parte de los objetivos de politica
publica en la materia, la expansion de cobertura. Dicho organismo, menciona que la
administracion del espectro juega un rol preponderante en el cierre de las brechas de
conectividad a través de las obligaciones de cobertura en las asignaciones de espectro?.

LLa Ley 1978 de 2019 introdujo un cambio esencial en cuanto a la incorporacién del objetivo de maximizacién del bienestar social en el sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC), especificamente en lo que respecta al acceso y uso del espectro radioeléctrico. Esto quiere decir, que todos los esfuerzos de la administracién y gestién
del espectro deben estar encaminados a cumplir con el objetivo de maximizar el bienestar social, esto es, de acuerdo con el paragrafo 3° del articulo 11 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por el articulo 8 de la Ley 1978 de 2019, propender por “(...) la reduccién de la brecha digital, el acceso universal, la ampliacién de la cobertura, el despliegue y uso
de redes e infraestructuras y la mejora en la calidad de la prestacién de los servicios a los usuarios (...)".

2 ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OCDE). 2022. "Developments in spectrum management for communication services", OECD
Digital Economy Papers, No. 332, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/175e7ce5-en.
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En ese sentido, una revision comparada de las condiciones de asignacion de espectro en
24 paises desarrollados encontrd que las obligaciones de cobertura en la estructuracion
de subastas de espectro son un instrumento fundamental a la hora de garantizar el
despliegue de infraestructura de manera amplia y eficiente, especialmente en las zonas
mas apartadas, en donde el mercado no llega por si solo®. De igual manera, en la mayoria
de los paises de la regién se han impuesto obligaciones de cobertura en las ultimas
asignaciones de espectro con el animo de acelerar el cierre de la brecha de conectividad
e impactando sectores estratégicos como el transporte mediante la cobertura de
carreteras, tal como se puede constatar en los casos de Argentina, Brasil, Costa Rica,
Peru, Paraguay, Canada y México por mencionar algunos*.

En ese orden de ideas, las obligaciones de hacer como instrumento de politica publica son
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos del Ministerio en cuanto al cierre de la
brecha digital, promociéon del acceso universal y mejora en la calidad de los servicios de
telecomunicaciones, en otras palabras, en la maximizacion del bienestar social.

En el ano 2020, el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones adoptd la
Resolucion 2715, mediante la cual se establecid la metodologia, el procedimiento y los requisitos
para la formulacidon, presentacidn, autorizacion, ejecucion, cuantificacidon y verificacion de las
obligaciones de hacer. Sin embargo, hasta la fecha no se ha implementado un proyecto bajo este
instrumento regulatorio. En consecuencia, se hace necesario revisar la normatividad que permita
la utilizacion de dicho instrumento y que fue concebido para poner en marcha las obligaciones de
hacer.

Con ocasidén a la modificacion de los Anexos 1y 2 de la Resolucién 2715 de 2020, asi como dentro
de las observaciones a las agendas regulatorias del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, para los periodos 2022-2023 y 2023-2024, entre otros, se han recibido
comentarios por parte del sector que ponen de presente le necesidad de revisar aspectos
relacionados con la metodologia, el procedimiento y los requisitos previstos para la formulacidn,
presentacion y autorizacién de proyectos para obligaciones de hacer, contenidos en la Resolucién
2715 de 2020.

3 ANALYSIS MASON. Pro-Competitive measures and coverage obligations in mid-band auctions. 2022. [En linea]. Disponible en
<https://www.analysysmason.com/consulting-redirect/reports/procompetitive-coverage-midband/>
“Informacidn en el perfil de la Regién Americas en la base de datos de Cullen International.



Asi las cosas, se ha identificado que existe una dificultad en la implementacidon de las
obligaciones de hacer bajo las pautas descritas en la Resolucion 2715 de 2020. En tal virtud,
surge la necesidad de hacer una revisién de dicha resolucidn, en cuanto a la metodologia, el
procedimiento y los requisitos para la generacién, formulacidn, presentacion, autorizacion de
proyectos para las obligaciones de hacer. Este ejercicio de revision hace parte de la politica de
Mejora Normativa que busca que las regulaciones se encuentren actualizadas, justifiquen sus
costos, sean eficientes, eficaces, simples y consistentes con los objetivos de politica publica
planteados por la entidad correspondiente®. En esa medida, el Ministerio busca bajo un enfoque
de simplificacién normativa® aplicar un Analisis de Impacto Normativo’ en el analisis integral de
la Resolucién 2715 de 2020, de manera gue se cuente con un marco regulatorio dinamico que
mitigue en la medida de lo posible costos y cargas regulatorias innecesarias®

La formulacion del presente documento se sustenta también en la necesidad de aportar al cierre
de la brecha digital, a la ampliacion de la cobertura, al aumento del despliegue y uso de redes e
infraestructura, y a una mejor calidad en la prestacidon del servicio a los usuarios. Sobre el
particular, las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 sefialan que se establecera una
estrategia de conectividad nacional y regional focalizada que permita, entre otros, priorizar y
actualizar el marco normativo de las obligaciones de hacer en las asignaciones y renovaciones de
espectro que permita establecerlas por parte de MinTIC.

Teniendo en cuenta lo anterior, a través del presente documento, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones presenta las motivaciones y analisis preliminares realizados
orientados a la formulacion del problema, sus causas y consecuencias, en armonia con la
metodologia prevista para la realizacidon de Analisis de Impacto Normativo.

Asi pues, el documento estd organizado en una introducciéon y dos capitulos. En el primer
capitulo, se presenta la identificacion del problema a partir de los antecedentes y las
experiencias internacionales mas relevantes para el caso colombiano. En el segundo capitulo, se
presenta la problematica identificada y las conclusiones. Finalmente, se identifican se pone a
consideraciéon del sector el presente documento, con el fin de obtener la respectiva
retroalimentacion.

5 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Politica de Mejora Normativa. Comité de Mejora Normativa. Consejo para la Gestién y Desempefio
Institucional. Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. [En linea]. Disponible en <
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/36200637/2019-12-27_Politica_mejora_normativa+v2.pdf/ef759163-e958-bd9f-1750-31f6e8cd3613?version=1.0&t=1
577741010752>

5 De acuerdo con el documento “Politica de Mejora Regulatoria” de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, el enfoque de simplificacion normativa “(...) no se refiere
unicamente a la reduccidn o eliminacién de regulacién, sino que es un concepto mas amplio que incluye mejoras en los procesos de interaccién con los sujetos de la regulacion y
de estos con sus usuarios. (...) [Dentro] de la evaluacién de alternativas que se aplique se busca incluir posibles soluciones que [disminuyan costos y cargas] y logren los mismos
niveles de efectividad”.

7De acuerdo con la Guia Metodoldgica para la elaboracién de Andlisis de Impacto Normativo (AIN) del Departamento Nacional de Planeacidn, se define el AIN como “(...) una
herramienta que apoya la toma de decisiones en materia de regulacién o politicas publicas, porque su fin es analizar técnicamente si es necesario intervenir en la economiay la
sociedad. (...) [E] AIN busca corroborar que previo a la expedicién de una norma se escoja la mejor alternativa posible para la sociedad en su conjunto, garantizando que sus
beneficios justifiquen sus costos.”

8COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Politica de Mejora Regulatoria. 2022. [En Linea]. Disponible en
<https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf>






o) 2.1.

MARCO NORMATIVO
DE LAS OBLIGACIONES
DE HACER

Las obligaciones de hacer son un instrumento de politica publica que, normativamente, ha
evolucionado en el tiempo, y ha estado intrinsecamente asociado con la masificacion de las TIC a
lo largo del territorio colombiano. De acuerdo con Fedesarrollo en 2015 se senalé:

“En Colombia, el ente regulador ha tenido que tomar decisiones frente a la asignacion del
espectro radioeléctrico en varias ocasiones debido a la duracion de las licencias otorgadas
hace mas de 20 anos, y para ello se han considerado pagos en efectivo y obligaciones de hacer
como formas de contraprestacion econémica por la tenencia y uso del espectro. De acuerdo
con lo anterior, las obligaciones de hacer se han configurado como una herramienta para
proveer infraestructura y servicios de conectividad, de tal forma que el Estado al aprovechar
las economias de escala, experiencia y la gestiéon de riesgos de los privados puede, tanto
garantizar las condiciones adecuadas para que se pueda prestar un servicio de
telecomunicaciones de calidad, como liberar tiempo y recursos valiosos para concentrarse en
el disefio de politicas del sector.” (p. 3).

Asi las cosas, la Ley 1341 de 2009 establecia que la utilizacion del espectro radioeléctrico por los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) daba lugar a una
contraprestacion econdmica a favor del entonces Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, cuyo importe seria fijado mediante resolucién expedida por el Ministerio TIC.
Posteriormente, el literal d) del articulo 194 de la Ley 1753 de 2015 otorgd al Ministerio la
potestad de establecer obligaciones de hacer como forma de pago de la contraprestacion por el
otorgamiento o renovacién de los permisos de uso del espectro radioeléctrico para beneficiar con
tecnologias de la informacién y las comunicaciones a los habitantes de bajos ingresos, zonas
apartadas y escuelas publicas, e imponer obligaciones para la prestacion de redes de
emergencia.

Como desarrollo de lo anterior, se expidié el Decreto 054 de 2016 mediante el cual se adiciond el
Titulo 15 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Unico Reglamentario del Sector TIC,
reglamentando los criterios para la formulacién, presentacién, aprobacidén, ejecucidon vy
verificacion de las obligaciones de hacer como forma de pago de la contraprestacién econdmica
por el uso del espectro radioeléctrico, y la Resolucién 895 de 2016 que establecié los requisitos
operativos, incluyendo los requisitos formales para la presentacién y formulaciéon de planes,
programas o proyectos, para la ejecucion de las obligaciones de hacer.
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Posteriormente, a través de la Ley 1978 de 2019 se buscé modernizar el sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones con el propdsito de, entre otros, focalizar las inversiones
para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculacion del sector privado en el
desarrollo de los proyectos asociados, y aumentar la eficiencia en el pago de las
contraprestaciones y cargas econdmicas de los agentes del sector. Es asi como el articulo 10 de
la Ley 1978 de 2019 modificé el articulo 13 de la Ley 1341 de 2009, introduciendo las
obligaciones de hacer como una alternativa al pago de la contraprestacidon econdmica por el uso
del espectro, contribuyendo a la materializacion de los fines y principios que rigen el sector TIC®.
Asi pues, el precitado articulo dispone que el uso del espectro radioeléctrico por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, incluyendo a los operadores del
servicio de television abierta radiodifundida, que se acojan al régimen de habilitaciéon general,
dard lugar a una contraprestacién econémica a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones- FUTIC. Dicha contraprestacién podra pagarse parcialmente,
hasta un 60%?*° del monto total, mediante la ejecucion de obligaciones de hacer.

Asimismo, senala el articulo 13 en mencién que las obligaciones de hacer deben ser autorizadas
de manera previa por el Ministerio, de acuerdo con la reglamentacion que se defina al respecto,
para ampliar la calidad, capacidad y cobertura del servicio, que beneficie a poblacién pobre y
vulnerable, o en zonas apartadas, en escuelas publicas ubicadas en zonas rurales y otras
instituciones oficiales como centros de salud y bibliotecas publicas, asi como prestar redes de
emergencias; y que las inversiones a realizar deben ser determinadas por el Ministerio. De igual
modo, el legislador dispuso que las obligaciones de hacer debian contar con una supervisién o
interventoria técnica, administrativa y financiera a cargo del Ministerio, que garanticen
transparencia y cumplimiento de las obligaciones de hacer, cuya financiaciéon debera ser
garantizada por el FUTIC.

Posteriormente, a través del articulo 311 de la Ley 1955 de 2019 se adiciond un tercer paragrafo
al articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, contemplando la posibilidad de ejecutar obligaciones de
hacer en el sector Postal:

“La contraprestacion periodica de que trata este articulo y el valor que deben pagar los
operadores postales para ser inscritos en el Registro de Operadores Postales o renovar su
inscripcion podra pagarse mediante la ejecucion de obligaciones de hacer, que seran
previamente autorizadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, de acuerdo con la reglamentacion que este defina al respecto. Estas
obligaciones deberan ejecutarse mediante proyectos que permitan masificar el acceso
universal a Internet en todo el territorio nacional, a través del aprovechamiento de las redes
postales, que beneficie a poblacién pobre y vulnerable, o en zonas apartadas. Las inversiones
por reconocer seran determinadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones. Estas obligaciones contaran con una supervision o interventoria técnica,
administrativa y financiera a cargo del Ministerio, que garantice transparencia y cumplimiento
de las obligaciones de hacer. Los recursos necesarios para financiar la supervision o
interventoria deberan ser garantizados por el Fondo de Tecnologias de la Informacion<1> y las
Comunicaciones, o quien haga sus veces.”

9 Adicionalmente, es oportuno mencionar que a través del articulo 9 de la Ley 1978 de 2019 modificé el articulo 12 de la Ley 1341 de 2009, sefialando que el Ministerio
determinard las condiciones para la renovacién de los permisos para el uso radioeléctrico. Como desarrollo de lo anterior, el articulo 2.2.2.3.3 del Decreto 1078 de 2015,
establece que el Ministerio establecera las nuevas condiciones u obligaciones razonables y en igualdad de condiciones aplicables a los PRST que soliciten la renovacién de los
permisos, las cuales deben garantizar la continuidad del servicio, los incentivos adecuados para la inversién, y ser compatibles con el futuro desarrollo tecnolégico del pais, y
definiendo criterios como la ampliacién de cobertura en los sitios que el Ministerio determine, el establecimiento de condiciones de calidad y la prestacién de servicios de
conectividad, entre otros. Con relacién a ello, el inciso 2 de la Resolucién 2715 de 2020 sefala: “(l)as obligaciones de expansidn y cobertura que impone el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en los procesos de seleccién objetiva para asignar permisos de uso del espectro radioeléctrico, en los permisos temporales
que se asignen directamente por continuidad del servicio o en las renovaciones de los permisos de uso del espectro radioeléctrico, seguiran rigiéndose por lo dispuesto en el
respectivo acto administrativo particular a través del cual se otorgue o renueve el permiso de uso del espectro radioeléctrico”.

10 Mediante la Ley 2294 del 2023, “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia Potencia Mundial de la Vida", se modificé el articulo 13 de la Ley
1341 de 2009, aumentando de 60% a 90% el valor mdximo que podrd pagarse mediante obligaciones de hacer la contraprestacién econémica por el uso del espectro
radioeléctrico.



Debido a la modificacion de las leyes 1341 y 1369 de 2009, que tuvo como resultado la
actualizacion de las obligaciones de hacer como instrumento de politica publica en el sector TIC
e incorporando esta figura en el sector Postal, se hizo necesario actualizar la reglamentacion de
las obligaciones de hacer. Asi, el Gobierno Nacional expidid el Decreto 825 de 2020, que subrogd
el Titulo 15 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para establecer los criterios para
la formulacidn, presentacion, autorizacidn, ejecucidn, cuantificacidén de la inversion y verificacion
de las obligaciones de hacer como forma de pago por el uso del espectro radioeléctrico y la
prestacion de los servicios postales.

En particular, el numeral 6 del articulo 2.2.15.3. del Decreto 1078 de 2015, subrogado mediante
el Decreto 825 de 2020, dispone que el Ministerio debe adoptar, mediante resolucién, la
metodologia, procedimiento y requisitos para la formulacidon, presentacidon, autorizacion,
ejecucion, cuantificacion de la inversion y verificacion de las obligaciones de hacer, que incluya el
procedimiento a surtir al interior del Ministerio, asi como los plazos y condiciones especificas de
la formulacidn, presentacion, aprobacién, ejecucidn, cuantificacion de la inversion y verificacion
de los proyectos respectivos, en el marco de las obligaciones de hacer.

Como desarrollo de lo anterior, la Resolucion 2715 de 2020 establecié la metodologia, el
procedimiento y los requisitos para la formulacidon, presentacidon, autorizacidon, ejecucion,
cuantificacidon y verificacion de las obligaciones de hacer. En febrero de 2023, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones publicé la version final sobre la modificacidon
de los Anexos 1y 2 de la Resolucién 2715 de 2020, con el fin de actualizar los precios de inversion
en materia de servicios de telecomunicaciones moviles y establecer un nuevo alcance en la
definicién de los tipos de acceso a los sitios que conforman la infraestructura para prestar dichos
servicios!?.

11 Los Anexos 1y 2 de la Resolucién 2715 de 2020, pueden ser consultados en <https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-274129_recurso_1.pdf> y
<https://www.mintic.gov.co/portal/7 15/articles-274129_recurso_2.pdf>, respectivamente.
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D)

2.2.

GENERALIDADES DE LA
RESOLUCION 2715 DE 2020

Con la expedicién de la Resolucion 2715 de 2020 se buscd contar con un instrumento
que viabilizara las obligaciones de hacer, garantizando los principios de transparencia,
objetividad y publicidad. Dentro de las disposiciones contenidas en este acto
administrativo, cabe destacar los siguientes aspectos:

2.2.1.AMBITO DE APLICACION

La Resolucion 2715 de 2020 define el ambito de aplicacion tanto para lo
correspondiente al sector TIC, como para el sector Postal. Asi pues, para el sector TIC,
las obligaciones de hacer tendran como finalidad la prestacion de servicios moviles
terrestres, acceso a Internet fijo o movil, y la ampliacién de la calidad, capacidad y
cobertura de estos servicios para beneficiar a poblaciones pobres y vulnerables, zonas
apartadas del pais que no cuenten con servicios de telecomunicaciones o cuya calidad,
capacidad y cobertura resulte insuficiente, escuelas publicas ubicadas en zonas
rurales, instituciones oficiales como centros de salud, bibliotecas publicas o las que
defina este Ministerio, y la prestacion de redes de emergencias. Para el sector Postal,
las obligaciones de hacer deberan ejecutarse mediante proyectos que permitan
masificar el acceso universal a Internet en el territorio nacional, a través del
aprovechamiento de las redes postales, que beneficie a poblacidon pobre y vulnerable

en zonas urbanas o rurales, o en zonas apartadas del pais (Art. 2 Resolucién 2715 de
2020).

2.2.2. FORMULACION Y PRESENTACION DE
LAS OBLIGACIONES DE HACER

La resolucién establece dos vias para formular y presentar obligaciones de hacer: i) de
manera oficiosa por parte del Ministerio, a través de un mecanismo de seleccidn
objetiva; vy ii) por iniciativa propia del PRST o del operador postal (Art. 3 Resolucion
2715 de 2020), que posteriormente sera sometido a un proceso de seleccién publico
objetivo. Tanto los proyectos que hacen parte de la oferta oficiosa, como los que son
presentados por los PRST y operadores postales, estaran publicados en un banco de
proyectos, que estara publicado en pagina web del Ministerio.



Asi pues, la Resolucion previé unos elementos minimos que deben tener todos los
proyectos que son publicados de oficio?, asi como unas reglas para la presentaciéon de
propuestas para ejecutar obligaciones de hacer para su publicacién en el banco de
proyectos?s.

Es oportuno mencionar que la resolucion establece de manera expresa la obligacion
de dar plena observancia al principio de neutralidad tecnoldgica, contenido en el
numeral 6 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, sin perjuicio de que se realicen
comparaciones entre diferentes tecnologias para identificar la pertinencia o viabilidad
del proyecto a efectos de garantizar la eficiencia en la ejecucidn de recursos publicos
(Art. 9 Resolucion 2715 de 2020).

2.2.3. SELECCION DE LOS PROYECTOS
A EJECUTAR A TRAVES DE OBLIGACIONES DE HACER

Tanto para los proyectos que son formulados de manera oficiosa por parte del
Ministerio, como los que son presentados por iniciativa propia del PRST o del
operador postal, la Resolucién 2715 de 2020 determind un proceso de seleccidén que
tiene por objetivo determinar que cada proyecto sea ejecutado en funcién de la mejor
oferta, es decir, aquella que logra la mayor relacidn costo — eficiencia.

Para los proyectos que hacen parte de la oferta oficiosa del Ministerio, la Resolucién
2715 de 2020 establecié el mecanismo publico de seleccidn objetiva. Se destacan los
siguientes elementos de este mecanismo:

12 |os proyectos que son publicados de oficio contendran entre otros, el listado de las poblaciones, zonas o instituciones beneficiarias, los hitos técnicos y financieros, su
duracion, las obligaciones que debera cumplir el ejecutor y que serdn objeto de verificacidén por el Ministerio. La valoracién del proyecto estara determinada por unos valores de
inversion de referencia, empleando unos precios de mercado comparables, teniendo en cuenta precios de procesos de contratacion previa, estudios de mercado y cotizaciones, o
de otros procesos de seleccidn objetiva. Si el proyecto consiste en ampliacién del servicio mévil terrestre IMT se tomard como referencia la lista de precios del anexo 2 de la
resolucion.

13 Para la postulacién de obligaciones de hacer por iniciativa del PRST o del Operador Postal (Cap. 3 Resolucién 2715 de 2020), se debera tener en cuenta, entre otros, los
siguientes elementos, la identificacién de la poblacién o localidad a beneficiar y la descripcién de los servicios de telecomunicaciones a prestar; los antecedentes con la
descripcién de la necesidad a satisfacer, informacién técnica, econémica y ambiental, cuando ello aplique, que soportan el proyecto; los objetivos generales y especificos,
indicadores, metas y el servicio a proveer con los niveles de servicio; el informe detallado de ingenieria y operacion, asi como los planes de mantenimiento e instalacién y el
cronograma de ejecucién con las actividades del proyecto; la descripcidn del valor del proyecto con el modelo financiero, el flujo de inversién y la desagregacién de todos los
costos, incluyendo costos de inversién, operacién y mantenimiento en que incurrird el solicitante, y que estén asociados especificamente a la ejecucién del proyecto; con la
indicacién de la fuente de financiacién de cada uno de esos valores con el correspondiente flujo de pagos asociados a los hitos del proyecto; todos los soportes que permitan al
Ministerio determinar la razonabilidad del proyecto a precios de mercado; los hitos parciales y el hito final; el valor con el modelo de costos detallado que se propone sea
reconocido como pago de la contraprestacién econdmica por el uso del espectro radioeléctrico, o como pago de la contraprestacion periddica a cargo de los operadores de
servicios postales o pago del valor para su inscripcidn o renovacién en el Registro de Operadores Postales, desagregado por cada hito y con el flujo de inversién de cada periodo.
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1.

El Ministerio debera sefalar el valor maximo a autorizar para la ejecucion del
proyecto, los criterios de seleccidn, los hitos parciales, la calidad del servicio a
ofrecer, la cobertura poblacional y la capacidad técnica del servicio, el hito final, y el
valor a reconocer por cada hito, como parte del pago de la contraprestacion
econdmica.

Los interesados deberan presentar las ofertas en los términos que se definan para
cada proceso de seleccién objetiva, comprometiéndose a cumplir con la totalidad
de las condiciones fijadas en cada proyecto y asumir la totalidad de los riesgos
asociados a la ejecucién del proyecto.

Las ofertas que cumplan las condiciones descritas y de acuerdo con los criterios de
seleccidn y priorizacidn, se procedera a seleccionar al ejecutor de la obligacion de
hacer.

En caso de recibir una unica oferta, esta podra ser elegida para la ejecucion del
proyecto, siempre que el valor ofrecido sea inferior o igual al valor maximo a
autorizar.

En caso de que el PRST o el operador postal que haya presentado la mejor oferta
no acepte la ejecucion del proyecto, el Ministerio no podra autorizar a dicho PRST u
operador postal, la ejecucion de obligaciones de hacer durante los cuatro (4) afios
siguientes contados a partir de la fecha en que el Ministerio notifique el acto
administrativo.

En el caso las obligaciones de hacer que son postuladas por los PRST o los operadores
postales, una vez que el Ministerio verifica que se ha cumplido con los requisitos para

su

presentacion, se procede a hacer su publicacién en el banco de proyectos.

Posteriormente, se adelanta un proceso de seleccidon publico objetivo que comprende
las siguientes etapas:

1.

Durante los primeros 10 dias habiles contados a partir de la publicaciéon en el banco
de proyectos, se recibiran ofertas para la ejecucién del proyecto que mejoren la
oferta original®“.

Si se recibe otra oferta, el PRST o el operador postal que presentd el proyecto,
podra optar, dentro de los siguientes 5 dias habiles, por mejorar la oferta. En este
caso, se autorizara la ejecucién de la obligacion de hacer en los términos de la mejor
oferta.

El PRST o el operador postal que presenté el proyecto podra optar por desistir de
la ejecucion del proyecto. En este caso, se autorizara la ejecuciéon del proyecto a
quien haya presentado la mejor oferta.

En caso de que el PRST o el operador postal que haya presentado la mejor oferta
no acepte la ejecucidon del proyecto, el Ministerio no le podra autorizar la ejecucién
de proyectos mediante obligaciones de hacer durante los 4 afos siguientes. Lo
anterior también aplica en el caso que el PRST u operador postal que presentd el
proyecto o contraoferta se retire del proceso.

14 Para ello, el Anexo 1 establece las condiciones minimas de mejoramiento de la oferta.



2.2.4.CUANTIFICACION DE LAS OBLIGACIONES DE HACER

Por lo que se refiere a la cuantificacion de las obligaciones de hacer, la Resolucién
2715 de 2020 contempla unas reglas para determinar el valor maximo de aprobacion,
asi como un procedimiento para cuantificar y reconocer las inversiones realizadas en el
marco del proyecto.

En este orden de ideas, la resolucion contempla las reglas para determinar el valor
maximo de aprobacion para la ejecucidn de las obligaciones de hacer, dependiendo si
se trata de una oferta oficiosa, o de un proyecto postulado por un PRST u operador
postal, y que depende del resultado obtenido en el marco de la seleccidn objetiva. Asi,
para el caso de las obligaciones de hacer formuladas de oficio, sera el que se
determine en el respectivo proceso de seleccidn objetiva; mientras que para el caso de
las obligaciones de hacer presentadas por PRST o por Operadores Postales, sera el
que resulte del proceso seleccidon publico objetivo previsto en la resolucion (Art. 5
Resolucion 2715 de 2020).

Por otro lado, para la cuantificacion y reconocimiento de las inversiones adelantadas
en el marco del proyecto (Art. 8 Resolucion 2715 de 2020), se tienen en cuenta, entre
otros los siguientes aspectos:

1. La cuantificacidn y reconocimiento esta basada en los hitos parciales y finales, que
pueden ser tanto técnicos como financieros, y para las etapas de implementacién
y de prestacidon del servicio. Estos hitos son determinados en la resolucién de
caracter particular que autoriza la ejecucidn de la obligacién de hacer®®.

2. Sélo se reconoceran las inversiones debidamente soportadas sin que excedan el
valor maximo establecido en el acto administrativo particular de autorizaciéon de la
obligacion de hacer, para efectos de lo cual el supervisor o interventor verificara
que corresponda al item establecido en el acto administrativo y que el valor no
supere el precio maximo establecido.

3. Una vez recibido el concepto favorable del supervisor o interventor de cada
obligacidn de hacer, la Direccion de Infraestructura del Ministerio expedird, dentro
de los 15 dias habiles siguientes el acto administrativo reconociendo la inversién
ejecutada mediante la obligacion de hacer, a efectos de que la inversién sea
imputada por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones como parte de la respectiva contraprestacion econdémica.

4. En las obligaciones de hacer de oferta oficiosa, el interventor o supervisor revisara
el cumplimiento de los hitos técnicos del proyecto, relacionados con la cobertura,
calidad o capacidad del servicio. En la revisidn financiera, verificara que el valor del
hito correspondiente a reconocer corresponda al valor del hito establecido en el
acto administrativo que autoriza la obligacién de hacer.

15 Para tal efecto, cada hito debera especificar, entre otros, el cronograma de reconocimiento de valores de contraprestacién, acorde con el cronograma de pagos fijado en las
Resoluciones que otorgan o renuevan el permiso de uso del espectro radioeléctrico, o que habilitan o renuevan la habilitacién para la prestacion de servicios postales.
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5. ElL PRST u operador postal que ejecute obligaciones de hacer esta obligado a
presentar la autoliquidacion de los pagos al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las  Comunicaciones en los plazos establecidos,
independientemente de que dichos valores hayan sido reconocidos en el acto
administrativo.

6. Las actividades que adelante el interventor o supervisor relacionadas con la
verificacion del cumplimiento de los hitos técnicos, tales como visitas, reportes,
pruebas, simulaciones, entre otros, deberan ser asumidos por el PRST u operador
postal, y no seran reconocidos por el Ministerio.

2.2.5.EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES DE HACER

En el marco de la ejecucion de las obligaciones de hacer, la Resolucién 2715 de 2020
contempla que debe realizarse de conformidad con el acto administrativo que autoriza
la ejecucion de la obligacion de hacer, que contendra sus respectivos hitos, y ademas
teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

1. El ejecutor de la obligacion de hacer debera aportar las facturas o documentos
equivalentes establecidos en el articulo 771-2 del Estatuto Tributario,
correspondientes a cada uno de los items.

2. El seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico del proyecto se
adelantara por conducto de un interventor que sera contratado por el Ministerio, o
en caso de ser necesario, por un supervisor designado estrictamente por el término
requerido mientras se surte el proceso para la contratacién de la interventoria.
Dentro de sus funciones, se encuentra la de colaborar con el Ministerio y el ejecutor
del proyecto, con el fin de garantizar la correcta y oportuna implementacion del
proyecto.

3. El supervisor o interventor verificara el cumplimiento de los hitos técnicos vy
financieros del proyecto, de acuerdo con la desagregaciéon incluida en el acto
administrativo de autorizacién de la obligacion de hacer, que definira el valor
maximo en agrupaciones por componentes o por el valor maximo total del proyecto.

4. ELPRST u operador postal debera autorizar y garantizar el acceso a los sistemas de
gestion para realizar consultas en la etapa de operacion y garantizar el
acompafamiento en el desarrollo de las visitas de campo, asi como permitir el
desarrollo de los mecanismos de verificacién del cumplimiento de las condiciones
técnicas del proyecto (Arts. 10 y 12 Resoluciéon 2715 de 2020).

5. Se debera constituir una garantia de cumplimiento y un seguro de responsabilidad
civil extracontractual a favor del Ministerio y al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones que amparen el 100 % del valor maximo a
reconocer por la obligacion de hacer (Art. 20 Resolucién 2715 de 2020).



Por otra parte, se senala que las obligaciones de hacer se extinguirdan cuando se
finalice su ejecucién y se certifique el cumplimiento de todos los hitos y condiciones
fijadas, de acuerdo con el concepto que emita el supervisor o interventor y el informe
que presente la Direccion de Infraestructura. Adicionalmente, podran extinguirse por
el pago en dinero del valor correspondiente a las inversiones a reconocer, en los
términos del acto administrativo que autoriza la obligaciéon de hacer, incluyendo el
valor correspondiente a la indexacion fijada en el mismo. Cabe mencionar, de igual
modo, que la Resolucion 2715 de 2020 sefala que el Ministerio no podra considerar
extinguida la obligacion de hacer mientras existan actuaciones administrativas
sancionatorias en curso o si existe incumplimiento del ejecutor, caso en el cual el
operador debera ampliar la vigencia de la garantia otorgada (Art. 17 Resoluciéon 2715
de 2020).

Asimismo, la Resolucién 2715 de 2020 establece que las obligaciones de hacer son de
obligatorio cumplimiento, salvo por razones de fuerza mayor o caso fortuito. Con
respecto al incumplimiento de las obligaciones de hacer, se sefiala que el ejecutor que
incumpla de forma parcial o total la ejecucidn de la obligacion de hacer conforme a lo
establecido en el acto administrativo de autorizacidén, no le seran reconocidas las
inversiones en que haya incurrido y debera pagar en dinero al Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones el valor total de la
contraprestacion que era objeto de pago mediante la ejecucidon de la obligacion de
hacer autorizada que fue incumplida. Cuando ello aplique, el valor a pagar sera
indexado de acuerdo con el IPC vy los intereses de mora a la tasa maxima autorizada
por la ley, hasta el dia en que se haga efectivo el pago. Lo anterior, sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar, de acuerdo con las condiciones fijadas en el acto
administrativo que autoriza la ejecucién de la obligacién de hacer, asi como las
previstas en el régimen de infracciones y sanciones de la Ley 1341 de 2009 para los
PRST y en la Ley 1369 de 2009 para los operadores postales (Arts. 18 y 19 Resolucion
2715 de 2020).

2.2.6.VERIFICACION DE LAS OBLIGACIONES DE HACER

Como ya se indicd, para el seguimiento técnico administrativo, financiero y juridico del
proyecto a ejecutar mediante el mecanismo de obligaciones de hacer, el Ministerio
contratard un interventor, cuyas actividades iniciaran desde la firmeza del acto
administrativo que autoriza la ejecucion de la obligacidén de hacer y finalizaran cuando
se haya verificado y cuantificado el hito final del proyecto (Art. 13 Resolucién 2715 de
2020). Asimismo, debera verificar que las garantias de cumplimiento otorgadas por el
ejecutor de la obligacion de hacer se encuentren siempre vigentes durante la ejecucién
de la obligacién de hacer y hasta su finalizacién.

Asi pues, para la cuantificacién y reconocimiento de las inversiones realizadas en el
marco de las obligaciones de hacer, la Resolucion 2715 de 2020 le impone al
supervisor o interventor la obligacion de verificar el cumplimiento de los hitos técnicos
y financieros del proyecto, de acuerdo con la desagregacién incluida en el acto
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administrativo de autorizacion de la obligacidén de hacer. Para tal efecto, el supervisor
o interventor debe verificar que las facturas o documentos aportados por el operador
correspondan a cada item establecido en el acto administrativo y que el valor no
supere el precio maximo establecido, de modo tal que sélo se reconoceran las
inversiones debidamente soportadas sin que excedan el valor maximo establecido en
el acto administrativo particular de autorizacién de la obligacidon de hacer.

Por otra parte, la Resolucion 2715 de 2020 establece que, para las obligaciones de
hacer de oferta oficiosa, el interventor o supervisor revisara el cumplimiento de los
hitos técnicos del proyecto, relacionados con la cobertura, calidad o capacidad del
servicio, y en la revisidn financiera, que el valor del hito a reconocer corresponda al
establecido en el acto administrativo que autoriza la obligacidon de hacer.

En este sentido, los numerales 3.3 y siguientes del Anexo 1 de la Resolucién 2715 de
2020 establecen los aspectos que debera verificar el interventor o supervisor, los
cuales se resumen en la Tabla a continuacién:

Tabla 1.
Verificacion de hitos obligaciones de hacer: Resolucion 2715 de 2020

Naturaleza del hito  Hitos técnicos (Numeral 3.3 Anexo 1 Resolucién 2715 de 2020)

Elementos Verificacion de los aspectos técnicos que hayan sido definidos en el

para tener en cuenta acto administrativo que autoriza la obligacién de hacer, tales como la
ubicacion y caracteristicas de la poblacidn a beneficiar; las
caracteristicas del servicio (calidad, capacidad y cobertura); el hito
inicial, hitos parciales, hitos periddicos asociados a la operacidn,
variables técnicas y/o acuerdos de niveles de servicio; sistemas de
apoyo, gestion y verificacion; revision de informes de avance por parte
del ejecutor.

La verificacion de los hitos técnicos se realizara en sitio, para lo cual
debera contar con el acompafnamiento técnico del ejecutor de la
obligacion de hacer. EL PRST debera asumir los costos o gastos para
demostrar el cumplimiento de la obligacidn, tales como visitas,
reportes, pruebas, simulaciones, entre otros.

Para proyectos de ampliacidon de cobertura del servicio mdvil terrestre
IMT 4G, el PRST debera cumplir con la regulacién de indicadores de
calidad y demas normas aplicables. La vigilancia de estos aspectos
estara a cargo de la Direccidon de Vigilancia, Inspeccién y Control del

Ministerio.
Resultado Si se cumple con los hitos técnicos, se expedira el informe de
de la verificacion cumplimiento de cada hito técnico, y se procedera a la revisién de los

hitos financieros, de acuerdo con la desagregacion establecida en el
acto administrativo que autoriza la obligacidon de hacer.

Si no se cumple con los hitos técnicos, se solicitara al ejecutor de la
obligacion de hacer el debido cumplimiento de los items incumplidos.



Naturaleza del hito

Elementos
para tener en cuenta

Resultado
de la verificacién

Naturaleza del hito

Elementos
para tener en cuenta

Hitos financieros y reconocimiento econdmico cuando se trate de una
obligacién de hacer formulada de oficio por el Ministerio
(Numeral 3.4.1 Anexo 1 Resolucion 2715 de 2020)

Los periodos de validacidn de los hitos financieros seran trimestrales
o de acuerdo con el cronograma de ejecucion y operacién aprobado
en el acto administrativo de autorizacion de la obligacion de hacer. Se
pueden realizar reconocimientos parciales siempre y cuando el hito
técnico correspondiente esté cumplido y aceptado por la supervisidon
o interventoria.

Se verificara el valor del hito financiero aprobado en el acto de
autorizacidon que se encuentre asociado al hito técnico aprobado.

Con la validacion del valor, dentro de los 15 dias siguientes, la
interventoria o supervision procedera a emitir el informe respectivo
con el monto aprobado.

Se debera verificar la correspondencia entre el hito técnico aprobado
y el valor del hito financiero asociado, sin que sea necesario adjuntar
los soportes de inversidn, una vez se haya verificado el cumplimiento
del hito técnico, sin perjuicio de que se pueda solicitar el soporte en
casos debidamente motivados.

Una vez en firme, este acto administrativo sera comunicado a la
Subdireccion Financiera del Ministerio, para que realice los respectivos
registros contables.

Hitos financieros y reconocimiento econdmico cuando se trate de una
obligacion de hacer postulada por un PRST o un operador postal
(Numeral 3.4.2 Anexo 1 Resolucion 2715 de 2020)

Los periodos de validacidn de los hitos financieros seran trimestrales
o de acuerdo con el cronograma de ejecucién y operacion aprobado en
el acto administrativo de autorizacion de la obligacion de hacer. Se
pueden realizar reconocimientos parciales siempre y cuando el hito
técnico correspondiente esté cumplido y aceptado por la supervision o
interventoria.

EL PRST o el operador postal debera presentar los soportes de las
inversiones incurridas a la Direccidon de Infraestructura, que dara
traslado dentro de los cinco 5 dias siguientes a la interventoria o
supervision.
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Elementos
para tener en cuenta

Resultado
de la verificacion

EL PRST u operador postal debera soportar la totalidad de los valores
del hito financiero. Cada valor deberd estar soportado con la factura
de venta o documento contable firmado por el revisor fiscal (cuando la
factura no describa con suficiencia el bien o servicio), siempre y
cuando cumplan con lo previsto en el articulo 771-2 del Estatuto
Tributario.

Si se trata de un contrato marco suscrito entre el ejecutor de la
obligacion de hacer y sus proveedores, se deberan soportar los
valores correspondientes, evidenciando claramente la ejecucion en el
proyecto de obligaciones de hacer. Si existen costos variables se debe
soportar de igual manera el valor asociado a la obligacién de hacer.

Asimismo, se debera cumplir con las especificaciones contenidas en el
“Cuadro soportes para verificacidon de inversion” contenido en el
Numeral 3.4.2 del Anexo 1 de la Resolucion 2715 de 2020.

Para los proyectos de ampliacidon de cobertura del servicio mavil
terrestre IMT 4G, el operador debera soportar los montos a facturar,
aplicando el nivel de detalle contenido en la lista de precios maximos,
de conformidad con la “Tabla agrupacién de componentes” contenida
en el Numeral 3.4.2 del Anexo 1 de la Resolucion 2715 de 2020.

Se validaran los soportes en maximo 15 dias habiles, para presentar
informe preliminar a la Direccidon de Infraestructura con la
recomendacion de los montos que estan soportados y que son objeto
de aprobacidon y reconocimiento.

Si la factura por si misma explica o esta relacionada directamente con
el hito técnico asociado al hito financiero no se requerirdn mas
soportes y se dara por cumplido el hito financiero.

Para los montos que no estan soportados o presenten inconsistencias,
la interventoria enviara informe al PRST u operador postal para que
los soportes sean subsanados dentro de los 6 meses contados a partir
del cumplimiento del hito técnico?®.

Con el informe de recomendacién y de los montos aprobados y
debidamente soportados por parte del Supervisor o Interventor, la
Direccidn de Infraestructura expedira el acto administrativo de
reconocimiento parcial de la inversion de la obligacion de hacer. Este
acto administrativo, una vez en firme, serd comunicado a la
Subdireccion Financiera del Ministerio para que realice los respectivos
registros contables.

Fuente: Elaboracién propia, informacién Resolucién 2715 de 2020

1% Solo en casos debidamente sustentados por hechos ajenos al PRST u operador postal se podrd prorrogar dicho plazo hasta un maximo de seis (6) meses adicionales contados

a partir del cumplimiento del hito técnico.



En este sentido, el Anexo 1 de la Resolucidon 2715 de 2020 presenta el paso a paso de la etapa
de ejecucidn y verificacion, tal como se observa en la Ilustracion 1:

Ilustracién 1.
Diagrama de flujo etapas de ejecucion obligaciones de hacer: Resoluciéon 2715 de 2020

ETAPA DE EJECUCION Y VERIFICACION
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Finalmente, de acuerdo con la Resolucién 2715 de 2020, la verificacion del cumplimiento
y ejecucion de las obligaciones de hacer estara a cargo de la Direccion de Vigilancia,
Inspeccién y Control, aclarando que las actividades de la cuantificacidén y reconocimiento
de las inversiones seran realizadas por la Direccién de Infraestructura a través de acto
administrativo de caracter particular y concreto (Art. 13 y siguientes Resolucion 2715 de
2020). Para tal fin, se tendra como insumo, entre otros, los informes de supervisidén o
interventoria, asi como los accesos a los sistemas de gestidn en donde se pueda verificar
la operacion del servicio, y visitas a campo, entre otros.

En este sentido, el Anexo 1 de la Resolucién 2715 de 2020 dispone que los informes
presentados por la supervisién o la interventoria con respecto al cumplimiento en la
ejecucién y revisidon de los hitos técnicos seran trasladados a la Direccion de Inspeccidn,
Vigilancia y Control, previa validacion por parte de la Direccidon de Infraestructura. Los
informes que se presenten cuando se configuren presuntos incumplimientos en la
ejecucién de las obligaciones de hacer, seran trasladados con los correspondientes
soportes a la Direccion de Inspeccidn, Vigilancia y Control para lo de su competencia.

Es importante mencionar que la Resolucidon 2715 de 2020 cred el Comité de Obligaciones
de hacer al interior del Ministerio (Art. 22 y siguientes), encargado de:

e Aprobar el cupo maximo a asignar para la ejecucion de proyectos a través de
obligaciones de hacer.

e Recomendar la conveniencia, viabilidad, modificacion, aprobacidon o rechazo de los
proyectos que presenten los PRST u operadores postales y los formulados

oficiosamente; y

e Aprobar o rechazar el acto que declara la extincidén de la obligacidon de hacer.



2.3.

OBLIGACIONES DE HACER
EN COLOMBIA BAJO LA
RESOLUCION 2715 DE 2020

Con ocasidon a la expedicion de la Resolucién 2715 de 2020, se han presentado 4
proyectos a ejecutar a través de obligaciones de hacer por parte de PRST, de los cuales
ninguno ha sido aprobado y por tanto ejecutado. Tampoco se han adelantado proyectos
que hagan parte de la oferta oficiosa del Ministerio.

Para efectos del analisis del presente documento, es oportuno tener en cuenta que,
contrario al caso de la Resolucion 2715 de 2020, en el marco la renovacién de los
permisos para el uso del espectro radioeléctrico, y en concordancia con el articulo 12 de
la Ley 1341 de 2009, el Ministerio ha impuesto obligaciones de hacer a través de las
resoluciones 3386, 1226, 1575, 1576, 1782 y 3486 de 2019, que ha tenido como
resultado la ejecucién de obligaciones de cobertura en los departamentos de
Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare,
Cauca, Cesar, Cordoba, Cundinamarca, Chocd, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira,
Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Putumayo,
Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés y Vichada y en el Distrito Capital.

A continuacidn, se procede a hacer una revision general de los proyectos que han sido
presentados en el marco de la Resolucidon 2715 de 2020.

Proyecto Atlantico

En julio de 2021, el operador COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P -
TELEFONICA radicé el proyecto denominado “Atldntico conectado en 17 municipios a
través de Fibra (jptica"17 . El proyecto fue revisado por la Direccién de Infraestructura,
y a través del radicado No. 212085421 envidé observaciones al mismo®®, las cuales
fueron resueltas por el proveedor y posteriormente trasladadas al Comité de
Obligaciones de Hacer para su revisiéon y estudio en el marco de sus competencias?®.

7" Radicados 211060748, 211060749, 211060751, 211060752, 211060753 del 27 de julio de 2021
8 Radicados 211072223, 211072224, 211072225, 211072226, 211072227, 211072229, 211072230, 211072232 del 2 de septiembre de 2021
19 Memorando interno con radicado No. 212093029 del 14 de septiembre de 2021
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Proyectos Telefdnica

En febrero de 2022, el operador COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P -
TELEFONICA?® presentd 3 alternativas para el pago, a través de obligaciones de hacer,
del valor de la renovacion del espectro radioeléctrico otorgado mediante la Resolucion
2803 de 2021: (i) Proyecto en el departamento de Amazonas; (ii) Proyecto de cobertura
de carreteras — Autopista al mar; v, (iii) Conectividad movil en sitios no cubiertos con las
obligaciones de la subasta de 2019. El proyecto fue revisado por la Direccion de
Infraestructura, y a través de radicado No. 222018741 del 3 de marzo de 2022 se indico
al Operador que la presentacion de los proyectos debia cumplir con los requisitos
establecidos en la Resolucion 2715 de 2020, con la finalidad que pudiesen ser
estudiados y analizados por el Ministerio para ser ejecutados como obligaciones de
hacer.

El Ministerio no ha recibido los proyectos con los ajustes requeridos.

Proyec,to Cable Submarino de
Fibra Optica para conectar Providencia

En diciembre de 2021, el operador COMUNICACION CELULAR S.A — COMCEL S.A
presentd para validacidn un proyecto que tenia como objetivo llevar conectividad a la
Isla de Providencia, en el Archipiélago de San Andrés, a través de un cable submarino
de fibra dptica?!. La Direccién de Infraestructura del Ministerio le envié al operador
observaciones al Proyecto, manifestando la necesidad que el proyecto fuese
presentado bajo las condiciones y requisitos establecidos en la Resolucién 2715 de
2020%.

En febrero de 2022, el operador presenté nuevamente el proyecto, de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Resolucion 2715 de 2020%. Por parte de la Direccién de
Infraestructura se enviaron nuevamente observaciones?4, las cuales fueron subsanadas
por el operador en abril de 202225,

El documento de subsanacidn fue revisado por el Ministerio, y en junio de 2022 informé
al operador que los documentos no fueron subsanados en su integridad?®, razén por la
cual se dio aplicacién al numeral 1.3.2. del Anexo 1 de la Resolucién 2715 de 2020, esto
es, descartar el proyecto en los términos presentados?.

20.Radicado No. 221008541 del 4 de febrero de 2022

2! Radicado No. 211102661 del 17 de diciembre de 2021

22 Radicado 222007784 del 3 de febrero de 2022

23 Radicado No. 221011800 del 15 de febrero de 2022

24 Radicado No. 222029533 del 30 de marzo de 2022

25 Radicado 221027141 del 5 de abril de 2022 y alcance radicado 221030303 del 13 de abril de 2022

26 Radicado 222059100 del 13 de junio de 2022

27 %1.3.2. Proyectos Presentados por PRST u operadores postales. (...) Si el PRST u operador postal presenta el proyecto con ajustes por segunda vez, pero estos no atienden los
requerimientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se descartara definitivamente el proyecto. EL mismo proyecto no podra ser presentado
nuevamente al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por el mismo PRST u operador postal.”



Proyecto Casanare

En mayo de 2022, el operador COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P presentd
el Proyecto “Proyecto Obligaciones de hacer Cobertura en 12 localidades del
Departamento del Casanare”®. La Direccion de Infraestructura dio respuesta al

operador remitiendo las observaciones para cada uno de los requisitos que establece la
Resolucion 2715 de 2020%°.

Asimismo, como parte de la metodologia de verificacidn establecida en la Resolucidn
2715 de 2020 y de acuerdo con lo establecido en el Numeral 0.2 del Anexo 1 “Criterios
que deben cumplir los proyectos para ser desarrollados a través de obligaciones de
hacer”, la Direccidn de Infraestructura solicitd a la Direccidon de Industria de
Comunicaciones verificar la inexistencia del servicio mévil terrestre IMT en las doce (12)
localidades del Departamento del Casanare que pretendian ser beneficiaras del
proyecto presentado por el operador COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ES.P
para ser ejecutado a través del mecanismo de obligaciones de hacer°.

La Direccién de Industria de Comunicaciones indicd que, una vez verificadas las
localidades solicitadas, haciendo uso de la informacidn publicada por los PRST, en sus
paginas web sobre coberturas y la informacion de localidades beneficiadas en el
proceso de subasta 2019, se evidencid que las doce (12) localidades de interés incluidas
en la propuesta de Proyecto, actualmente cuentan con cobertura de telefonia movil
celular3?,

En consecuencia, en agosto de 2022 se le informd al operador que de acuerdo con las
condiciones estipuladas por la Resolucién 2715 de 2020, el proyecto no era viable para
ser ejecutado a través de obligaciones de hacer, en los términos presentados®.

8. Radicados No. 221041111, 221041114, 221041115, 221041116, 221041118, 221041120 del 23 de mayo de 2022
2Radicado No. 222059154 del 13 de junio de 2022

20 Radicado No. 222051247 del 25 de mayo de 2022

31-Memorando del 16 de junio de 2022

32 Radicado No 222078585 del 5 de agosto de 2022
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2.4.

COMENTARIOS DE LA
INDUSTRIA FRENTE A LA
RESOLUCION 2715 DE 2020

Desde la expedicion de la Resolucion 2715 de 2020, en distintas oportunidades se han
presentado varios comentarios por parte de distintos actores de la industria, que ponen
de presente la necesidad de revisar el contenido de este acto administrativo, a saber: i)
Observaciones al borrador de regulatoria del Ministerio, para las vigencias 2022 y
2023; ii) Consulta publica sobre 5G y manifestaciones de interés a proceso de seleccidn
objetiva y iii) Actualizacion de los anexos 1 y 2 de la Resolucion 2715 de 2020.
Adicionalmente, se han recibido observaciones por parte de operadores en las que
especificamente se solicita modificar algunas disposiciones contenidas en la
Resolucion 2715 de 2020.

A continuacidén, se presentan los elementos generales enunciados por los diferentes
actores del sector, en cada una de dichas oportunidades.

2.4.1. AGENDA REGULATORIA

Tanto para la publicacién del borrador de la agenda regulatoria para el ano 2022, como
para el afio 2023, el Ministerio recibid comentarios manifestando la necesidad de
revisar la reglamentacion de las obligaciones de hacer. De los comentarios a la agenda
regulatoria tanto en el 2022 como en el 2023 frente a las obligaciones de hacer, se
extraen los siguientes aspectos:

e Falta claridad en la reglamentacidn de las obligaciones de hacer como una forma
de pago de las contraprestaciones periddicas por el permiso del uso de espectro, ya
que las condiciones para la presentacidon de propuestas al Ministerio son confusas
y no permiten que dichas propuestas sean tenidas en cuenta.

e Las obligaciones de hacer deben hacer parte del precio o contraprestacidon a pagar
por los asignatarios y se deben evitar los sobrecostos administrativos y
financieros que no aportan al cierre de la brecha.

e Simplificar las condiciones para la presentacidon de proyectos de obligaciones de
hacer, con el fin de incentivar estos y aumentar la conectividad.



Incluir proyectos de

e No hay criterios claros de evaluacion financiera que permitan establecer costos
de ejecucion e Inversidn en los proyectos de obligaciones de hacer, ni una adecuada
medicion del riesgo de estos frente a factores como: orden publico, dificultades
geograficas, falta de infraestructura previa.

e Se propone ampliar el objeto y alcance de las obligaciones de hacer para que
incluyan el despliegue de redes de acceso y de cobertura, para la implementacion
de la infraestructura.

e Se sugiere publicar los proyectos de obligaciones de hacer en el banco de
proyectos, pero sin la posibilidad que estos puedan ser sometidos a una mejor
oferta en términos de costos.

e Encontrar incentivos en términos de disminucion de la contraprestacion por el
uso de espectro, y que esto se refleje por medio del despliegue de infraestructura
en las obligaciones de hacer de los PRSTM.

e Reconocer las obligaciones de actualizacion como obligaciones de hacer que
deben estar incluidas dentro del valor del espectro.

De acuerdo con lo anterior, se identifican los siguientes temas propuestos para
modificacion a la Resolucion 2715 de 2020:

Ilustracion 2.
Nodos de modificacion propuestos por la
Industria en el marco de la Agenda Regulatoria

despliegue de redes de Establecer criterios

acceso y coberturay

claros de evaluacidn

obligaciones de financiera

actualizacidn
Modificacion
AWl Res2715de 2020 |4

Propuesta
Agenda regulatoria

Simplificacion
clall?idad en ely \ Evitar sobrecostos
procedimineto / T administrativos

Disminuir el valor de
la contraprestacion
como Incentivo

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.CONSULTA PUBLICA 5G Y MANIFESTACIONES DE INETRES

En el marco de los comentarios de la industria respecto a la consulta publica sobre 5G
y las manifestaciones de interés a proceso de seleccidn objetiva, diferentes operadores
y actores coincidieron en varios aspectos respecto a las obligaciones de hacer, tales
como que la forma de recaudo mas adecuada para el uso del espectro 5G, se centre en
el despliegue de obligaciones de hacer (infraestructura, cobertura y servicios) y no en
el pago en efectivo. De hecho, en su respuesta, 5G Américas, propone el despliegue de
redes de backhaul con fibra dptica en sustitucién de obligaciones de cobertura. En la
misma linea, la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT) cita el
ejemplo de ANATEL en Brasil en donde el precio del espectro se convirtié en
obligaciones de cobertura y calidad de servicio, reduciendo el pago econdmico de la
licencia anual al 5% del valor total de la contraprestacién econémica, mientras que el
95% restante se refleja en la inversion que los operadores deben aplicar para el
despliegue de la red con el fin de mejorar la conectividad.

Asi mismo, los stakeholders consultados, advierten sobre la necesidad de simplificar y
agilizar los procesos para implementar las obligaciones de hacer, sobre todo en lo
concerniente a tramites en territorio, mitigar la restriccidn de instalacion de
equipamiento de red basada en creencias “erréneas”, que impide la expansion de la
cobertura de redes de banda ancha mavil y puede impedir el cumplimiento de algunos
compromisos de inversion u obligaciones de hacer que estan asociados a licencias de
servicios o de uso del espectro; y la eliminacion del pago por el uso del espacio publico
que se convierte en un obstaculo mas para el cierre de la brecha digital. En
consecuencia, invitan al Ministerio a que la regulacién no se convierta en una limitante
para el desarrollo de servicios basados en estas nuevas tecnologias, a través de la
imposiciéon de disposiciones que demanden esfuerzos innecesarios y no permitan
enfocar los recursos en innovacidon y mejora en la prestacion de estos.

De acuerdo con lo anterior, se desprenden los siguientes temas propuestos para
modificacion a la Resolucion 2715 de 2020, tal como se presenta en la siguiente
ilustracion:



llustracion 3.
Nodos de modificacion propuestos en los comentarios a la Subasta 5G

Focalizacién de OH como forma
recursos en innovacion principal de recaudo

y mejoraenla para el uso del
prestacion del servicio espectro 5G

Modificacion
\ Res 2715 de 2020 /

Consulta Publica
5G

1
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Simplificacion y

agilizar el
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administrativos

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3. ACTUALIZACION DE LOS i
ANEXOS 1Y 2 DE LA RESOLUCION 2715 DE 2020

En enero de 2023, el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
publicé el borrador sobre la modificacidon de los Anexos 1y 2 de la Resolucién 2715 de
2020, con el fin de actualizar los precios de inversion en materia de servicios de
telecomunicaciones mdviles y establecer un nuevo alcance en la definicidon de los tipos de
acceso a los sitios que conforman la infraestructura para prestar dichos servicios. Con
respecto a las obligaciones de hacer, dentro de las observaciones recibidas por el sector,

pusieron los interesados de presente la necesidad entre otros de:
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e Incluir dentro de las obligaciones de hacer, proyectos que utilicen sitios
existentes con el fin de ampliar cobertura y acceso al servicio, esto dado que de
forma costo-eficiente mejoran la conectividad, por ejemplo; ampliando la
cobertura desde Estaciones Bases existentes.

e Los proyectos presentados por iniciativa de los operadores deberian aparecer en
el banco de proyectos a titulo informativo, mas no someterlos a proceso de
mejoramiento de precios mediante seleccidon objetiva, teniendo en cuenta la
inversidén que se requiere para realizar cada uno de los estudios presentados.

e Se sugiere disminuir los tiempos de aprobaciéon de los proyectos por parte del
MinTIC, asi como la revision de documentos por parte de la interventoria pues
estos deben ser mas expeditos para no dilatar la puesta en marcha de los
proyectos.

e Revisar el procedimiento que se sigue para el reconocimiento de la inversion.

e Modificar el procedimiento de verificacion de cumplimiento con miras a que se
simplifique el proceso actual y se optimicen los tiempos y recursos para la
ejecucion del proyecto y las labores de vigilancia y control del MinTIC.

De acuerdo con lo anterior, se desprenden los siguientes temas sujetos de
modificacion propuestos por parte del sector, tal como puede ver en la
ilustracion a continuacion:

Ilustracion 4.
Nodos de modificacion propuestos por la industria en el marco de la
Actualizacion de los Anexos 1y 2 de la Resolucion 2715 de 2020

Incluir los proyectos
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Modificacion
Res 2715 de 2020 /
Propuesta
Actualizacion
Revisar el Anexos 1y 2

procedimiento de
reconocimiento de /
inversion
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Fuente: Elaboracion Propia



2.4.4.COMUNICACIONES ADICIONALES

Mediante radicado 231017882 del 10 de marzo de 2023, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones recibid por parte de
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP un oficio a través del cual se presenta
una propuesta de modificaciéon a la Resolucion 2715 de 2020, basada en cuatro
puntos, a saber:

e La eliminacion del monto maximo para la ejecucién de proyectos de obligaciones
de hacer previsto en la Resolucién 2715 de 2020, en tanto el monto maximo esta
fijado en la Ley, y por lo tanto se esta limitando la posibilidad ejecutar proyectos
por encima de los valores definidos. De manera subsidiaria, se propone la
siguiente redaccidn:

“ARTICULO 7. PLANEACION FINANCIERA. La identificacién del valor méximo
que podra ser objeto de obligaciones de hacer como mecanismo de pago de las
contraprestaciones para cada vigencia presupuestal, se realizara de acuerdo con
lo indicado en el articulo 6 de la presente Resolucidn, incluyendo la suma de los
valores maximos susceptibles de pago mediante el mecanismo de obligaciones
de hacer de todos los operadores”.

Lo anterior, en tanto, de acuerdo con lo manifestado por el operador: "(...)
evidenciamos que la planificacién financiera no contempla los montos maximos a
ejecutar por obligaciones de hacer por parte de los proveedores conforme lo
establecido en sus permisos particulares™3

e La revisidn de procesos e instancias de revisidon y aprobaciéon de los proyectos de
obligaciones de hacer previstos en los articulos 22 y siguientes de la Resolucion
2715 de 2020, en particular el Comité de Obligaciones de Hacer, en tanto pueden
demorar la verificacion y aprobacion de proyectos presentados;

e La revisién del alcance de las obligaciones de hacer como una obligacién de pago
en especie: “es decir, mediante una prestacion previamente determinada, en este
caso, la prestacién previamente determinada, en este caso, la prestaciéon de un
servicio en ciertas zonas de interés del Estado, cuya verificacion debe limitarse a
ello” 3%

e También se sugiere revisar la posibilidad de que los proyectos de Obligaciones de
hacer puedan ser ejecutados a través de infraestructura propia o de terceros.

De acuerdo con lo anterior, se desprenden los siguientes temas sujetos de
modificacion por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, tal como
puede ver en la ilustracidn a continuacidn:

zi-l?aﬁc;:io radicado 231017882 del 10 de marzo de 2023.
.1pid.
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Adicionalmente, mediante correo electrdnico del 10 de marzo de 2023, se
recibié por parte de COMUNICACION CELULAR S.A — COMCEL S.A.
observaciones a la Resolucion 2715 de 2020. Dentro de su comunicado dicha
empresa empieza por resaltar que “(...) el objeto y el alcance [de la resolucion
en comento] debe ser mas amplio, por cuanto no debe solo abarcar los
proyectos que permitan masificar el acceso y servicio universal a los
servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional, sino también
aquellos que incluyan el despliegue de redes de acceso, de transporte y de
cobertura, para la implementaciéon de la infraestructura”. Asi mismo, el
remitente considera que se debe ampliar el universo de poblacion a ser
beneficiada por parte de las obligaciones de hacer. En este punto, el
proveedor senala que “(..) [se] deberia contemplar como poblacién
beneficiada no solo las que correspondan a zonas apartadas, sino también
aquellas zonas o sitios que cuenten con altos indices de brecha digital, lo
anterior segun los ultimos estudios®® realizados por el Departamento Nacional
de Planeacién [DNP] y el MinTIC, los cuales estan orientados a cerrar las
brechas digitales, penetrar mas hogares, escuelas y el fomento de las
industrias que permitan el desarrollo del pais”. Adicionalmente, COMCEL
S.A. sehala que se incluyan textualmente como zonas beneficiadas las
definiciones de ruralidad dadas por el DNP, y propone que incorpore dentro
del texto “(...) sistemas de ciudades, conglomerados, centros poblados y
zonas con alto indice de brecha digital”.

35 El proveedor Comunicacién Celular S.A. (COMCEL) no cité los estudios a los que hacen referencia.



Por otro lado, uno de los puntos centrales de la comunicacidon tiene que ver con
el Banco de proyectos. Para el proveedor en comento, la obligacion estipulada
en el articulo 4 de la Resolucidon 2715 de 2020, tal cual como esta redactada
desincentiva la postulacién de proyectos por parte de los PRST. De acuerdo
con COMCEL S.A,, “(...) [se entiende] que la entrada al banco de proyectos de
una iniciativa se traduce en que la misma es publicada para que cualquier
operador, inclusive alguno diferente al que la elaboré y presenté pueda
llevarla a cabo. Tratandose de aquellos proyectos por iniciativa de un
operador, se podria traducir en un desincentivo en la presentacién o
estructuracion de nuevos proyectos, toda vez que presentar a consideracion
del MINTIC un proyecto de obligaciones de hacer implica costos en labores
de busqueda de sitios, analisis de red y otros esfuerzos administrativos que
no van a ser reconocidos. Asi las cosas, se sugiere que estos proyectos
presentados como iniciativa de un operador, se publiquen en el banco de
proyectos, solo con fines de publicidad, es decir, después de que el MINTIC
haya aprobado el respectivo proyecto a través de acto administrativo
particular”.

Otro punto destacado por el proveedor es el que tiene que ver con la
planeacion financiera. De acuerdo con COMCEL S.A., los montos aprobados
para las vigencias anuales por parte del Ministerio no permitirian la ejecucion
de los montos totales que por la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978
de 2019, se permite para la ejecucion de las obligaciones de hacer. Es decir, los
montos que en principio aprobaria el Ministerio para la ejecucion de
obligaciones de hacer, no necesariamente corresponden al maximo permitido
por el articulo 13 de la Ley 1341 de 2009, el cual corresponde hasta un 60%
del valor total de la contraprestacion econdmica por el uso del espectro
radioeléctrico. En tal virtud, COMCEL S.A. sugiere que “(..) la planificacion
financiera no esté limitada o condicionada por criterios discrecionales
establecidos al interior del MinTIC, y que, se cumpla con la finalidad que por
Ley se dio a las [obligaciones de hacer], permitiendo que se ejecute el monto
maximo establecido, teniendo en cuenta los montos [que] cada proveedor
tiene disponible para ello”.
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De igual manera, otro de los puntos susceptibles de modificacidén, de acuerdo
con el proveedor en comento, es el que tiene que ver con el procedimiento para
la cuantificacion y reconocimiento de las inversiones. Alli, COMCEL S.A.
plantea dos tipos de verificacion de la inversion realizada, a saber:

Por un lado, estd el mecanismo de verificacion que tiene en cuenta los
valores a reconocer establecidos en los anexos de la Resolucion 2715 de
2020. Para este mecanismo, se propone que: “(...) se tendran en cuenta la
definicion de sitios previamente cuantificados con los precios de
mercado de referencia (CAPEC [sic] y OPEX) la comprobacion de la
prestacion del servicio, lo anterior debido a que ya se tienen los precios
de mercado de acuerdo con la Tabla I del Anexo II”. De acuerdo con
COMCEL, dicho mecanismo tendria cierto grado confiabilidad en la medida
que el Ministerio cuenta con suficientes herramientas para garantizar el
cumplimiento de dichas obligaciones a través del ejercicio de funciones de
vigilancia y control.

Por su parte, el segundo mecanismo propuesto, tiene que ver con la
verificacion de aquellos proyectos que no se ajustan a los valores estandar.
Para estos casos, el proveedor propone que “(..) estos costos podran
justificarse mediante facturas, contratos e incluso certificaciones del
Representante Legal y Revisor Fiscal de la compania adjudicataria del
proyecto de [obligaciones de hacer] a ejecutar. Los elementos que sean
adquiridos en ddlares se reconoceran con la TRM con la cual el operador
pago [sic] los elementos adquiridos. En la evaluacion de criterios para
cuantificar los montos a aprobar se deberan aplicar criterios objetivos para
evaluar los soportes tanto de Opex como de Capex (especificamente
drivers por porcentajes de participacion o modelos de imputacidn
aritmética) (...)”. Este ultimo mecanismo de verificacién tiene soporte,
segun COMCEL S.A., en la medida que “(...) por criterios de eficiencia
internos de las companias, los operadores llevan a cabo negociaciones
por volumen y con métodos que no permiten la desagregacion por
infraestructura detallada por proyecto o por item”.

De acuerdo con lo anterior, se desprenden cinco grandes temas sujetos de
modificacion por parte de COMCEL S.A., tal como puede ver en la ilustracién a
continuacion:



Ilustracion 6.
Nodos de modificacion propuestos por COMCEL S.A.

. . Incluir proyectos de
Reconocer inversiones despliegue de redes

a través de precios de de acceso, transporte
mercado de referencia y cobertura, para la

y criterios objetivos implementacién de
para evaluar soportes infraestructura

Modificacion
‘ I Rec2715de 2020 A

Propuesta Claro

Modificar lo
relacionado con la
planeacion financiera,
permitiendo que se

ejecute el monto T

Ampliar el universo
de poblacion y zonas

maximo establecido beneficiarias

por la ley

Revisién de la figura
del Banco de
proyectos

Fuente: Elaboracién Propia

Los puntos anteriores justifican la creacién del arbol del problema,
constituyéndose en causas para una eventual modificacidn de la Resolucion
2715 de 2020, que de una forma u otra busque solucionar los obstaculos que
se han venido presentando para la presentacidon de proyectos de Obligaciones
de hacer y que estas efectivamente se materialicen como una forma de pago
de la contraprestacion econdmica por el uso del Espectro.
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2.5.

ESQUEMA COMPARATIVO
DE EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES
RELACIONADAS CON LAS
OBLIGACIONES DE HACER

Tal como se mencioné al inicio del presente documento, buena parte de los paises de la
region han adoptado las obligaciones de hacer como un mecanismo para acelerar el
despliegue de infraestructura en el marco de los procesos de seleccidn objetiva para la
asignacion del espectro radioeléctrico. En la mayoria, dicho instrumento de politica
publica ha servido para fortalecer la conectividad en las carreteras, las escuelas
publicas, en comunicaciones de emergencia e incluso para incentivar el cambio
tecnoldgico de 2G a 3G y de 3G a 4G, solo por mencionar algunos. En esa medida a
continuacion se presenta un analisis comparativo de los casos de Perd, Chile, Brasil y
Estados Unidos, que a través de las subastas han impuesto obligaciones de hacer con
el fin de masificar el uso de las TIC y disminuir la brecha digital.

2.5.1.GENERALIDADES DE LAS OBLIGACIONES
DE HACER EN OTRAS LEGISLACIONES

Peru

De conformidad con la Ley de Telecomunicaciones de Peru, el espectro radioeléctrico
es un recurso natural de dimensiones limitadas que forma parte del patrimonio de la
Nacidon, cuya administracion, asignacion y control corresponden al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC). Su uso da lugar al pago de un canon que deben
realizar los titulares de estaciones radioeléctricas, emisoras y receptoras que precisen
de reserva radioeléctrica. Asimismo, la Ley en mencion indica que el reglamento
respectivo deberd sefialar los montos y formas de pago a propuesta del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, los que son aprobados mediante Decreto Supremo, y
esta cartera ministerial debera aprobar los porcentajes para la aplicacién de los
derechos, tasas y canon radioeléctricos establecidos por Ley.



Como desarrollo de lo anterior, el articulo 199 del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones del Peru establece que le corresponde al MTC la administracion,
atribucién, asignacion, control y, en general, lo que concierna al espectro
radioeléctrico; y el articulo 231 y siguientes del este Reglamento, contienen
disposiciones relativas al calculo y cobro del canon por el uso del espectro
radioeléctrico que abonan los titulares de concesiones y autorizaciones.

En concordancia, el literal a) del numeral 2 del articulo 231 del Reglamento de
Telecomunicaciones, desarrolla la metodologia de cobro de canon por concepto del
uso del espectro radioeléctrico para la prestaciéon de los teleservicios publicos
moaviles, la misma que dentro de su féormula recoge el coeficiente de expansidon de
infraestructura y/o mejora tecnoldgica de la infraestructura (CEl). A través del CEl se
incluye un factor a la metodologia de cobro del canon por el uso del espectro,
relacionada con la expansidon de la infraestructura de servicios de telecomunicaciones
y/o mejora tecnoldgica de la infraestructura movil, calculandose anualmente a través
de una féormula.

Asi pues, y conforme el Decreto Supremo N°004-2021-MTC3¢, se modificé la formula
del CEl, de modo tal que las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones
puedan utilizar hasta el 40% del total del pago por el uso del espectro para su
inversion directa para fortalecer la inversidon en infraestructuras en zonas rurales. Las
zonas pueden ser seleccionadas por el MTC, de acuerdo con la lista que es publicada
de manera anual, y de acuerdo con la modificacién introducida a través del Decreto
Supremo en mencion, los operadores pueden presentar una lista adicional con el 20%
del total de localidades elegibles en el Listado del MTC. En este caso, los operadores
deberan desplegar una infraestructura de igual o superior tecnologia comprometida
en las localidades reemplazadas, previa comunicacion al MTC.

De acuerdo con todo lo anterior, Perd cuenta con una figura similar a las obligaciones
de hacer que, de acuerdo con su regulacion, permite adelantar proyectos de
conectividad en los territorios. A través de la Resolucion Ministerial N°
364-2023-MTC/01.03 del 31 de marzo de 2023, se presentd una propuesta para
aumentar, de un 40% a un 60% el total del pago por el uso del espectro para su
inversion directa para fortalecer la inversidn en infraestructuras en zonas rurales®.

36-Decreto Supremo que modifica el literal a) del numeral 2 del Articulo 231 y los Anexos Il y Il del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo Nro. 020-2007-MTC y el Articulo 3 del Decreto Supremo Nro. 003-2018-MTC”

37 MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DEL PERU. 2023. Nota de prensa. MTC impulsa despliegue de infraestructura de telecomunicaciones con cambios en
régimen de canon por cobertura. Disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/mtc/noticias/736588-mtc-impulsa-despliegue-de-infraestructura-de-telecomunicaciones-con-cambios-en-regimen-de-canon-por-cobertura
Recuperado el 25 de abril de 2023.
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Chile

En Chile, las politicas publicas de telecomunicaciones destinadas al cierre de la
brecha digital se han ejecutado a través de un modelo publico-privado. En este
sentido, a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones el Estado
subsidia a los privados en zonas donde la demanda no es suficiente para justificar la
inversion asociada. Bajo este modelo el concesionario de telecomunicaciones se
encarga del desarrollo de infraestructura, ya sea a través de un subsidio directo o
través del mecanismo de contraprestacién por el uso del espectro®.

Asi de acuerdo con lo establecido en la Ley 18.168, la concesidn para la prestaciéon de
servicios de telecomunicaciones y el permiso para uso del espectro es asignada al
postulante cuyo proyecto ofrezca las mejores condiciones que asegure una éptima
transmisidn, cobertura o excelente servicio. Dentro de estas condiciones se verifica la
cobertura de los servicios lo que resulta en que como parte de la concesién el
operador este obligado a prestar servicio en determinadas localidades rurales del
pais, en instituciones como hospitales, carreteras, entre otros®.

En esta medida, las obligaciones de hacer propiamente dichas no son atribuidas de
manera explicita al valor pagado por el uso del espectro, sino que son parte de la
oferta que hace el interesado en participar en un concurso por medio del cual puede
resultar adjudicatario de una concesidn, lo que le permitira tener un mayor puntaje y
por ende tener mayor probabilidad de resultar adjudicatario.

Brasil

En Brasil, la Constitucion Federal de 1988 establecié el espectro radioeléctrico como
un recurso natural limitado que es de dominio del Estado. En esa medida, dicho bien
debe ser administrado por este, quien lo hace a través de la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (ANATEL) en nombre del Gobierno Federal®® . En tal virtud, el
uso del espectro radioeléctrico esta sujeto a la autorizacion previa del Estado, que se
otorga a través de permisos emitidos por ANATEL. Dichos permisos deben regirse
por la Ley N0.9472 de 19974 (Ley General de Telecomunicaciones) y sus reglamentos
complementarios, asi como las resoluciones y hormas emitidas por ANTEL tanto de
caracter general, como, por ejemplo, las resoluciones No.671 de 2016*? y 680 de
20174, asi como también las resoluciones particulares de los permisos de uso de
espectro que establecen las condiciones y los términos para el uso del espectro
radioeléctrico, incluyendo las frecuencias, los plazos y las obligaciones técnicas, entre
otros.

40 ey 9472 del 16 de julio de 1997. [En linea]. Disponible en <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/\9472.htm>

“Lbid.

42 En linea, disponible en <https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2016/911-resolucao-671>
43 En linea, disponible en <https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2017/936-resolucao-680>



En ese orden de ideas, en Brasil cada subasta de espectro radioeléctrico tiene sus
propias condiciones, las cuales varian dependiendo de factores como el tipo de
espectro a subastar, las condiciones técnicas, los plazos del permiso, las obligaciones
de cobertura y el mecanismo de pago, entre otros.

En lo que respecta a las obligaciones de cobertura, estas se cuentan como parte
integral del permiso de asignacion para el uso del espectro radioeléctrico y por lo
general tienen como principio garantizar la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en areas especificas, especialmente en zonas de dificil acceso,
con baja densidad poblacional y en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica*t.
Asi mismo, estas obligaciones al ser inherentes al permiso no son optativas, sino que
son de obligatorio cumplimiento, con la salvedad que son los mismos proveedores los
que en ultimas terminan decidiendo la cantidad y la zona geografica, pues por lo
general en el diseno mismo de la subasta se integran dichas condiciones como parte
del insumo del mecanismo de asignacion del espectro*®.

Estados Unidos

El Fondo de Servicio Universal (USF), es el fondo creado por la Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC) que recoge las politicas y programas para la prestacion del
Servicio Universal, el cual se refiere al principio bajo el cual, todos los
estadounidenses deben tener acceso a los servicios de comunicaciones a tarifas
justas, razonables y asequibles. Este se financia de las contribuciones de proveedores
de telecomunicaciones basadas en una evaluacion de sus ingresos de usuarios finales
interestatales e internacionales. Dichas contribuciones se pagan trimestralmente y su
monto viene determinado por las necesidades del USF, el cual es administrado por la
Comparnia Administradora del Servicio Universal (USAC). El Fondo brinda apoyo a
través de 4 programas:

e High Cost Support o Connect America Fund, que apoya o subsidia a aquellos
operadores que atienden areas de alto costo asegurando que los residentes de
estas areas tengan acceso a un buen servicio a tarifas razonables, comparado con
el de las areas urbanas.

e Low Income Support, ayuda a los clientes de bajos ingresos a pagar los cargos
telefénicos o de internet mensuales para que estos servicios sean mas asequibles.

e Apoyo a escuelas y bibliotecas/ E-Rate, brinda servicios de Telecomunicacioes a
bibliotecas y escuelas elegibles.

e Rural Health Care Support, permite a los proveedores de atencién médica rural
acceder a servicios de telecomunicaciones a las mismas tarifas de zonas urbanas.

4. Aunque no se limitan a estas, pues también se habla se la cobertura en carreteras o en migracién tecnoldgica.
45 Se consultd la base de datos de Cullen International en donde aparece el perfil del pais, la regulacién aplicable, los recuentos de los procesos de asignacién y las
comparaciones internacionales, entre otros.
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A través de este Fondo, los operadores deben cumplir con obligaciones de interés
publico (P10), mediante las cuales se busca aumentar la infraestructura para ampliar

la conectividad y tener tarifas mas asequibles en zonas de alto costo, dificil acceso y/o
rurales.

2.5.2.PREGUNTAS DE REFERENCIA

Teniendo en cuenta las generalidades sefaladas en el punto anterior, a continuacidn,
se procede a analizar aspectos especificos del tratamiento de las obligaciones de
hacer en las demas legislaciones, que contribuiran a la construccién del arbol de
problema, a partir de cuatro preguntas de referencia: i) si se cuenta con una regulacién
especial para las obligaciones de hacer; ii) qué tipo de proyectos pueden adelantarse
a través de obligaciones de hacer; iii) si las obligaciones de hacer son de caracter
obligatorio o potestativo para el operador; vy iv) si se cuenta con una metodologia para
la cuantificacidn de las obligaciones de hacer.

Pregunta No.1.

¢Cuenta con una regulacion especial para las de obligaciones de hacer?

‘ ' Si. Se cuenta con una regulacidn para el cobro por el uso del espectro, que
permite ejecutar proyectos de obligaciones de hacer. Esta figura se
Pergd denomina “canon por cobertura”.

Chile

No. Cada proceso de asignacion de espectro radioeléctrico define las
obligaciones de hacer a imponer. No obstante, existe una norma general

Brasil (Resolucién No. 671 de 2016) que establece en términos amplios las
condiciones de uso de frecuencias del servicio de telecomunicaciones, en
donde se menciona la posibilidad que tiene ANATEL de imponer a los
titulares de los permisos obligaciones de cobertura con el fin de garantizar
la prestacién de servicios de telecomunicaciones en areas especificas.
Dichas obligaciones pueden incluir la instalacion (CAPEX) y operacién
(OPEX) de infraestructura como, por ejemplo, estaciones base, tendidos de
fibra dptica, asi como también, establecer minimos de calidad en la
prestacion de los servicios y la obligacidn de brindar cobertura en zonas de
dificil acceso*.

46 Se consulté la base de datos de Cullen International en donde aparece el perfil del pais, la regulacién aplicable, los recuentos de los procesos de asignacién y las
comparaciones internacionales, entre otros.



& Si, en el 2011 la FCC adoptd su primera decisién normativa denominada:

EEUU

Orden de transformacién USF/ICC, donde uno de sus elementos claves fue
ampliar las obligaciones de interés publico para que los operadores
implementen infraestructura que pueda brindar servicio de banda ancha
ademas del servicio de voz. Ademas, la Orden creé el “Fondo Connect
America” para reemplazar todos los mecanismos de apoyo de alto costo
existentes. Uno de los objetivos del Connect America Fund es extender la
banda ancha a aquellos estadounidenses que hoy carecen de servicio,
mientras se preserva el servicio de voz. Otra de las metas del Fondo
Conecta América es ayudar a que los servicios mdviles avanzados, incluida
la voz mévil y la banda ancha, estén disponibles en areas que de otro modo
no tendrian esos servicios.

Pregunta No.2.

¢ Qué tipo de proyectos pueden adelantarse a través de obligaciones de hacer?

Peru

Chile

La Direccion General de Programas y Proyectos de Comunicaciones
(DGPPC) del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Perd a mas
tardar el 31 de diciembre de cada ano publica una Resolucién Directoral
que contiene el listado de localidades beneficiarias en las cuales se puede
adelantar proyectos de instalacion de infraestructura y/o mejora de
tecnologia de la infraestructura. Dichas localidades se caracterizan por no
tener cobertura o contar Unicamente con infraestructura 2G.

Los operadores pueden presentar un listado adicional suplementario hasta
por el 20% del total de las localidades seleccionadas de la lista publicada,
a fin de que sean implementadas solo en caso de que existan dificultades
técnicas, econdmicas o sociales, previa comunicacion a la DGPPC. En este
caso, las empresas operadoras deben desplegar infraestructura de igual o
mayor categoria comprometida en las localidades reemplazadas. El cambio
de localidad no amplia el plazo para el cumplimiento de la obligaciéon ni
esta sujeta a ningun tipo de compensacion por parte del Estado®’.

Va a depender de cdmo esté diseniado el concurso mediante el que se
quiera otorgar concesiones para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. A la fecha las obligaciones que se imponen a través de
las concesiones han estado principalmente enfocadas en dar cobertura a
zonas desatendidas®®,

47 Literal a) del numeral 2 del articulo 231 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, modificado por el Decreto Supremo

N°004-2021-MTC

“. |bid. BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. COMISION DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES DEL SENADO.
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Estas obligaciones pueden variar dependiendo del proceso de asignaciéony
los objetivos de politica publica que tenga el gobierno, no obstante, a lo

Brasil largo de la historia dichas obligaciones han estado concentradas en
proyectos de infraestructura que promuevan la expansion de la cobertura y
la calidad de los servicios de telecomunicaciones en areas de dificil acceso
o con baja densidad poblacional®®. Algunos de los ejemplos tienen que ver
con migracién tecnoldgica de 3G a 4G, conectividad en centros educativos,
carreteras y hospitales, asi como también plazos perentorios en el
despliegue de sectores 5G en zonas especificas.

Proyectos de infraestructura que puedan llevar un servicio de banda ancha
ademas del de voz; expansion de redes inaldambricas 3G y 4G.

Pregunta No.3.

¢Las obligaciones de hacer son obligatorias o potestativas para el operador?
(Indicar si se pueden proponer obligaciones de hacer)

Potestativas.

Son obligatorias pues hacen parte de las concesiones otorgadas por el
Estado para la prestacidon de servicios de telecomunicaciones.

Las obligaciones de hacer son parte integral de los procesos de asignhacion
de espectro radioeléctrico IMT por lo que son obligatorias y el no

Brasil cumplimiento de estas puede acarrear sanciones e incluso revocatoria del
permiso.

Obligatorias y pueden proponer obligaciones de interés publico.

(If

m
m
c
c

49 Se consulté la base de datos de Cullen International en donde aparece el perfil del pais, la regulacién aplicable, los recuentos de los procesos de asignacién y las
comparaciones internacionales, entre otros.



Pregunta No.4.

¢Cuenta con una metodologia para la cuantificacion de las obligaciones de hacer?

tecnoldgica de la infraestructura CEl, las empresas operadoras de
telecomunicaciones pueden optar por el despliegue de infraestructura

Perg Como parte del cumplimiento de sus obligaciones para el pago por el uso
del espectro.

& -

@ No. Las obligaciones de hacer se valoran como parte del proceso de

‘ ' Si. A través del coeficiente de expansidon de infraestructura y/o mejora

asignacion del espectro y se establece mediante criterios especificos
definidos por la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL), en
Brasil cada proceso de asignacién del espectro IMT. No obstante, algunos de los
criterios que considera ANATEL tienen que ver con la localizacion de las
obligaciones, la densidad poblacional y los plazos de cumplimiento®°.

& Si, a través de la implementacion de politicas impulsadas por el mercado y

wmew basadas en incentivos, como la fase uno del Mobility Fund, que utiliza un

EEvUU proceso de licitacion competitivo para ayudar a expandir las redes
inaldmbricas moéviles 3G y 4G en areas donde seria rentable desarrollarlas
con una inversion unica del Connect America Fund.

50 Se consultd la base de datos de Cullen International en donde aparece el perfil del pais, la regulacién aplicable, los recuentos de los procesos de asignacion y las
comparaciones internacionales, entre otros.
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A partir del analisis del contexto normativo y los aspectos técnicos expuestos en los acapites
anteriores de este documento sobre Obligaciones de hacer en Colombia, asi como la revision de
experiencias internacionales en la materia, este Ministerio identificd problematicas que han
dificultado la implementacion de Obligaciones de hacer, tanto por los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST), como por Operadores Postales. Dichas problematicas
estan asociadas a: i) Que el proponente del proyecto no necesariamente es el que lo ejecuta, lo
que desincentiva la postulacidon; ii) Que el proceso de valoracion del proyecto desincentiva la
participacion de los agentes; iii) El proceso para verificar las obligaciones de hacer no es
eficiente; iv) El procedimiento para la presentaciéon de obligaciones de hacer aumenta
significativamente los costos de transaccidon de los agentes y la Administracion.

D)

3.1.

CAUSAS Y CONSECUENCIAS
IDENTIFICADAS

Causas del problema

El proponente del proyecto no necesariamente es el que lo ejecuta, lo que
desincentiva la postulacion

De la revision de la Resolucion 2715 de 2020 a la luz de las observaciones allegadas
por diferentes actores del sector, se ha identificado que, en virtud del proceso de
seleccidn objetiva al que debe ser sometido un proyecto de obligaciones de hacer, el
PRST o el Operador Postal que postula un proyecto no necesariamente es quien lo
ejecuta. En efecto, el paragrafo 3 del articulo 12 del acto administrativo en mencion
dispone que, una vez incluido en el Banco de Proyectos el proyecto postulado, se dara
un término de 10 dias habiles para recibir ofertas, y en caso de recibir oferta, el PRST u
Operador Postal que presento el proyecto podra mejorar la oferta dentro de los 5 dias
habiles siguientes u optar por desistir de la ejecucion del proyecto.

Sobre el particular, se han recibido observaciones del sector sefialando que en el
articulado de la Resolucion 2715 de 2020 no se contempla reconocimiento alguno por
los esfuerzos requeridos para la estructuracion del proyecto, conforme las condiciones
establecidas en la Resolucion 2715 de 2020. En este sentido, resaltan que esto se
traduce en un desincentivo en la presentacidén o estructuracion de nuevos proyectos,
dado que presentar a consideracion del Ministerio un proyecto de obligaciones de hacer
implica costos en labores de busqueda de sitios, analisis de red y otros esfuerzos
administrativos que no van a ser reconocidos.
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La Resolucion 2715 de 2020 se enfoca en proyectos de ampliacion de
cobertura, sin tener en cuenta los otros escenarios previstos en el inciso 2
del articulo 13 de la Ley 1341 de 2009.

En lo que corresponde al sector TIC, el articulo 13 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 10 de la Ley 1978 de 2019, establece que las obligaciones de hacer en el
sector TIC estaran destinadas para ampliar la calidad, capacidad y cobertura del
servicio, que beneficie a poblacién pobre y vulnerable, o en zonas apartadas, en
escuelas publicas ubicadas en zonas rurales y otras instituciones oficiales como centros
de salud y bibliotecas publicas, asi como prestar redes de emergencias.

Por su parte, el inciso primero del articulo 2 de la Resolucidon 2715 de 2020 dispone que
las obligaciones de hacer que pueden ejecutar los PRST tendran como finalidad la
prestacion de servicios mdviles terrestres (IMT por sus siglas en inglés), acceso a
Internet (fijo o mavil), y la ampliacién de la calidad, capacidad y cobertura de estos
servicios para beneficiar: a) Poblaciones pobres y vulnerables, b) Zonas apartadas del
pais gue no cuenten con servicios de telecomunicaciones o cuya calidad, capacidad y
cobertura resulte insuficiente, c¢) Escuelas publicas ubicadas en zonas rurales, d)
Instituciones oficiales como centros de salud, bibliotecas publicas o las que defina este
Ministerio, e) La prestacidon de redes de emergencias.

En lo que corresponde al sector Postal, el paragrafo 3 del articulo 14 de la Ley 1369 de
2009, adicionado por el articulo 311 de la Ley 1955 de 2019, establece que las
obligaciones de hacer deberan ejecutarse mediante proyectos que permitan masificar
el acceso universal a Internet en todo el territorio nacional, a través del
aprovechamiento de las redes postales, que beneficie a poblacidon pobre y vulnerable,
0 en zonas apartadas.

Asi pues, el inciso segundo de la Resolucion 2715 de 2020 establece que las
obligaciones de hacer a cargo de los operadores postales deberan ejecutarse mediante
proyectos que permitan masificar el acceso universal a Internet en el territorio nacional,
a través del aprovechamiento de las redes postales, que beneficie a poblacién pobre y
vulnerable en zonas urbanas o rurales, o en zonas apartadas del pais.

Pese a lo anterior, la Resolucidon 2715 de 2020 no establece precios de referencia para
ningun proyecto diferente al de ampliar cobertura en zonas de cobertura mévil, lo que
ha dificultado la presentacion de otro tipo de proyectos en el sector, dado que no se
cuentan con lineamientos especificos para tal efecto. En este sentido, dentro de los
comentarios recibidos por parte de la industria, esta ha manifestado, como ya se
menciond en apartes anteriores, la necesidad de que se incluya dentro de las
obligaciones de hacer los proyectos que utilicen sitios existentes con el fin de ampliar
cobertura y acceso al servicio, esto dado que de forma costo-eficiente mejoran la
conectividad; de igual modo, han propuesto incluir el despliegue de redes de acceso y
de transporte, y resaltan la importancia de incluir como poblacién beneficiaria sistemas
de ciudades, conglomerados, centros poblados y zonas con alto indice de brecha
digital.



El proceso de valoracion del proyecto desincentiva la participacion de los
agentes.

Uno de los puntos mas criticos a la hora de formular, estructurar y ejecutar proyectos
de infraestructura de telecomunicaciones, tiene que ver con los precios de
reconocimiento de dicho despliegue. En esa medida, el hecho de que se desagregue
todos los elementos que pueden hacer parte de la solucién constructiva hace que la
comparacioén de las diferentes propuestas sea compleja desde el punto de vista técnico
y financiero, incrementando los costos de transaccion del proyecto. En otros sectores
de la economia, lo que se ha establecido es una metodologia estandar de evaluacién
social de proyectos, en donde con informacidn misma de la etapa de estructuracion se
establece un precio base, una poblacién objetivo y una tasa social de descuento en
donde se evalua mediante costo-beneficio (existen mas metodologias) si el proyecto es
beneficioso desde el punto de vista social, para luego proceder a un proceso de
seleccidn objetiva en donde los mecanismos de competencia permiten ganar eficiencias
no solo en costos sino en idoneidad, en la asignacidn del proyecto.

En consecuencia, tal como se sefialé en acapites anteriores, los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones consideran que no solo existe una exageracion en el
nivel de desagregacién de los items, sino que no son claros los criterios a la hora de
evaluar los proyectos desde el punto de vista financiero y bajo que parametros se
comparan las propuestas en términos del beneficio social.

El proceso para cuantificacion, reconocimiento y verificacion de
obligaciones de hacer no es eficiente.

De acuerdo con las observaciones que ha presentado el sector, se ha manifestado que
lo establecido en el articulo 8 de la Resolucion 2715 de 2020, segun el cual el ejecutor
de la obligaciéon de hacer debera aportar las facturas o documentos equivalentes
establecidos en el articulo 771-2 del Estatuto Tributario, correspondientes a cada uno
de los items y que solo se reconoceran las inversiones debidamente soportadas sin que
excedan el valor maximo establecido en el acto administrativo particular de
autorizacién de la obligacion de hacer, genera un desincentivo para presentar
proyectos. Lo anterior, puede incluso generar mas carga a la administracién y retardar
el funcionamiento del proyecto como tal. Hoy en dia, gracias a los sistemas de
informacién y a las herramientas tecnoldgicas se puede realizar una verificacién mucho
mas eficiente de las obligaciones, reduciendo los costos de verificacion para las partes
implicadas, pero sobre todo acelerando los tiempos de implementacién de los
proyectos, lo que en ultimas redunda en el aprovechamiento por parte de la comunidad
de la conectividad.
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El procedimiento para la presentacion de obligaciones de hacer aumenta
significativamente los costos de transaccion de los agentes y la
Administracion

El procedimiento previsto en la Resolucion 2715 de 2020 para la presentacion de
obligaciones de hacer constituyd la primera herramienta que tuvieron los PRST vy los
operadores postales para postular proyectos al Ministerio que pudieran ser ejecutados
como una alternativa de pago por la contraprestacion econdmica del uso del espectro
radioeléctrico y la contraprestacion econémica a cargo de los operadores postales, y de
esta manera potenciar los mecanismos para la vinculacion del sector privado en el
desarrollo de proyectos que permitieran lograr los objetivos de la Ley 1341 de 2009.

Las observaciones que se han recibido del sector con respecto a las obligaciones de
hacer por parte de la industria sefialan que las condiciones para la presentacién de
propuestas al Ministerio pueden resultar confusas, y solicitan simplificar las
condiciones para presentar los proyectos. En linea con lo anterior, una revision de los
cuatro (4) proyectos que han sido propuestos para ejecutar a través de obligaciones de
hacer muestra que en todos se solicitaron ajustes por parte del Ministerio, dado que no
se cumplian con los requisitos establecidos en la Resolucidon 2715 de 2020. Incluso, uno
de los proyectos fue descartado, por no haberse subsanado en su totalidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, asi como las recomendaciones de la OCDE en materia
de mejora regulatoria, y en especial aquellas relacionadas con incorporar las revisiones
ex post como parte integral del ciclo de mejora regulatoria, resulta necesaria una
revision del procedimiento para la presentacion de obligaciones hacer que permita
identificar oportunidades que permitan mejorar el proceso, de modo tal que dicho
procedimiento no constituya un desincentivo para participar, ni un impedimento para
ejecutarlas.

Consecuencias del problema

La Resolucion 2715 de 2020 no esta logrando los fines trazados en la Ley
1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019

La Resolucion 2715 de 2020 tenia el objetivo de instrumentalizar las obligaciones de
hacer establecidas en el articulo 13 de la Ley 1341 de 2009, y con ello materializar los
fines que fueron trazados por el legislador, y de esta manera aumentar el niumero de
proyectos de conectividad apoyados en economias de escala, que permitieran la
masificacion de las TIC a lo largo del territorio colombiano.

Dado que a la fecha no se ha podido ejecutar ningun proyecto amparado en este acto
administrativo, la principal consecuencia del problema identificado es que el inciso
segundo del articulo 13 de la Ley 1341 de 2009 (en lo relacionado con obligaciones de
hacer) y el paragrafo 3 del articulo 14 de la Ley 1369 de 2009, como instrumentos de



politica publica, no han tenido ningun efecto sobre los objetivos que fueron alli
establecidos, esto es, ampliar la calidad, capacidad y cobertura del servicio, beneficiar a
la poblacién pobre y vulnerable, o ubicada en zonas apartadas, en escuelas publicas
ubicadas en zonas rurales y otras instituciones oficiales como centros de salud y
bibliotecas publicas, y prestar redes de emergencias; y masificar el acceso universal a
Internet en todo el territorio nacional, a través del aprovechamiento de las redes
postales, que beneficie a poblacidon pobre y vulnerable, o en zonas apartadas.

Asi pues, la regulacion actual no estaria materializando los objetivos propuestos por la
Ley 1978 de 2019 de focalizar las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital
y potenciar la vinculacion del sector privado en el desarrollo de los proyectos asociados,
asi como aumentar la eficiencia en el pago de las contraprestaciones y cargas
econdmicas de los agentes del sector.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan las consecuencias que se derivan este
problema.

No se han podido implementar obligaciones de hacer por parte de los PRST
y Operadores Postales en el marco de la Resolucion 2715 de 2020.

Como se ha puesto de presente en el presente documento, desde la expedicién de la
Resolucion 2715 de 2020 a la fecha no se han implementado los proyectos de
obligaciones de hacer que han sido propuestos por parte de los PRST, tampoco se han
presentado proyectos por parte de Operadores Postales, y no se han prestado ofertas
para adelantar proyectos que hagan parte de la oferta oficiosa del Ministerio. De
acuerdo con la sede electrdnica del Ministerio, a la fecha no hay proyectos publicados
en el banco de proyectos.

Por el contrario, las obligaciones de hacer que han sido impuestas por el Ministerio en
el marco de las renovaciones por el uso del espectro si se han ejecutado y han permitido
adelantar proyectos en diferentes zonas del pais.

Las Obligaciones de hacer, en los términos establecidos en el articulo 13 de
la Ley 1341 de 2009, no han resultado un instrumento eficaz para el cierre
de la brecha digital.

El cierre de la brecha digital plantea la necesidad de identificar proyectos a lo largo del
territorio que propendan por el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. EL numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 establece que el
Estado promovera prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la poblacion pobre y vulnerable, en zonas rurales y apartadas del
pais. Dado que a la fecha no se ha ejecutado ninguna obligacion de hacer en desarrollo
del articulo 13 de la Ley 1341 de 2009, este instrumento de politica publica no ha
contribuido al cierre de la brecha digital.
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A través de las obligaciones de hacer, se incentiva el desarrollo de proyectos de
conectividad en las zonas rurales, apartadas y vulnerables del pais, por medio del
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. Mediante dicho instrumento, se
busca masificar el acceso y servicio universal a Internet en todo el territorio nacional, de
manera que se acelere el cierre de la brecha digital en busqueda de la maximizacién del
bienestar social.

De esta manera no se ha visto traducidas en un aumento de la cobertura que contribuya
al cierre de la brecha digital. En ese sentido, las obligaciones de hacer deben lograr que
el Estado mediante la imposicion de estas impulse la maximizacion del bienestar
social®!, mediante la reduccién de la brecha digital, el acceso universal, la ampliacién de
la cobertura y el despliegue y uso de redes e infraestructuras de telecomunicaciones,
entre otros.

Se pierde la oportunidad de aprovechar las economias de escala que tienen
los operadores en el despliegue de infraestructura.

El numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 establece el principio de uso eficiente
de la infraestructura y de los recursos escasos, segun el cual “(e)l Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el
optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar
competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se
remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible,
no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus
usuarios y a los terceros, no afecte la prestacidon de sus propios servicios y se cuente
con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la
remuneracion a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura”.

En esa medida, los operadores de red de telecomunicaciones a lo largo de los anos han
acumulado una experticia considerable en el despliegue de infraestructura en las
distintas zonas geograficas del pais, sumado a las economias de escala que tienen en
términos de proveedores, operarios y tecnologia que permiten que el proceso de
despliegue sea mucho mas eficiente.

51 La Ley 1978 de 2019 introdujo un cambio esencial en cuanto a la incorporacién del objetivo de maximizacién del bienestar social en el sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), especificamente en lo que respecta al acceso y uso del espectro radioeléctrico. Esto quiere decir, que todos los esfuerzos de la
administracion y gestién del espectro deben estar encaminados a cumplir con el objetivo de maximizar el bienestar social, esto es, de acuerdo con el paragrafo 3° del articulo
11 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 8 de la Ley 1978 de 2019, propender por “(...) la reduccién de la brecha digital, el acceso universal, la ampliacién de la
cobertura, el despliegue y uso de redes e infraestructuras y la mejora en la calidad de la prestacion de los servicios a los usuarios (...)".



Consecuencias

Causas

Teniendo en cuenta las problematicas identificadas, asi como las causas vy
consecuencias, el Ministerio defini6 como problema que “La metodologia, el
procedimiento y los requisitos para la formulacion, presentacion, autorizacion de
proyectos para obligaciones de hacer prevista en la Resolucion 2715 de 2020 ha
dificultado la implementacion de obligaciones de hacer por parte de los PRST y los
Operadores Postales™.

En ese sentido, se procedera a desarrollar las causas y consecuencias determinadas de
acuerdo con el arbol del problema que se plantea a continuacion:
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A partir de la metodologia del Analisis de Impacto Normativo, el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones busca validar con los interesados el
problema identificado, la pertinencia de sus causas y consecuencias, al igual que indicar
las diferentes alternativas que consideran deben hacer parte de los analisis que se
llevaran a cabo en el marco de este proyecto para solucionar el problema.

Con el objetivo de orientar esta consulta, solicitamos contestar las preguntas que se
indican en el correo proyectos.normativos.dicom@mintic.gov.co hasta el 14 de junio del
ano 2023.

RESPECTO
AL ARBOL DE PROBLEMA:

1. Indique si esta de acuerdo con el problema identificado en el documento. En caso de
no estarlo, justifique ;por qué?, y proponga un problema alternativo.

2. Indique si las causas identificadas en el presente documento son las que generan el
problema definido. En caso negativo, indicar las razones por las cuales no esta de
acuerdo con la relacidon que se establece entre tales causas y el problema definido.
De igual manera, indique cuales serian las nuevas causas y exponga los argumentos
que respalden su inclusion.

3. Indique si considera que las consecuencias identificadas en el documento guardan
relacion directa con la materializacion del problema. De no ser asi, sefiale los motivos
por los cuales no esta de acuerdo con la relacidn entre el problema identificado y las
consecuencias expuestas. De igual manera, indigue cuales serian las consecuencias
adicionales y su correspondiente justificacion.

4. En funcidn de relevancia para la materializacion de las obligaciones de hacer como
instrumento de politica publica, por favor ordene las causas enlistadas en el presente
documento, de la mas inconveniente a la menos, y justifique su eleccion.
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RESPECTO A LAS OBLIGACIONES
DE HACER REGLAMENTADAS
A TRAVES DE LA RESOLUCION 2715 DE 2020:

1. ;Cémo cree que se podria hacer mas expedito el proceso para la presentacion de
proyectos de Obligaciones de Hacer?

2. ¢;Cémo se puede incentivar la postulacion de proyectos para el cumplimiento de las
Obligaciones de Hacer? ;Qué barreras ha identificado para no participar?

3. ;Qué tipo de obligaciones de hacer se deberian incluir en la Resolucién 2715 de
2020? y ;Por qué?

4. ;Cémo considera que se podria hacer mas eficiente el proceso para la verificacion, de
las obligaciones de hacer?

5. ¢Cdmo considera que se podria hacer mas eficiente el proceso para la cuantificacion
de las obligaciones de hacer?

6. ;Como considera que se podria hacer mas eficiente el proceso para el reconocimiento
de las obligaciones de hacer?

7. ¢Qué mejoras se podrian incluir en la reglamentacion para que las obligaciones de
hacer mejoren su eficacia como instrumento de politica publica con el fin de cerrar la
brecha digital?

8. ;Como considera que se pueden aprovechar mejor las economias de escala que
tienen los operadores para el despliegue de infraestructura?

9. Con el animo de tener obligaciones de hacer para mejorar la calidad del servicio, qué
indicador objetivo se podria tener para determinar en qué zonas del pais aplicaria
este tipo de instrumento. Esto en la medida que no se podria asignar obligaciones de
hacer de este tipo en zonas en donde el proveedor de redes y servicios méviles lo
haria por si solo como parte de su plan de expansion y necesidad de negocio.
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