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£~ COMISION P
@ DE REGULACION Objetivos
= Medir la penetracion de servicios de comunicaciones moviles para el mercado colombiano.
= Estudiar, analizar y medir para diferentes usuarios (prepago y pospago) la experiencia con respecto al uso, preferencias, hdbitos y

consumo de servicios de comunicaciones moviles.

= |dentificar elementos que puedan estar inhibiendo a los usuarios de servicios mdviles a cambiarse de operador.
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Nivel de Confianza y Error Muestral
Cambios en la muestra
Técnica de recoleccion de datos
Fechas de trabajo de campo
Tipos de incentivos
Numero de Encuestadores

Métodos de supervision de Encuestadores

Procedimientos de imputacion
Errores no-muestrales

Subcontratacion

Ficha Técnica (2/2)

Error muestral de 1,5% con un nivel de 95% de confianza

5.004 encuestas de 5.000 previstas

Encuestas telefdnicas

20 de septiembre a 18 de noviembre de 2022

Bonos Popsy y recargas de $5.000 para algunos entrevistados

212 encuestadores | 15 supervisores

Monitorizacion: 16%

Ningun dato de la base de datos fue imputado, todos corresponden a los de las encuestas.

Durante la revisidn de las etapas del estudio no se identifico este tipo de error

No aplica

Nota 1: El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales unicamente con fines estadisticos o de investigacion atendiendo su
Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la informacidn que
se entrega es anonimizada, con excepcion de los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacion.

Este informe atiende los lineamientos de la norma 1SO 20252:2012
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’@BE“&'E‘&%’EACIGN Explicacion construccién mallado para Factores de Expansién

DE COMUNICACIONES

FUENTES DE INFORMACION:

= Poblacién adulta (mayor de 18 afios) de las proyeccién a 2022 del CNPV-2018 territorio nacional
= Porcentaje de uso de teléfono moévil por departamento de acuerdo con la ECV — 2021 total departamento
= Distribucidén por estrato SuperServicios 2021

= Grupo al que pertenece el municipio de acuerdo a la informacidn suministrada por la CRC

CONSTRUCCION MALLADO:

= Para la construccion del mallado se tuvo presente la region, el grupo al que pertenece el municipio, se crearon 3 grupos de edad
de acuerdo con el formulario y se tuvo en cuenta el nivel socioeconémico de acuerdo a las fuentes mencionadas

= Se asigno el porcentaje de uso moévil por departamento y se multiplicé la poblacién de dicho departamento por este porcentaje
para obtener la poblacidn a la que se esta representando con el estudio

= Las ciudades principales que tuvieron control por estrato, se abrieron en NSE de acuerdo con la informacién reportada por

SuperServicios — 2021

McCNC



DE COMUNICACIONES

Vs COMISION
@ DE REGULACION
Estadisticas de la
realizacion de la

encuesta

M CNC

Centro Nacional de Consultorfa



2 COMSION .
@ BE REGULACION
DE COMUNICACIONES

(DCNC

Estadisticas de la realizacion de la encuesta

Para realizar las 5.004 encuestas se utilizaron 346.521 numeros telefdnicos:

346.521

72,8% (252.425 numeros):
Marcaciones sin respuesta / No contestan

10,8% (37.595 nimeros):

numeros

Teléfono errado/dafiado/averiado/invalido

16,3% (56.505 numeros):

Contactos efectivos / llamadas contestadas




@BE’&'E‘&%’EAWN Estadisticas de la realizacidon de la encuesta
DE COMUNICACIONES

Para realizar las 5.004 encuestas se realizaron 56.505 contactos efectivos, es decir, aquellos que timbra el teléfono y contestan la
Ilamada:

82,6% (46.687 contactos):
El Informante solicita volver a llamar mas tarde para
contestar

3,7% (2.072 contactos):
El Informante se niega a participar en el estudio 1,1% (601 contactos): Menor de edad o

no informa la edad

56.505 2,8% (1.602 contactos): 1,5% (846 contactos): Municipio fuera de

contactos Encuestas rechazadas por filtros la muestra / No informa municipio

0,3% (155 contactos): No tiene celular,
tablet con SimCard u otro dispositivo para
acceder a internet

2% (1.136 contactos):
Abandono de encuesta

8,9% (5.004 encuestas efectivas)
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’@BE’“&'E&%’EACIGN Edad y Sexo

PF2. En Cual de los siguientes rangos de edad se

a/b/c Diferencia Significativa del 95% de confianza

encuentra? (Respuesta Unica) PF6. Sexo (Respuesta Unica)

o | Total

T @ a1 5
o Promedio |

Grupo 1 (a)

48% 52«

Masculino Femenino

Grupo 3 (c)

41% 59%

0% . . . i i | edad
60%
40% 23% 2 o, @
Grupo 1 @), | 14%s 0% 15% 16% 179 . I; ;II; ;i l; ;Ii; Ii
’ o/’\'\Q——O\. Promedio
% . . , , i | edad Masculino Femenino
60% ‘
o 29%.a 19% @ Grupo 2 (b)
Grupo 2 (b) o, ° 16% 16% 11% 0 .
20% gf’/'\’\o—o\. * | promedio 3 47/’ 53/’
0% edad i

60% 1
G 17% 17% 16%
I’up03(C)2O% GM% Promedio I i i I
edad L] ]

0%

T T T T T 1
Entre 18 a Entre25a Entre35a Entre45a Entre55a 65afioso Masculino Femenino
24 afios 34 afios 44 afios 54 afios 64 afios mas

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

CNC Base (Real): Total entrevistados 5.004 2.501 1.769 734
| Base (Exp. miles): 34.010 17.469 14.211 2.330

Masculino Femenino
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Estrato

PF7. ¢Qué estrato aparece
en la factura de energia que llega a su hogar? (Respuesta Unica)

36% 9
) 33% 20%

o B B oo 2

Grupo1 () 24% sad 27 %k

11%bc G‘yc
e B B L 22

9% a
‘ 2 ®) iid 35%a
rupo %.
==
57% ab

Grupo 3 (c) ee
C

Estratol Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato 5-6

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Base (Real): Total entrevistados 5.004 2.501 1.769 734
Base (Exp. miles): 34.010 17.469 14.211 2.330
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PF8. De los siguientes equipos / dispositivos con cuales cuenta usted para su uso personal:

F8.1. Teléfono Celular
Total . Grupo 1 (a) Grupo 2 (b) Grupo 3 (o)

Respondieron Si Respondieron Si Respondieron Si Respondieron Si

# casos real: 4.999
1 00% 100% 100% 1 OO% # casos (Exp. Miles): 33.966

Respondieron Si Respondieron Si Respondieron Si

5% 6%*"- 3%

Z % # casos real: 190 Principaimente
° # casos (Exp. Miles): 1.551 NSE 4-6

F8.3. Modem USB o Router Mifi con Sim Card que permite acceder a internet fuera del hogar y oficina

Respondieron Sll Respondieron Sll Respondieron SI’ Respondieron Sl’
( (S (e (
0 3 o 0 0 # casos real: 16
o ’ % o % o % o % # casos (Exp. Miles): 119

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

ch Base (Real): Total entrevistados 5.004 2.501 1.769 734
I Base (Exp. miles): 34.010 17.469 14.211 2.330
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Tenencia de servicios moviles

¢Como conviven estos dispositivos?

Total

95.
0.

0.
4.,

0,3.
0.

Grupo 2 (b)

Grupo 1 (a)

93.
0.
0.
6. ..
0.
0.

97..
0.

0.
2.

0.
0.

Grupo 3 (¢

98..

0.

0.
1.

0.
0.

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Base (Real): Total entrevistados 5.004 2.501 1.769

734

Base (Exp. miles): 34.010 17.469 14.211

2.330

# casos real: 4.801
# casos (Exp. Miles): 32.357

# casos real: 5
# casos (Exp. Miles): 44

# casos real: 0
# casos (Exp. Miles): 0

# casos real: 182
# casos (Exp. Miles): 1.490

# casos real: 13
# casos (Exp. Miles): 102

# casos real: 3
# casos (Exp. Miles): 17

18



#~, COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

a/b/c/d... Diferencia Significativa del 95% de confianza

Tenencia de servicios moviles - Demograficos

PF8. De los siguientes equipos / dispositivos
con cuales cuenta usted para su uso personal:

p Sexo Estrato
% ot 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a 54 55a64 650mas Masculino Femenino 1 2 3 4 5-6
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (n (m) (n) (o) (p)
Base (Real): Total entrevistados | 5.004 | 2.501 1.769 734 521 1.182 1.051 916 787 547 2.331 2.673 1.950 1.778 926 223 127
Base (Exp. miles): | 34.010 | 17.469 14.211 2.330 4.024 8.932 6.501 5.307 5.402 3.844 15.977 18.033 12.346 11.387 6.865 2.227 1184*
F8.1. Teléfono Celular
Si | 100 | 100b 100 100 99 100d 100d 100d 100 100 100 100 100 100 100 100 100
No - - -a - 1efg - - - - - - - - - - - -
F8.2. Tablet con Sim Card y plan de
datos (Prepago o Pospago) para
acceso a Internet
Si 5 6 be 3 2 6eh 3 6eh 6eh 2 5eh 6k 3 2 41 61m 12 Imn 14 Imn
No | 95 94 97a 98a 94 97 dfgi 94 94 98 dfgi 95 94 97]j 98 mnop 96 nop 94 op 88 86
F8.3. Modem USB o Router Mifi
con Sim Card que permite acceder
a internet fuera del hogar y oficina
Si - - - - 1 ehi - - - - - 1k - - - - - -
No | 100 | 100 100 100 99 100d 100 100 100d 100d 99 100j 100 100 100 100 100

McCNC
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DE COMUNICACIONES
. 9 de cada 10 personas que tienen celular cuentan con un smartphone
. La tenencia de smartphone es mas alta en municipios Grupo 1 (92%) y mas baja en municipios Grupo 3 (76%)
. La tenencia de smartphone es inversamente proporcional a la edad. Mientras el 96% de lo jovenes de 18 a 24 cuentan con estos dispositivos, el 37% de los

mayores de 64 afios tienen celulares con funciones basicas

. Las personas de estrato 1 son las que reportan una menor tenencia de smartphones (81%), mientras que en estratos 4 y 5/6 es de 97% y 96%, respectivamente

P10. ¢{Qué clase de equipo tiene
actualmente en esta linea que tiene con ... (Respuesta Unica)

ota C]arél. &) movistar ti.@ /{%'/ﬂ' e75 @movil éxito wom
255 38

4.999 3.074 966 810

Base (Real): Entrevistados que tienen teléfono celular para su
uso personal

Base (Exp. miles): 33.966 20.174 6.299 5.929 1.867 423* 380* 1.993

Teléfono celular con o
\@ FUNCIONES BASICAS, - 1% 8% 8% =20 -

no permite acceso a internet.

50 258

Teléfono INTELIGENTE
que permite el acceso a internet 87% 83% 89% 92% 92% 100% 98% 99%

(ej. redes sociales Facebook, WhatsApp, Youtube)

DCcNC
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Tipo de celular - Grupos de municipios

P10. ¢Qué clase de equipo tiene
actualmente en esta linea que tiene con ... (Respuesta Unica)

Base (Real): Entrevistados que tienen teléfono celular para su
uso personal

Base (Exp. miles):

4.999

33.966

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
2.500 1.766 733
17.464 14.176 2.326

Teléfono celular con
@ FUNCIONES BASICAS,

O . .
no permite acceso a internet.

@Teléfono INTELIGENTE

que permite el acceso a internet
(ej. redes sociales Facebook, WhatsApp, Youtube)

87%

92%

83%  76%

21
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%

1
(a)

18a24 25a34

Tipo de celular - Demograficos

P10. ¢Qué clase de equipo tiene actualmente en esta linea

que tiene con ... (Respuesta Unica)

(e) (f) (g) (h)

Base(Real): Entrevistados que tienen teléfono
celular para su uso personal
Base(Exp. miles):

4.999

33.966

2.500

17.464

Teléfono celular con funciones
basicas, no permite acceso a
internet.

Teléfono inteligente que permite el
acceso a internet (ej. redes sociales
Facebook, WhatsApp, You tube)

14

87

9

92 be

1.182 1.050 916 786
8.932 6.496 5.307 5.396 3.840
7 9de 13 def 22 defg
95 fghi 92 ghi 88 hi 79i

McCNC

35a44 45a54 55a64 650 mas Masculino Femenino

546
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’@BE“&'E&%’EACIGN Acceso a internet desde el celular

. El acceso a internet desde el celular es mas fuerte en municipios Grupo 1 (86%) y mas débil en municipios Grupo 3 (64%)

. El acceso ainternet desde el celular es inversamente proporcional a la edad. Mientras el 90% de los jovenes de 18 a 24 afios acceden, el 43% de los
mayores de 64 afios no lo hacen

. El estrato 1 es el que menos accede a internet desde el celular (70%)

PF9. Accede a internet desde su teléfono Celular (Respuesta Unica)

Respondieron No Respondieron No Respondieron No Respondieron No

21% 14% 26%*‘ 36% 2

Respondieron Si Respondieron Si Respondieron Si Respondieron Si
79. 86... 74.. 64.
* Base (Real):  4.999 * Base (Real): 2.500 * Base (Real): 1.766 * Base (Real): 733
Base (Exp. miles): 33.966 Base (Exp. miles): 17.464 Base (Exp. miles): 14.176 Base (Exp. miles): 2.326

McCNC

* Base (Real): Entrevistados que tienen teléfono celular
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REPUBLICA DE COLOMBIA

. 1 de cada 10 personas tienen mas de una linea / SIM card activa
. El promedio de lineas por persona resulta mas alto en municipios Grupo 1, en hombres y en estratos 5/6
. Claro se destaca como el proveedor mas fuerte de lineas celulares, seguido de lejos por Movistar y Tigo*

. Claro es mas fuerte en municipios Grupo 3 (85%) y Grupo 2 (67%) que en Grupo 1 (50%)

1 Linea 86%

Promedio ‘
, Total Lineas: 5.769
. L~ 100% 2 Lineas 13% » de lineas Celulares
o , . . por persona:
::g:e 3 Lineas 1% 12 Informacién: 5.761
- 4 Lineas 0,1% ’
ase Real 1y o il ..
Bas:(Ex:.mliles) ClarO' M movistar tl@ 'wr ! 875 @movil éxto wom
% Participacion Li
i vl B 55% 17% 16% 5% 1% 1% 5%
% Penetracid
e e bladion | e 59% 19% 17% 5% 1% 1% 6%
U i 3s d Ii del
suarios con masmiesrt:}r;aoé)neeraadéer 6% 6% 4% 1% ) ) 4%

* Datos cercanos a los de internet mavil reportados por MinTic Q2 2022: Claro 53%, Movistar 21% y Tigo 18%

McCNC
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Tenencia de lineas / SIM card (Grupos de municipios)

AN
L~
: 100%
Total NN\ o0
= 33.966
P oS
Grupo 1 (a) . R N\ %
2.500
= 17.464
~
Grupo 2 (b) § a 100%
\) 1.766
. 14.176
~
Grupo 3 (c) . a 100%
\) 733
- 2.326

McCNC

* Datos cercanos a los de internet movil reportados por MinTic Q2 2022:

1 Linea
2 Lineas
3 Lineas

4 Lineas

1 Linea
2 Lineas
3 Lineas

4 Lineas

1 Linea
2 Lineas
3 Lineas

4 Lineas

1 Linea
2 Lineas
3 Lineas

4 Lineas

86%
13%
1%
0,1%
84%

15%
1%

87%
12%
1%

90%
10%

&

N\
Promedio

de lineas Celulares
por persona:

1,2

/

Total Lineas: 5.769

Informacién: 5.761

N\
Promedio

de lineas Celulares
por persona:

1,2

Total Lineas: 2.956

Informacién: 2.953

N\
Promedio

de lineas Celulares
por persona:

1,1

Total Lineas: 2.001

Informacién: 1.999

&
&
3

N\
Promedio

de lineas Celulares
por persona:

1,1

Total Lineas: 812

Informacién: 809

Claro 53%, Movistar 21% y Tigo 18%
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P1. ¢Cuantas SIM Card/ de telefonia mévil tiene activas actualmente? (ESPONTANEA)

SIM Cards activas y Operador- Demograficos

PO Sexo F7. Estrato

% O 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650mas Masculino Femenino 1 2 3 4 5-6

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (1) (m) (n) (o) (p)

Base(Reall: Entrevistados c:e 'I':fg:i:aa':t{v‘:i 4.999 2.500 1.766 733 519 1.182 1.050 916 786 546 2.329 2.670 1.947 1777 925 223 127

Base(bxp, miles): | 33.066 17264 14176 2326 3.995 8.932 6.496 5307 539 3.840 15.955 18.011 12.312 11.381 6.861 2.227 1184*
UnaSim | 86 84 87a 90a 84 83 83 86 89 def 93 defgh 82 88j 86 85 86 88 80
Dos Sim 13 15 be 12 10 15 hi 16 ghi 15 ghi 12i 10i 7 16k 11 13 14 13 11 14

Tres Sim 1 1lc 1 - 1 1i 2 hi 2 dehi 1 - 2%k 1 1 1 1 1 6 Lmno
Cuatroymas | - - - - - - - - - - - - - - - - -
Promedio | 1.2 | 1.2 1.1 1.1 12 1.2 1.2 1.2 1.1 1.1 1.2 1.1 1.2 1.2 1.1 1.1 13
P2. ¢ De qué compaiiia(s)/operador(es) son estas Lineas de telefonia mévil/Celular? (ESPONTANEA)
ofs Sexo F7. Estrato

% O 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650mas Masculino Femenino 1 2 3 4 5-6

(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (1) (m) (n) (o) (p)

Base(Real): Entrevistados c;’e';;g:i:a;:t{v‘;z 4.999 2.500 1.766 733 519 1182 1.050 916 786 546 2329 2.670 1.947 1777 925 223 127

Base(Exp. miles): | 33.966 17964 14.176 2326 3.995 8.932 6.496 5307 5396 3.840 15.955 18.011 12.312 11.381 6.861 2.227 1184*
Claro | 59 50 67a 85 ab 52 59d 59d 62d 64 def 59d 58 61 69 mnop 59 no 50 42 50

Movistar 9 19¢ 19¢ 15 15 21 dhi 204d 18 17 17 19 18 18 19 16 20 261In
Tigo | 17 20 be 16¢ 2 24 efghi 19 ghi 18¢ 14 15 14 18 17 15 181 201 17 20
Wom 6 9 bc 3¢ 1 11 efghi 6 hi 7 ghi 5i 4 2 7k 5 3 61 9Im 111im 6
Virgin Mobile 5 9 bc 2 1 8 efgh 4 5 5 5 8 eh 6k 5 3 61 8Im 13 Imnp 5
ETB 1 2 bc 0 - 2 1 1 2h 1 1 2k 1 0 11 3Im 1 -

Movil Exito 1 2 bc 1 0 1 1 1 2e 1 1 1 1 0 11 21m 21m 41m

McCNC
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’@BE’&E&%TACIGN Andlisis Usuarios tnicos y compartidos (1/2)

DE COMUNICACIONES
. El 90% de la poblacion son usuarios Unicos, es decir, solo tienen lineas moviles activas con un mismo operador
. Este porcentaje varia dependiendo del operador, donde Claro tiene la mayor proporcién de usuarios tnicos (90%), mientras que Mdvil Exito tiene la mayor
proporcidn de usuarios compartidos (54%)
. 3 de cada 10 usuarios de WOM, Virgin Mobile, ETB, y Tigo, cuentan con lineas moviles con otro operador
Base Real Base: Exp. 1.000 U§u§r|os . Usuarios con
Unicos mas de un operador
Total G1 G2 G3 Total Gl G2 G3| Total G1 G2 G3 Total G1 G2 G3

HIOUP.\E4.999 2500 1.766 733 33.966 17.464 14.176 2.326 go%l gz%l 90% i 95%I 10%| 8% l 10%| 5% l

C'aré,_ 3.074 1.250 1.209 622 20.174 8732 9.538 1.988 90%' 87%. 90%. 95%. 10%| 13%' 10%| 5% l

&I movistar| 966 475 344 105 6.299 3.318 2704 351* 77%' 75%' 77%' 75%I 23%' 24%' 23%' 25%|

tlca 810 500 260 14 5.929 3.493 2319 51** 75%' 76%' 74%' 37%| 25%| 24%| 26%| 63%{

%," 255 225 34 10 1.867 1572 261* 24%* 72%I 72%I 75%I gz%i zg%l zg%l 25%| 8%|

375 B 25 @ a4 o 73% 0 76%0 | a8% |l 27%| | 24%| | 52%|

Onod emo | 50 o s 1 3sor e st o | 46%| | 45%) | 48% | 1009 | 54%] | 55%] | 52%]

WOM [ 0 o v s e we) e7% | 67%0 72% 30% | | 33%| | 33%| | 28%| | 70%

“ CNC Atencion: Base muy pequefia de andlisis




7oy SRASON o Anélisis Usuarios tnicos y compartidos (2/2)

REPUBLICA DE COLOMBIA
. Las convivencias se dan principalmente con los competidores mds grandes (Claro, Movistar y Tigo), puesto que son las que mds usuarios tienen
. 1, P o i 7
Base Real Base: Exp. 1.000 Claro® &/ mouistar tlgo ﬂﬂv (2} b @movi éxpto wom
Total G1 G2 G3 Total Gl G2 G3 |[|rotal 61 G2 63 Total GI G2 G3 Total GI G2 G3 Total GI G2 G3 Total GI G2 G3 Total GI G2 G3 Total GI G2 G3
10N 2B 4,999 2.500 1.766 733 33.966 17.464 14.176 2326|505, s0% 67% 85% 19% 19% 19% 15% 17% 20% 16% 2% 5% 9% 2% 1% 1% 2% 0% - 1% 2% 1% 0 6% 9% 3% 1%
1,
Claro_ 3.074 1.250 1.209 622 20.174 8.732 9.538 1.988 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 1% 1% 2% 0% - 0% 1% 0% - 0% 1% 0% - 1% 2% 1% 0%
&I movistar | 966 475 344 105 6.299 3318 2704 351*||12% 10% 14% 21% 7% 7% 8% 3% 2% 3% 0% 1% 0% 0% 0% - 1% 1% 0% - 2% 4% 1%
N
ELGO |80 s00 260 14 5929 3493 2319 51°* || 125 10% 15% 36% 8% 6% 10% 19% 2% 4% 0% - 0% 0% 0% - 1% 1% 1% - 3% 5% 0% 8%
S’
,%r J 255 225 34 10 1.867 1572 261* 24**|| 9% 11%11% - 5% 2% 2% 8% 7% 4% 4% - 1% 4% 4% - 2% 2% 2% - 4% 0% 0%
e;b 38 25 4 423* 1572 377* 20% 20% 20% - 1% 1% 0% - 4% 4% 10% - 4% 2% 22% - S 2% 2%
Omovil @qto | 50 50 5 1 380 349 S22 |lygo oigpy . 1396 14% 9% - 13% 11% 22% - 11% 12% 8% - - - - - 2% 2% 0%
wom 258 S0 11 6 1.993 349 7O™ 16™||a0 159 20% 14% 8% 8% 6% 8% 9% 10% 3% 9% 3% 4% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Atencion: Base muy pequefia de andlisis

McCNC



@Bﬁ“ﬂ'é‘é%ucm Modalidad de pago

DE COMUNICACIONES
. La modalidad prepago predomina para el 54% de la poblacién
. Usuarios que realicen recargas y compren paquetes simultdneamente es lo menos frecuente (5%)

Tigo (62%) y Claro (58%) son los operadores con mayor participacién de usuarios prepago, ademas de Virgin Mobile y Mévil Exito
. WOM (85%), ETB (73%) y Movistar (66%) presentan los mayores indices de usuarios pospago

La modalidad prepago es mas alta en municipios Grupo 3 (66%) y Grupo 2 (60%), mientras que la pospago es mas fuerte en municipios Grupo 1 (52%)

P3. ¢Para la linea de telefonia mévil que tiene con .... Realiza recargas a su linea, compra paquetes o paga una factura mensual?
(Respuesta Multiple “Realiza recargas” “Compra paquetes” y Respuesta Unica “ Paga factura mensual” “No sabe”)

ota Claré’. &1 mowistar tic@ %{f e75 Omovil éxito wom

Base (Real): Entrevistados que tienen teléfono celular para su uso personal 4.999 3.074 966 810 255 38 50 258
Base (Exp. miles): 33.966 20.174 6.299 5.929 1.867 423* 380* 1.993

Realiza Recargas 22% 25% 14% 20% 31% 23% 28% 5%

Compra paquetes 24% 25% 13% 29% 46% 3% 38% 6%

Realiza recargas y compra paquetes 5% 6% 4% 7% 12% - 10% 4%
Paga una Factura Mensual 46% 42% 66% 41% 9% 73% 20% 85%
No sabe 6% 6% 10% 10% 12% 6% 27% 10%

Prepago 54% 58% 38% 62% 91% 31% 86% 25%
Paga una Factura Mensual 46% 42% 66% 41% 9% 73% 20% 85%
No sabe 6% 6% 10% 10% 12% 6% 27% 10%

DCcNC



DE COMUNICACIONES

’@B‘E’ﬂ'é‘é%'ﬂmm Modalidad de pago (Grupos de municipios)

. La modalidad prepago es mas alta en municipios Grupo 3 (66%) y Grupo 2 (60%), mientras que la pospago es mas fuerte en municipios Grupo 1 (52%)

P3. ¢Para la linea de telefonia moévil que tiene con .... realiza
recargas a su linea, compra paquetes o paga una factura mensual? (Respuesta Miiltiple “Realiza recargas” “Compra paquetes” y
Respuesta Unica “ Paga factura mensual” “No sabe”)

ota Grupo 1 (a) Grupo 2 (b) Grupo 3 (c)
Base (Real): Entrevistados que tienen teléfono celular para su uso personal 4.999 2.500 1.766 733
Base (Exp. miles): 33.966 17.464 14.176 2.326

RealizaRecargas | 22% | 19% 25% = 30%

Compra paquetes 24% | 22% 26% = 28% =
Realiza recargas y compra paquetes 5% 4% 6% - 6%
Paga una Factura Mensual 46% | 52% b= 40% < 34%
No sabe 6% 7% « 6% - 4%

Prepago 54% | 49% 60% = 66% =
Paga una Factura Mensual 46% 52% b 40% < 34%
No sabe 6% 7% < 6% « 4%

McCNC



7% DEREGULACION Modalidad de pago - Demograficos
DE COMUNICACIONES

P3. ¢Para la linea de telefonia movil que tiene con... realiza recargas a su linea, compra paquetes o paga una factura mensual?
(Respuesta Multiple “Realiza recargas” y “Compra paquetes” y Respuesta Unica “ Paga factura mensual” “No sabe”)

PO Sexo F7. Estrato
% OTA 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650 mas Masculino Femenino 1 2 3 4 5-6
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (8) (h) (i) (i) (k) (1) (m) (n) (o) (p)
Base(Real): E"“e"i:::f:rs que tienen te'éf"""l 4999 | 2500 1.766 733 519 1182 1.050 916 786 546 2.329 2.670 1.947 1777 925 223 127
Para su Uso persona 17.464 14.176 2.326 3.995 8.932 6.496 5.307 5396 3.840 15.955 18.011 12312 11.381 6.861 2.227 1184%
Base(Exp. miles): | 33.966
Realiza Recargas | 22 19 254 30ab 21e 16 19¢ 22e 29defg  35defgh| 19 25 27mnop  230p 200p 6 12
Compra paquetes | 24 22 26a 28a 28+ 25¢ 21 26+ 25¢ 21 23 26j 28 mnp 24p 21 23 14
Realiza recargas y compra paquetes 5 4 6a 6 6i 6gi 6i 4 5 3 5 6 7 np 6n 3 4 2
Paga una Factura Mensual | 42 52 ¢ 40¢ 34 42 51 dhi 52 dhi 46 hi 39 36 52 40 36 45 541m 66 1mn 71imn
No sabe 6 7c 6¢ 4 10 Fghi 7 gh 6 4 4 5 5 7i 6 7 6 4 4
Linea plan prepago | 54 49 60a 66 ab 57 Ef 50 50 55 ef 60 efg 61 ef 51 58j 63 mnop 55 Nop 46 op 35 36
Linea plan pospago | 46 52 be 40c 34 42i 51 dghi 52 dghi 46 hi 39 36 52k 40 36 451 54 Lm 66 Imn 71 Imn
McCNC )




’@B‘E’ﬂ'@é%hcxcm Ultima vez que recargé o comproé un paquete

DE COMUNICACIONES
. 5 de cada 10 usuarios prepago realizaron una recarga o compra de paquete en los ultimos 7 dias, mientras que solo el 14% lo hicieron hace 2 o mas
meses.
P4. Para la linea de telefonia mévil que tiene con ..... éCuando fue la dltima vez que

realizé una recarga o que compro un paquete? (Respuesta Unica)

ota Claré’. (&) mowistar ti@ %rl' e75 @movil éxito wom

Base (Real): Entrevistados que realizan recargas o compra de paquetes’para 2.857 1.817 332 482 225 1 39 a5
alguna de sus lineas
Base (Exp. miles): 18.973 11.626 2.026 3.583 1.678 112* 299* 292*

En los ultimos 7 dias 50% 51% 38% 46% 39% 21% 28% 32%
En los dltimos 15 dias 24% 22% 24% 23% 22% 41% 32% 19%
En el dltimo mes 18% 14% 21% 16% 29% 32% 25% 26%
Hace 2 0 3 meses 7% 7% 8% 7% 4% - 6% 13%

Hace mas de 3 meses 7% 6% 9% 8% 6% 6% 9% 10%

*Atencion: Base muy pequefia de andlisis

McCNC



Ultima vez que recargé o compré un paquete (Grupos de municipios)

DE COMUNICACIONES

£~ COMISION .
@ BE REGULACION

McCNC

La recarga / compra de paquetes en los Gltimos 7 dias es mas alta en municipios Grupo 2 (53%) y Grupo 3 (51%), frente a los municipios Grupo 1 (46%)

P4. Para la linea de telefonia mévil que tiene con ..... éCuando fue la ultima vez que
realizé una recarga o que compré un paquete? (Respuesta Unica)

ota Grupo 1 (a) Grupo 2 (b) Grupo 3 (c)
Base (Real): Entrevistados que realizan recargas o compra de paquetes’para 2.857 1.201 1071 495
alguna de sus lineas
Base (Exp. miles): 18.973 8.757 8.664 1.552

En los dltimos 7 dias 50% | 46% 53% = 51% =
En los Gltimos 15 dias 24% | 22% 26% = 25%
En el Ultimo mes 18% | 23% » 13% 16%
Hace 2 6 3 meses 7% 8% 7% 6%
Hace més de 3 meses 7% 8% -« 6% 5%

34
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P4. Para la linea de telefonia mévil que tiene con
realizé una recarga o que compré un paquete? (Respuesta Unica)

éCudando fue la ultima vez que

Ultima vez que recargé o compré un paquete - Demograficos

Sexo F7. Estrato
% O 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650 mas Masculino Femenino 1 2 3 4 5-6
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (1) (m) (n)
Base(Real): Entrevistados que realizan
recargas o compra de paquetes para algunade | 2.857 | 1.291 1.071 495 299 591 576 560 489 342 1.256 1.601 1.272 1.012 451
sus lineas
Base(Exp. miles): | 18.973 | 8.757 8.664 1.552 2.327 4.643 3.372 2.976 3.293 2.361 8.369 10.604 7.994 6.467 3.287
Enlos dltimos 7 dias | 50 46 53a 51a 50 50 50 52 52 45 51 49 51 48 51 48 45
Enlos Ultimos 15 dias | 24 22 26a 25 21 25 24 22 27d 24 24 24 26n 24 20 23 21
Enel dltimo mes | 18 23 be 13 16 18 17 18 21h 15 21 17 18 15 191 221 25 22
Hace 2 o0 3 meses 7 8 7 6 9¢ 7 7 6 7 8 7 7 8n 7n 4 9 6
Hace mas de 3 meses 7 8¢ 6 5 10gh 8sgh 8 5 5 6 8 7 7 8 7 4 8

McCNC

*Atencion: Base muy pequeiia de andlisis
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DE COMUNICACIONES

=, COMISION .
@ BE REGULACION

La frecuencia de recarga y compra de paquetes esta concentrada en al menos 2 veces al mes

Frecuencia de recarga y compra de paquetes

45%

56%

. X . . . i . .
T o B e teletonia mii] cae e con Clard® Wnosar HGE 4y
Base (Real): Entrevistados que realizan recargas para alguna de sus lineas 1571 1006 186 227 105
Base (Exp. miles): 10217 6353 1107 1705 735*

Varias veces a la semana 5% 6% 2% 3% 4%

Una vez a la semana 20% 20% 21% 16% 20%

Cada dos semanas 20% 21% 10% 19% 11%

Una vez al mes 31% 29% 39% 29% 45%

Cada dos o tres meses 12% 10% 11% 12% 9%

Con menos frecuencia 16% 14% 17% 21% 11%
P5c. éCon ’qué frecuencia’com’pr.a paqufates parala . Clarc'>'- &/ movistar tico %, i

linea de telefonia mévil que tiene con.... ~

Base (Real): Entrevistados que realizan compra de paquetes para 2Iljgsu;):et:i 1556 936 164 279 139
Base (Exp. miles): 10591 6099 1047 2053 1069*

Varias veces a la semana 7% 8% 3% 6% 3%

Una vez a la semana 29% 31% 27% 24% 18%

Cada dos semanas 20% 23% 11% 19% 5%

Una vez al mes 31% 21% 40% 33% 62%

Cada dos o tres meses 8% 8% 7% 9% 5%

Con menos frecuencia 9% 9% 12% 9% 7%

DCcNC

*Atencion: Base muy pequeiia de andlisis
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Gy QMO Frecuencia de recarga y compra de paquetes
@‘O”ES (Grupos de municipios)
. Municipios Grupo 1 son los que recargan con menos frecuencia (19%)
. Municipios Grupo 1 son los que mds compran paquetes una vez al mes (37%)
P5a. ¢Con qué frecuencia rea’Iiza rlec.argas ptara la linea Grupo 1 () Grupo 2 (5 Grupo 3 (c)
de telefonia movil que tiene con ....
Base (Real): Entrevistados que realizan recargas para alguna de sus lineas 1571 703 602 266
Base (Exp. miles): 10.217 4.571 4.790 856
Varias veces a la semana 5% 5% 4% 6%
45% Una vez a la semana 20% 17% 23% a  21%
Cada dos semanas 20% 16% 23% a 25% a
Una vez al mes 31% 34% b 29% 33%
Cada dos o tres meses 12% 13% 12% 8%
Con menos frecuencia 16% 19% be 13% 10%
P5c. ¢Con qué frecuencia compra paquetes para la ota Grupo 1 (a) Grupo 2 (b) Grupo 3 (c)
linea de telefonia mévil que tiene con ...
Base (Real): Entrevistados que realizan compra de paquetes para alguna de 1556 708 570 278
sus lineas
Base (Exp. miles): 10.591 4.983 4.770 838
Varias veces a la semana 7% 6% 7% 6%
56% Una vez a la semana 29% 25% 32% a 30%
Cada dos semanas 20% 16% 23% a 23% -
Una vez al mes 31% 37% b 25% 26%
Cada dos o tres meses 8% 10% © 6% 7%
Con menos frecuencia 9% 9% 9% 10%

DCcNC
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Frecuencia de recargas y compra de paquetes - Demograficos

P5A. ¢ Con qué frecuencia realiza recargas para la linea de telefonia mévil que tiene con .... ? (Respuesta Unica)

oJe Sexo F7. Estrato
% B 1 2 3 18a24 25234 35244 45a54 55a64 650 mas Mas:""" Femenino 1 2 3 4 -
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) () (k) (1) (m) (n) (o) (p)
Base(Real): Entrevistados que realizan recargas |, ., 703 602 266 152 296 314 285 289 235 689 882 703 567 246
para alguna de sus lineas
Base(Exp. miles): | 10.217 | 4.571 4.790 856 1.169 2.299 1.830 1.501 1.900 1.519 4.453 5.765 4.397 3.581 1.768
Varias veces a la semana 5 5 4 6 3 4 4 5 7 5 5 5 6 4 5
Una vez a la semana 20 17 23a 21 24 18 17 17 22 26 efg 23k 18 22 20 19
Cada dos semanas 20 16 23a 25a 22 25fh 18 19 16 20 21 19 22n 20 15
Una vez al mes 31 34b 29 33 30 29 33 39 dehi 30 28 31 32 29 31 35
Cada dos o tres meses 12 13 12 8 9 12 11 11 14 12 11 13 11 11 14
Con menos frecuencia 16 19 be 13 10 19i 16i 20 hi 14 14 10 13 17i 15 16 16
P5C. ¢ Con qué frecuencia compra paquetes para la linea de telefonia mévil que tiene con ....? (Respuesta Unica)
ofe Sexo F7. Estrato
% O 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650mas Masculino Femenino 1 2 3
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (1 (m) (n)
Base(Reall: Entrevistados que realizan compra |, oo 708 570 278 178 368 326 322 239 123 692 864 696 542 237
paquetes para alguna de sus lineas
Base(Exp. miles): | 10.591 | 4.983 4.770 838 1.396 2,932 1.939 1.710 1.646 967* 4.720 5.871 4.450 3.551 1.730
Varias veces a la semana 7 6 7 6 8 5 7 8 9 3 7 6 8 6 5
Una vez a la semana 29 25 32a 30 25 29 31 29 31 25 28 29 32 28 31
Cada dos semanas 20 16 23a 23a 29 efghi 20 18 17 20 11 20 19 21 19 17
Una vez al mes 31 37 be 25 26 27 32 27 33 28 43 dfh 32 30 24 341 341
Cada dos o tres meses 8 10b 6 7 8 7 10 7 6 15 egh 10 7 8 8 6
Con menos frecuencia 9 9 9 10 9 11i 9 9 7 4 7 10ij 10 9 9

McCNC

*Atencion: Base muy pequefia de andlisis
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’@BE’&E&%TACIGN Gasto mensual de compra de paquetes y de recargas

DE COMUNICACIONES
. El gasto promedio mensual de compra de paquetes ($20.292) es més alto que el de recargas ($13.622)
. Tigo es el operador con mayor promedio de recarga mensual
. Virgin Mobile ($20.713) Claro ($20.598) son los operadores con mayor gasto mensual promedio en paquetes. Virgin Mobile probablemente asociado a

su formato de “Antiplanes”
. El promedio de recarga es mas alto en los jovenes de 18 a 24 afios ($15.099) y 25 a 34 afios ($15.800)

Promed|o s ota Ciarél_ &1 movistar ti(@ MW
105

Base (Real): Entrevistados que realizan recargas para alguna de sus lineas 1.524 1.006 186 227

Base (Exp. miles): 9.903 6.353 1.107 1.705 735*

P5B. En promedio, ¢ Cuanto dinero recarga mensualmente
en la linea de telefonia mévil que tiene con .... (ESPONTANEA) $13.622 | $13.610 $12.200 $13.752 $15.586

Base (Real): Entrevistados que realizan compra paquetes para alguna de sus lineas 1.556 936 164 279 139

Base (Exp. miles): 10.591 6.099 1.047 2.053 1069*

P5D. En promedio, ¢Cudnto dinero gasta mensualmente
en compra de paquetes para la linea de telefonia mévil | $20.292 | $20.598 $17.954 $19.534 $20.713
que tiene con .... (ESPONTANEA)

*Atencion: Base muy pequefia de andlisis

DCcNC



DE COMUNICACIONES

£~ COMISION .
@ BE REGULACION

McCNC

El promedio de gasto en paquetes es mas alto los municipios Grupo 1 ($21.072) que en los municipios Grupo 2 ($19.569)

Gasto mensual de compra de paquetes y de recargas
(Grupos de municipios)

Promedio $ 0 Grupo 1 (a) Grupo 2 (b) Grupo 3 (c)
Base (Real): Entrevistados que realizan recargas para alguna de sus lineas 1.524 672 588 264
Base (Exp. miles): 9.903 4.383 4.670 850
P5B. En promedio, {Cuanto dinero recarga mensualmente en la linea
de telefonia mévil que tiene con .... (ESPONTANEA) $13.622 |$13.167 »14.110 »13.311
Base (Real): Entrevistados que realizan compra paquetes para alguna de sus lineas 1.556 708 570 278
Base (Exp. miles): 10.591 4.983 4.770 838
P5D. En promedio, ¢Cuanto dinero gasta mensualmente en compra
de paquetes para la linea de telefonia mévil que tiene con ... $20.292 |$21.072 b $19.569 $19.794

(ESPONTANEA)
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Zo

2

(b)

Gasto promedio mensual recarga y paquetes - Demograficos

45a54 55a64 650mas

Base(Real): Entrevistados que realizan recargas
para alguna de sus lineas para alguna de sus
lineas

Base(Exp. miles):

588

4.670

Sexo F7. Estrato
Mas;u"" Femenino 1 2 3 4 oe
() (1) (m) (n)
661 681 552 237
4.244 4.266 3.477 1.697

P5B. En promedio, ¢ Cuanto dinero
recarga mensualmente en la linea
de telefonia movil que tiene con ....
(ESPONTANEA)

Promedio(pesos)

14109.8

12597.6 12369.9

14858.7 k 12672.4

13460.2 13621.6 13575.6 164909 136907

Zo

2
(b)

25a34 35a44 45a54 55a64 650mas

Base(Real): Entrevistados que realizan compra
paquetes para alguna de sus lineas
Base(Exp. miles):

570
4.770

Sexo F7. Estrato
Masculino Femenino 1 2 3 4 5-6
(i) (1) (m) (n)
692 864 696 542 237
4.720 5.871 4.450 3.551 1.730

P5D. En promedio, ¢ Cuanto dinero
gasta mensualmente en compra de
paquetes para la linea de telefonia

movil que tiene con ....
(ESPONTANEA)

Promedio(pesos)

19568.6 19793.5

19394.2  20742.8

21818.2 k 19030.9

19253.1 19166.4  23142.2Im 252112 220791

McCNC

**Atencion: Base muy pequefia de andlisis
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DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

=, COMISION .
@ BE REGULACION

Vigencia del paquete activado con mayor frecuencia

Mas del 60% de las personas que compran paquetes activan paquetes con una vigencia de una semana o menos

P5F. ¢ Qué vigencia tiene el paquete que activa con mas frecuencia en la linea de

telefonia movil que tiene con

64%

DCcNC

0 Ciarél. &1 mowistar tl@ %r i
e sem ey | s | w om
Base (Exp. miles): 10.591 6.099 1.047 2.053 1069*
1 dia 6% 9% 2% 1% 4%

2 dias 2% 2% - 1%

3 dias 10% 11% 7% 12% 5%

5 dias 5% 6% 2% 6% 4%

6 dias 12% 16% 5% 9% 2%

7 dias 29% 25% 48% 33% 19%

10 dias 12% 17% 4% 8% 1%

15 dias 5% 4% 3% 7% 4%

20 dias 4% 5% 2% 3% 1%

30 dias 16% 4% 25% 20% 59%

*Atencion: Base muy pequefia de andlisis




DE COMUNICACIONES (Grupos de municipios)

REPUBLICA DE COLOMBIA

o COMSON Vigencia del paquete activado con mayor frecuencia
@ DE REGULACION

Los paquetes de 30 dias tienen una mayor participacién en municipios Grupo 1 (24%) frente a municipios Grupo 2 (11%) y Grupo 3 (4%)

P5F. ¢ Qué vigencia tiene el paquete que activa con mas frecuencia en lalinea de
telefonia mavil que tiene con....? (Respuesta Unica)

ota Grupo 1 (a) Grupo 2 (b) Grupo 3 (c)
Base (Real): Entrevistados que realizan compra paquetes para alguna dl:_; 5 1556 708 570 .
Base (Exp. miles): 10.591 4.983 4.770 838
1dia 6% 6% 7% 5%
2 dias 2% 2% 1% 2%
3 dias 10% 11% 10% 8%
64% 5 dias 5% 4% 6% 9% =
6 dias 12% 11% 13% 15% -
7 dias 29% 27% 30% 27%
10 dias 12% 9% 13% = 19% @
15 dias 5% 6% 4% 3%
20 dias 4% 2% 5% = 7% -

30 dias 16% 24% v 11% < 4%

McCNC
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Vigencia del paquete activado con mayor frecuencia - Demograficos

P5F. ¢Qué vigencia tiene el paquete que activa con mds frecuencia en la linea de
telefonia mévil que tiene con (Respuesta Unica)

PO Sexo F7. Estrato
% O 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650 mas Masculino Femenino 1 2 3
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (1 (m) (n
Base(Real): Entrevistados que realizan compra | ) oo | ;0q 570 278 178 368 326 322 239 123 692 864 696 542 237
paquetes para alguna de sus lineas )
Base(Exp. miles): | 10.591 | 4.983 4.770 838 1.396 2.932 1.939 1.710 1.646 967* 4.720 5.871 4.450 3.551 1.730
1dia 6 6 7 5 3 5 74d 5 11 degi 4 6 7 9m 4 6
3dias | 10 11 10 8 15 th 10 7 12f 8 8 8 12 11 10 9
5 dias 5 4 6 9ab 9eh 4 6 6 3 4 5 5 6 4 5
7 dias | 29 27 30 27 26 33¢gi 28 25 32 21 27 30 32 30 25
10dias | 12 9 13a 19ab 12 10 16 ei 14 12 7 13 11 13 12 10
15 dias 5 6 4 3 8¢g 6 4 4 4 3 4 6i 4 4 8l
20dias 4 2 5a 7a 1 2 4d 3 6 de 8 de 6k 2 3 4 61
30 dias 16 24 be 11c 4 16 17h 13 17h 10 31 defgh 22k 12 7 181 191
2 dias 2 2 1 2 1 1 3 2 3 1 1 3i 2 2 2
6dias | 12 11 13 15a 9 12 12 17 dh 10 10 10 13j 13 13 11

5

17
12

6
15
16
11

3

McCNC

**Atencion: Base muy pequefia de andlisis
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f@ﬁ%’ﬂ?&%ﬁcm Caracteristicas paquetes prepago

DE COMUNICACIONES
. Minutos a destinos nacionales (85%) y datos para navegar en internet (67%) son los servicios mds apetecidos en la compra de paquetes
. 6 de cada 10 personas activan paquetes que incluyen acceso ilimitado a redes sociales
. Minutos a otros paises y acceso ilimitado a aplicaciones diferentes a redes sociales son los menos frecuentes
. Minutos a destinos internacionales parece ser mas fuerte entre usuarios de Movistar

P5E. ¢ Qué caracteristicas o servicios tiene el paquete que activa con mas
frecuencia en la linea de telefonia mévil que tiene con .... (Respuesta Multiple)

1 s -~ f .
Prepago BRGEM Claro? ®imowser GO ;\/%r}
139

Base (Real): Entrevistados que realizan compra paquetes para alguna de sus lineas 1.556 936 164 279
Base (Exp. miles): 10.591 6.099 1.047 2.053 1069*

Minutos a destinos nacionales 85% 84% 91% 84% 86%

Minutos a destinos internacionales 13% 10% 27% 12% 14%

Datos para havegar en internet 67% 62% 65% 74% 78%

Acceso ilimitado a redes sociales 56% 49% 54% 67% 67%

Acceso ilimitado a aplicaciones diferentes a redes sociales 11% 10% 11% 11% 15%

Mensajes de texto 46% 43% 52% 49% 42%

DCcNC

*Atencion: Base muy pequefia de andlisis
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DE COMUNICACIONES

’@BE’&'EE';%’EACIGN Caracteristicas paquetes prepago (Grupos de municipios)

REPUBLICA DE COLOMBIA

McCNC

Datos para navegar en internet (72%), Acceso ilimitado a redes sociales (63%) y Acceso ilimitado a aplicaciones diferentes a redes sociales (15%),
resultan mas altos en municipios Grupo 1, que en Grupos 2y 3

P5E. ¢ Qué caracteristicas o servicios tiene el paquete que activa con mas
frecuencia en la linea de telefonia mavil que tiene con .... (Respuesta Multiple)

ota Grupo 1 (a) Grupo 2 (b) Grupo 3 (c)
Base (Real): Entrevistados que realizan compra paquetes para alguna c:ienzzz 1.556 708 570 278
Base (Exp. miles): 10.591 4.983 4.770 838
Minutos a destinos nacionales 85% 85% 84% 86%
Minutos a destinos internacionales 13% 14% 12% 10%

Datos para navegar en internet 67% 72% b 64% 58%
Acceso ilimitado a redes sociales 56% 63% b 50% 45%
Acceso ilimitado a aplicaciones diferentes a redes sociales 11% 15% b 9% 6%

Mensajes de texto 46% 48% - 44% 40%
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Caracteristicas paquetes prepago - Demograficos

P5E. ¢Qué caracteristicas o servicios tiene el paquete que activa con mas frecuencia
en la linea de telefonia movil que tiene con .... (Respuesta Multiple)

PO Sexo F7. Estrato
% O 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650 mas Masculino Femenino 1 2 3
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (1 (m) (n)
Base(Real): Entrevistados que realizan compra | ) oo | ;0q 570 278 178 368 326 322 239 123 692 864 696 542 237
paquetes para alguna de sus lineas
Base(Exp. miles): | 10.591 | 4.983 4.770 838 1.396 2.932 1.939 1.710 1.646 967* 4.720 5.871 4.450 3.551 1.730
Minutos a destinos nacionales | 85 85 84 86 79 84 87d 86d 86d 88 85 84 84 85 83
Minutos a destinos internacionales | 13 14 12 10 22 efghi 12 12 13 11 9 15 12 11 13 15
Datos para navegar en internet | 67 72 be 64 58 76 hi 76 fghi 69 hi 68 hi 52 49 66 68 63 691 69
Acceso ilimitado a redes sociales | 56 63 bc 50 45 67 fghi 66 fghi 56i 50i 47i 33 56 55 48 611 601
Acceso ilimitado a aplicaciones | ) g, 9 6 18eghi 10 13 11 10 6 11 1 10 1 12
diferentes a redes sociales
Mensajes de texto | 46 48 ¢ 44 40 48 47 49 44 43 40 46 46 42 481 49

McCNC

Atencion: Base muy pequefia de andlisis
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P5E. ¢ Qué caracteristicas o servicios tiene el paquete que activa con
mas frecuencia en la linea de telefonia mévil que tiene con ....

Minutos a destinos
nacionales

Datos para navegar en
internet

Acceso ilimitado a redes
sociales

Mensajes de texto

Minutos a destinos
internacionales

Acceso ilimitado a
aplicaciones diferentes a
redes sociales

McCNC

Se adquieren paquetes con minutos a destinos nacionales ilimitados con mas fuerza en municipios Grupo 1 (80%)
Facebook estd menos presente en los paquetes adquiridos por las personas de 55 a 64 afios (56%) y mayores de 64 afios (66%)

(Respuesta Multiple)

Grupo]  Grupo2 Grupo 3
Total (@) (b) (©)
- 85%|85% 84% 86%
- 67% |72%bc 64%  58%
- 56% 63% bc 50%  45%
- 46% 48% c 44% 40%
l 13% 14% 12% 10%
I 11% 15%bc 9% 6%
Base(Real): Entrevistados que realizan
compra de paquetes para alguna de sus 1.556
lineas
Base(Exp. miles): 10.591

Total Grurol @

Grupo 2 ) Grupo 3 (@

Servicios paquete prepago activado con mas frecuencia

Rango de minutos

Total Grupo 1 (a) Grupo 2 (b Grupo 3 (@)

\

N
Minutos a destinos nacionales
Promedio(Minutos) 282.2 320.8 284.4 113.4
J
Datos para navegar en internet
Promedio (GB) 10.2 114 8.9 8.2 )
Acceso ilimitado a redes sociales )
Facebook 79% 80% 78% 80%
WhatsApp 78% 77% 78% 77%
Instagram 19% 23% b 12% 17%
Twitter 13% 14% 11% 17%
YouTube 4% 3% 5% 7% )
N
Minutos a destinos internacionales
Promedio(Minutos) 169.8 199.9 126.0 110.4
J
Acceso ilimitado a aplicaciones diferentes
Buscador de Google 17% 14% 24% 4%
Spotify 5% 5% 6% -
APp de B artes 5% 6% 2% -
App de juegos 3% 4% - -
PlayStore 3% 3% - 21%

1- 50 minutos 8% 7% 9% 9%
51- 100 minutos 2% 3% 1% 2%
101 - 200 minutos 3% 2% 4% 7%
201 - 500 minutos 1% 1% 1% 1%
501 - 1000 minutos 0% 1% 0% 0%
+ 1000 minutos no ilimitados 1% 1% 1% 0%
llimitados 76%  80% 74% 68%
\_ No sabe 14%  13% 15% 16%
4 Paquete de datos )
Total Grupol@ Grupo2®  Grupo3(
1-250 MB 13% 24% 13% 17%
251-500 MB 4% 1% 4% 1%
1-50GB 41% 46% 40% 34%
Mas de 50 GB 1% 3% 1% 2%
Ilimitados 21% 32% 21% 23%
\___ Nosabe 26%  36% 24% 26%
( Rango minutos internacionales
Total  Grupol@ Grupo 2 () Grupo 3 (¢
1-100 minutos 26% 31% 23% 18%
101-500 minutos 5% 5% 7%
+ 500 minutos 5% 7% 3% 2%
No sabe 64% 59% 75% 80%
48
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Minutos a destinos nacionales - Demograficos

o Sexo F7. Estrato
% O 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650mas Masculino Femenino 1 2 3
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (1) (m) (n)
Base(Real): Entrevistados que activan con mas
frecuencia paquetes que tienen minutosa | 1.338 | 611 487 240 145 309 278 284 212 110 602 736 594 467 205
destinos nacionales para alguna de sus lineas
Base(Exp. miles): | 8.981 | 4.235 4.029 716 1.101 2.454 1.682 1.472 1.420 851* 4.027 4.954 3.735 3.035 1.443
P5E1. CARACTERISTICA: MINUTOS
A DESTINOS
NACIONALES(ESPONTANEA)
llimitados | 73 76 be 71 67 81 hi 79 hi 75 hi 73 hi 63 56 76k 70 71 75 72
Limitados = 28 25 30 34a 21 21 25 28e 37 defg 45 defg 25 31j 29 26 28
Base(Real): Entrevistados que activan con mas
 frecuencia paquetes que tienen minutos | jg; |, 148 93 61 76 82 87 a8 153 230 185 124 56
ad para alguna de
sus lineas
Base(Exp. miles): | 2.507 | 1055* 1.208 244* 522* 428* 418* 527* 383** 995 1.512 1.095 779* 411*
Informa minutos | 51 50 52 53 58 53 49 51 46 67k 41 54 54 48
No informa minutos | 49 50 48 47 42 47 51 49 54 33 59j 46 46 52
Base(Real): Entrevistados que informan
minutos a destinos nacionales de alguna de sus 197 75 74 48 33 40 37 a7 98 99 98 63
lineas
Base(Exp. miles): | 1.287 | 527* 631* 129* 301** 226** 206* 268** 669* 618* 590* 422*
Promedio(Minutos) | 282.2 | 320.8 284.4 113.4 306.8 518.7 430.0 108.1 368.5 188.8 290.2 123.0

DCcNC

**Atencion: Base muy pequefia de andlisis
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DE REGULACION Minutos a destinos internacionales - Demograficos
DE COMUNICACIONES
o Sexo F7. Estrato
% OTA 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55264 650mas Masculino Femenino 1 2 3 4 5-6
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (i) (k) (1) (m) (n)
Base(Real): Entrevistados que activan con mas
frecuencia paquetes que tienen minutos a 200 103 67 30 37 23 39 2 101 99 79 67 38
destinos internacionales para alguna de sus
lineas
Base(Exp. miles): | 1.374 | 697* 593* 84** 302** 354* 233* 218* 693* 681* 506* 473* 257*
P5E2. CARACTERISTICA: MINUTOS
A DESTINOS INTERNACIONALES
(ESPONTANEA)
Limitados | 34 40 29 17 36 46 33 29 18 20 38 29 29 37 30 69 10
No sabe | 66 59 71 83 64 53 67 71 82 80 62 70 71 62 70 31 90
Base(Real): Entrevistados que informan 8 23 20 5 15 20 15 1 3 a 30 29 2 25 11
i a destil inter!
a destinos internacionales
Promedio(Minutos) |169.8 199.9 126.0 110.4 247.4 90.0 354.6 46.2 50.0 283.5 183.9 151.4 188.9 101.7 162.2 346.9 25.0

Atencion: Base muy pequefia de andlisis

McCNC
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DE COMUNICACIONES
po Sexo F7. Estrato
% O 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650 mas Masculino Femenino 1 2 3
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (1) (m) (n)
Base(Real): Entrevistados que activan con mas
frecuencia paquetes que tienen datos para | 1.022 521 352 149 132 286 228 212 116 48 448 574 417 366 172
navegar en internet para alguna de sus lineas
Base(Exp. miles): | 7.127 | 3.601 3.038 488* 1.055 2.240 1.347 1.161 850* 474** 3.117 4.009 2.788 2.457 1.192
P5E3. CARACTERISTICA: DATOS
PARA NAVEGAREN
INTERNET(ESPONTANEA)
llimitados | 20 19 21 23 15 17 21 22 30 de 21 17 23j 23 20 17
MB | 29 28 29 35 27 28 31 30 27 35 23 34j 33m 27 25
GB | 53 55¢ 51 43 61fh 56 50 51 45 47 63k 45 46 551 591
Base(Real): Entrevistados que tienen MB para
navegar en internet en algunas de sus lineas 309 154 100 55 38 8 69 70 36 106 203 134 15 42
Base(Exp. miles): | 2.064 | 1.013 878* 173* 289* 620* 411* 351* 226** 704* 1.360 919* 654* 301*
Informa MB | 56 57 57 49 73¢g 66g 61 48 22 62 53 60 53 51
Noinforma MB | 44 43 43 51 27 34 39 52 de 78 38 47 40 47 49
Base(Real): Entrevistados :;ﬁ.i:;f:;:‘::snl?:e:‘: 167 90 53 24 28 52 38 33 62 105 76 59
Base(Exp. miles): | 1.163 | 575* 503* 85** 211** 412* 251%* 168** 439* 724* 554* 348*
Promedio(MB) |134.6 144.8 131.3 84.7 177.2 139.5 15?2 65.2 128.6 138.2 139.5 128.0
B:::(e::“r":n'a:t':r‘:::":::I‘;::':;‘::f:l::;: 517 | 283 176 58 78 161 112 100 50 16 260 248 193 191 9%
Base(Exp. miles): | 3.762 | 1.989 1.563 209* 639* 1.248 677* 590* 384* 223** 1.970 1.791 1.290 1.362 702*
Informa GB | 76 75 76 82 87 fgh 85 ﬁ 76¢ 60 65 52 82k 69 73 79 80
No informa GB | 24 25 24 18 13 15 24d 40 def 35 de 48 18 31j 27 21 20
Base(Real): E""e"i“ad°sa‘:::’:::‘:";";: ﬁ:e‘:z 384 | 217 127 40 67 136 85 59 214 170 137 143 76
Base(Exp. miles): | 2.847 | 1.488 1.187 171** 558* 1.055 512* 355* 1.617 1.230 945 1.076 561*
M{' Promedio(GB) | 10.2  11.4 8.9 8.2 75 141 52 123 8.9 11.8 8.6 10.5 115 24.0
-
= 51

Atencion: Base muy pequefia de andlisis
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Acceso ilimitado a redes sociales - Demograficos

P5E. CARACTERISTICA: ACCESO ILIMITADO A REDES SOCIALES

éCuéles? (ESPONTANEA)

PO Sexo F7. Estrato
% O 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650mas Masculino Femenino 1 2 3 4 5-6
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (1 (m) (n)
Base(Real): Entrevistados que activan con mas
mmita;f::i:;‘:s":o“c'i‘;'::::r: ta';’:‘en'; a;::: 832 | 447 271 114 118 249 181 154 98 32 375 457 321 316 140
lineas
Base(Exp. miles): | 5.884 | 3.127 2.376 380* 930* 1.925 1.084 850 778* 317%* 2.653 3.231 2,135 2,151 1.035
Facebook | 79 80 78 80 85h 84h 88 gh 78 h 56 66 78 80 79 77 82 87 74
WhatsApp | 78 77 78 77 86 gh 83h 82h 76 66 42 79 77 75 821 78 70 75
Instagram | 19 23b 12 17 26 ef 13 16 25e 16 27 20 17 12 14 27 Im 49 34
Twitter | 13 14 11 17 25 efgh 14 gh 13h 7 5 2 13 13 10 12 21Im 9 17
YouTube 4 3 5 7 4 2 4 7e 6 2 4 4 5 3 3 - 9
Telegram 2 3 1 - 4 2 1 2 3 - 2 2 2 2 2 - 22
TikTok 1 2 1 3b 3e - 3e 2 - 1 2 1 2 2 - 3 -
Nosabe | 9 9 8 11 5 5 6 7 23defg 22 9 8 11m 6 10 3 17

McCNC

Atencion: Base muy pequefia de andlisis
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@nggﬁ%ﬁg}?glmg Acceso ilimitado a aplicaciones diferentes a redes sociales - Demograficos

REPUBLICA DE COLOMBIA

P5E. CARACTERISTICA: ACCESO ILIMITADO A APLICACIONES DIFERENTES A REDES SOCIALES
¢Cudles? (ESPONTANEA

oI Sexo F7. Estrato
% OTA 1 2 18a24 25a34 35a44 45ab54 Masculino Femenino 1 2 3
(a) (b) (d) (e) (f) (g) (i) (k) (1) (m) (n)
Base(Real): Entrevistados que activan con mas
frecuencia paquetes que tienen acceso 162 102 26 30 39 P 2 72 % 63 56 31

ilimitados a aplicaciones diferentes a redes
sociales para alguna de sus lineas

Base(Exp. miles): | 1.189 | 727* 416* 253** 287* 244** 180** 542* 647* 427* 394* 205**

Buscador de Google | 17 14 24 30 9 13 25 9 24 17 18 23

Spotify 5 5 6 5 8 9 3 8 3 3 6 3

App de entidades bancarias 5 6 2 6 10 2 2 3 6 4 1 17

App de juegos 3 4 - 7 - - 8 4 1 - 5

PlayStore 3 3 - 4 4 - 5 1 4 1 4 4

Lola Music 2 4 - - 2 - - 4 1 1 - -

Google Maps 2 4 - 3 2 2 - 4 1 - 4 5

Netflix 2 2 1 - 7 3 2 2 3 4
Cuentas virtuales (Daviplata, Nequi,

Movii, Ding, Powwi etc.) 1 ! 2 ) 6 ) ) ) 3 2 ) 3

Pinterest 1 1 2 - - 4 - 3 3 - 2

App de correo electrénico 1 2 - - 2 - 5 1 1 1 2 -

Indriver | 1 1 1 3 - - 3 1 1 - 2 4

Meet 1 2 - 2 - - 5 - 2 1 2 -

Uber 1 2 - - 4 - - 2 - - - 6

Didi 1 2 3 2 - - 1 1 - - 6

Zoom 1 - 3 4 - - - 2 - - 3 -

Safari 1 1 - 4 - - - - 2 -

Picap 1 1 - 3 - - - - 1 - - 3

Claro Music 1 1 - - 2 - - - 1 2 - -

Claro video 1 1 - 2 - - 1 2 - -

Waze 1 1 - - 3 1 - -

Otra 3 2 5 3 5 - 2 5 1 2 5 3

56 52 60 36 52 71 53 58 54 66 54 39

”~ No sabe
_ L ™

Atencion: Base muy pequefia de andlisis
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Gastos mensual plan pospago

El promedio de facturacién mensual mas alto estd en los municipios Grupo 1 ($43.713)

El valor promedio de factura mensual ($42.442) es mas alto que el promedio de gasto de recargas y paquetes
Claro es el operador con mayor promedio de facturacion mensual ($44.225), mientras que WOM reporta el menor ($37.153)

. |/ o~
Promed 10 S 0 Claro=- & moustar tl@ wom
Base (Real): Entrevistados que pagan una factura mensual para alguna de sus lineas 2.205 1.106 564 273 196
Base (Exp. miles): 15.352 7.473 3.823 1.951 1.600
P5G. En promedio, ¢{Cuanto dinero paga mensualmente
por el plan pospago de la linea de telefonia mévil que | $42.442 | $44.225 $41.244 $43.157 $37.153
tiene con...(ESPONTANEA)
Atencion: Base muy pequefia de andlisis

DCcNC
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El promedio de facturacién mensual mas alto estd en los municipios Grupo 1 ($43.713)

Gastos mensual plan pospago (Grupos de municipios)

Promedio $ 0 Grupo 1 () Grupo 2 (b) Grupo 3 (o)
Base (Real): Entrevistados que informan costo mensual Ide la 2.205 1.263 703 239
facturaMB de algunas de sus lineas
Base (Exp. miles): 15.352 8.996 5.568 788
Promedio(pesos) $42.442 [$43.713 bc | S 40.666 $40.478

55
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CfwaNES Gastos mensual plan pospago - Demograficos (1/2)

% OIA 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650mas
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i)

Base(Real): Entrevistados que pagan una
factura mensual para alguna de sus lineas
Base(Exp. miles): | 15.560 | 9.161 5.602 797 1.682 4.542 3.388 2.453 2122 1.372

2232 | 1.282 707 243 222 629 511 384 303 183

P5G. En promedio, ¢ Cuanto dinero
paga mensualmente por el plan
pospago de la linea de telefonia

movil que tiene con ....

(ESPONTANEA)
Informa costo mensual de la ) ) )
99 98 99a 99 98 99i 99i 99i 98 97
factura
No informa costo mensual de la
1 2b 1 1 2 1 1 1 2 3efg
factura
Base(Real): Entrevistados que informan fosto 2205 | 1.263 703 239 217 622 508 381 300 177
mensual de la factura de algunas de sus lineas
Base(Exp. miles): | 15.352 | 8.996 5.568 788 1.656 4.496 3.352 2.438 2.082 1.327
Promedio(pesos) 42441.5|43712.5 bc 40666.4 40478.3 40754.7 42352.0 42300.1 43628.9 41854.7 43948.9

McCNC
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c“f'omes Gastos mensual plan pospago - Demograficos (2/2)

Sexo F7. Estrato
% 19J7\8 Masculino Femenino 1 2 3
(i) (k) (1 (m) (n)
Base(Real): Entrevistados que pagan una 2232 | 1173 1.059 690 812 493

factura mensual para alguna de sus lineas
Base(Exp. miles): | 15.560 | 8.284 7.276 4.380 5.156 3.711

P5G. En promedio, ¢ Cuanto dinero
paga mensualmente por el plan
pospago de la linea de telefonia

movil que tiene con ....

(ESPONTANEA)
Informa costo mensual de la
99 99 99 99p 100 np 98p
factura
No informa costo mensual de la
1 1 1 1 - 2m
factura
Base(Real): Entrevistados que informan 1':osto 2205 | 1.161 1.044 682 209 484
mensual de la factura de algunas de sus lineas
Base(Exp. miles): | 15.352 | 8.170 7.182 4.328 5.134 3.642
Promedio(pesos) 42441.5|45027.0 k 39500.6 38106.4 40650.3 | 43870.2 Im

Atencion: Base muy pequefia de andlisis

McCNC



@thﬁ'é_’é%ﬁum Servicios plan pospago

DE COMUNICACIONES
. Minutos a destinos nacionales (94%) y datos para navegar en internet (88%) son los servicios mas apetecidos en los planes pospago
. 7 de cada 10 personas cuentan con acceso ilimitado a redes sociales en sus planes pospago
. Suscripcidn a plataformas de streaming son los menos frecuentes

P5H. ¢Qué servicios incluye el plan pospago que tiene con ...? (Respuesta Muiltiple)

1 P
POSpagO ota C]aro/- &1 mowistar tl@ wom
Base (Real): Entrevistados que pagan una factura mensual para alguna de sus lineas 2.232 1.118 570 280 196
Base (Exp. miles): 15.560 7.567 3.869 2.006 1.600
Minutos a destinos nacionales 94% 94% 94% 95% 94%
Minutos a destinos internacionales 40% 32% 45% 49% 51%
Datos para navegar en internet 88% 88% 87% 89% 90%
Posibilidad de compartir datos con otros dispositivos 53% 52% 50% 54% 60%
Acceso ilimitado a redes sociales 68% 68% 67% 65% 73%
Acceso ilimitado a aplicaciones diferentes a redes sociales 23% 21% 22% 25% 22%
Mensajes de texto 67% 67% 67% 66% 68%
Suscripcidn a plataformas como Netflix/ Spotify/ Deezer/. etc. 16% 14% 17% 24% 12%
por unos meses de forma promocional
Suscripcién a plataformas como Netfli.x/ Spotify/ Deezer/ gtF. 16% 16% 16% 14% 17%
mientras tenga el servicio

“ CNC Atencion: Base muy pequefia de andlisis
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@BE@S&%%;‘}E}?C%NES Servicios plan pospago (Grupos de municipios)

REPUBLICA DE COLOMBIA

. Datos para navegar en internet (91%), Posibilidad de compartir datos con otros dispositivos (57%), Acceso ilimitado a redes sociales (72%), Acceso
ilimitado a aplicaciones diferentes a redes sociales (26%), Mensajes de texto (70%)y Suscripcidn a plataformas como Netflix/Spotify/Deezer/etc
mientras tenga el servicio (91%), son mds mencionados en municipios Grupo 1 que los Grupo 2y 3

P5H. ¢Qué servicios incluye el plan pospago que tiene con ...? (Respuesta Miltiple)

POSpagO ota Grupo 1 (a) Grupo 2 (b) Grupo 3 (c)

Base (Real): Entrevistados que pagan una factura mensual para alguna de sus
lineas

Base (Exp. miles): 15.560 9.161 5.602 797

Minutos a destinos nacionales 94% 95% 94% 93%
Minutos a destinos internacionales 40% 41% « 39% ¢ 28%
Datos para navegar en internet 88% 91% bt 84% 83%

Posibilidad de compartir datos con otros dispositivos 53% 57% b 49% < 36%

2.232 1.282 707 243

Acceso ilimitado a redes sociales 68% 72% b  65% -« 55%

Acceso ilimitado a aplicaciones diferentes a redes sociales 23% 26% b 18% 13%
Mensajes de texto 67% 70% b  63% 57%

Suscripcidn a plataformas como Netflix/Spotify/Deezer/etc. 16% 17% -« 16% -« 10%
(1] (1] (1) (1]

por unos meses de forma promocional

Suscripcion a plataformas como Netflix/Spotify/Deezer/etc o o
mientras tenga el servicio 16A’ 19%

ke 13% 10%

DCcNC



Servicios plan pospago - Demograficos

P5H. ¢{Qué servicios incluye el plan pospago que tiene con ...? (Respuesta Muiltiple)

PO Sexo F7. Estrato
% OTA 1 2 3 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 650mas Masculino Femenino 1 2 3 4 5-6
(a) (b) (c) (d) (e) (f) (g) (h) (i) (i) (k) (1) (m) (n) (o) (p)
Base(Real): Entrevistados que pagan una | , 5, | 4 g, 707 243 222 629 511 384 303 183 1173 1.059 690 812 293 149 88
factura mensual para alguna de sus lineas
Base(Exp. miles): | 15.560 | 9.161 5.602 797 1.682 4.542 3.388 2.453 2.122 1372 8.284 7.276 4.380 5.156 3.711 1476* 838*
Minutos a destinos nacionales | 94 95 94 93 95 95 94 95 94 94 95 94 93 96! 93 97 95
Minutos a destinos internacionales | 40 41c 39¢ 28 43 ghi 46 ghi 44 ghi 34 28 32 44k 34 37 37 43 Im 47 42
Datos para navegar en internet | 88 91 be 84 83 93 hi 90 hi 92 hi 89i 85i 67 88 88 85 85 911Im 96 Im 98 Imn
Posibilidad de compartir datos con 53 57 be 49 ¢ 36 64 ghi 59 ghi 60 ghi 52 hi 38i 26 55 51 49 48 551m 691Imn 70 lmn

otros dispositivos
Acceso ilimitado a redes sociales | 68 72 be 65¢ 55 72 hi 74 ghi 74 ghi 66i 58i 49 71k 65 63 66 691 82 Imn 80 Im
Acceso ilimitado a aplicaciones

. K 23 26 bc 18 13 24 22 24 24 22 19 26k 19 16 201 27 Im 341m 35Iim
diferentes a redes sociales
Mensajes de texto | 67 70 be 63 57 70 hi 69 hi 69 hi 70 hi 61 54 69 65 60 661 671 82 Imn 81 Imn
Suscripcion a plataformas como
Netflix/Spotify/Deezer/etc. por | 16 17¢ 16¢ 10 18 hi 19 hi 16 hi 19 hi 10 10 20k 12 15 17 14 231n 19

unos meses de forma promocional
Suscripcion a plataformas como
Netflix/Spotify/Deezer/etc mientras | 16 19 be 13 10 17i 15i 18i 21 ehi 15i 7 18 15 14 14 16 30 Imn 22
tenga el servicio
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