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Resumen ejecutivo

El objetivo de este estudio es “Realizar una evaluacion de los programas del
Plan Vive Digital para la gente financiados con recursos del Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (FONTIC), para
determinar la eficiencia de las inversiones ejecutadas”. El estudio consta de
cuatro componentes:

e Diseno de los programas del Plan Vive Digital

e Operacion de los programas del Plan Vive Digital
e Desempefio de los programas del Plan Vive Digital
e Recomendaciones

» Metodologia

La metodologia se centra en realizar un analisis del disefio, operacion y
desempeiio de los programas del Plan Vive Digital y, dentro de este ultimo
componente, de la eficiencia del gasto publico de los recursos dedicados al
Plan, basada en informacién cuantitativa de fuentes secundarias e
informacion cualitativa tanto de fuentes primarias como secundarias.

Respecto de la informacion cuantitativa se obtuvo informacion del MinTIC y
el DNP sobre los Programas e informacion de fuentes publicas como la
Encuesta de Calidad de Vida del DANE y la Gran Encuesta TIC de MinTIC. Esta
informacion permitid realizar analisis descriptivos acerca de la situacion y
evolucién del sector y el desarrollo de los programas y realizar estimaciones
de modelos estadisticos y econométricos, en el contexto de los tres primeros
componentes.

En relaciéon con la informacion cualitativa se realizaron 96 entrevistas
semiestructuradas a funcionarios del orden nacional y local y a operadores
de los programas del Plan. Para esto, ademas de Bogota, se visitaron los
municipios de Cali, Medellin, Barranquilla, Villavicencio, Quibdd, Leticia y La
Macarena. Esta informacion fue utilizada en conjunto con la informacion
cuantitativa siguiendo el método de triangulacion.

Un aspecto importante de la metodologia fue la construccion de la matriz de
consistencia, en la que se describe como se obtuvo la informacidn, variables
e indicadores y los meétodos de andlisis para satisfacer los objetivos
especificos del estudio y dar respuesta a las preguntas orientadoras.
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A partir de los resultados del analisis de la informacién mencionada (hechos),
se derivaron conclusiones que a su vez soportan las recomendaciones del
estudio (cuarto componente).

> Resultados

Los resultados se presentan desde las perspectivas del diseno, las
operaciones, el desempefio y la eficiencia del gasto publico de los programas
del Plan Vive Digital.

Péginaz
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% Desde el disefio de los programas del Plan Vive Digital

Para la evaluacidon de este componente se empezo por revisar la politica de
TIC, considerando la Ley de TIC (Ley 1341 de 2009) y los planes de desarrollo
de los dos ultimos periodos presidenciales (2010-2018). De esta revision
surgen dos conclusiones: i) se vislumbra una dispersiéon importante de la
utilizacién de los recursos en muchos programas y proyectos’, especialmente
en el segundo periodo (2014-2018), hipdtesis que se confirma mas adelante,
y ii) se incorporan nuevos objetivos, afectando la ejecucidon de las politicas
de largo plazo, que en un fondo de esta naturaleza debieran centrarse en
acceso y servicio universal, al destinar recursos hacia el desarrollo de nuevas
estrategias.

Luego, se examinaron los programas a la luz de las matrices de marco légico
y cadenas de valor elaboradas o revisadas en desarrollo de este estudio, lo
que es la base del disefio. Para este efecto se construyeron unos indicadores
tipo lista de chequeo respecto de aspectos que deben ser tenidos en cuenta
en el disefio y no lo fueron para los programas del Plan Vive Digital:
e En uno de los 21 programas revisados, se disefiaron indicadores de fin.
e En cuatro de los 21 programas revisados, se disefiaron indicadores de
proposito?.
e No se identificaron riesgos y supuestos para el cumplimiento de los
resultados esperados en ninguno de los 21 programas.
e No se identificaron los medios de verificacion de los resultados
esperados de cada uno de los programas.
e En 12 de los programas, las actividades no estan claramente definidas
para poder verificar su cumplimiento, toda vez que estas determinan
la manera como se van a lograr los resultados.

1 En el contexto del banco de proyectos del DNP, los proyectos de inversién son los que tienen asociado un cédigo BPIN y los
programas presupuestales son conjuntos de proyectos de inversiéon (BPIN). Sin embargo, en el caso del Plan Vive Digital (PVD)
hay proyectos de inversién grandes (con ficha BPIN) que contienen en su interior varios “subproyectos” algunos de ellos de tamafio
importante. Es el caso de la iniciativa de mayor tamafio del PVD, “Ampliacién progtama de telecomunicaciones sociales” (Ficha
BPIN No. 0012052060000), que en su nombre aparece como “programa”, a través de la cual se han desarrollado proyectos (algunos
denominados ast: “proyecto”) como el Proyecto Nacional de Fibra Optica (PNFO), Proyecto Nacional de Conectividad de Alta
Velocidad (PNCAYV), Kioscos Vive Digital (KVD), Puntos Vive Digital y Conexiones Digitales. El nombre en la ficha BPIN de
Computadores para Educar, segundo gran proyecto de inversioén en tamafio también alude a “programa”, “Ampliacién del programa
...”. De otra parte, en los términos de referencia del estudio se alude de manera indiferente a programa o a proyecto. Entonces el
consultor tomo la decisiéon de denominar como programas los que aparecen en el nombre de la ficha BPIN y proyectos todos
aquellos en que se subdividen. Cuando una ficha BPIN no consta sino de un proyecto, se lo denomina de manera indiferente como
programa o proyecto; asi, para efectos de contar nimero de programas o de proyectos estos afiaden una unidad en ambos casos. El
anexo 8 contiene el detalle de programas y proyectos y la manera como los segundos estan asignados a alguno de los primeros. En
resumen, el gran total de programas es 47 y de proyectos 57.

2 La diferencia entre un indicador de fin y de propésito es que el primero mide el avance en el cumplimiento del objetivo global del
proyecto o programa, mientras que el segundo hace seguimiento a objetivos especificos, es decir a impactos de corto plazo.
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Se revisaron los programas en su concepcion respecto de varios aspectos
con base en las entrevistas semiestructuradas realizadas: i) los servicios
basicos y la masificacién del ecosistema digital, ii) las barreras de acceso,
uso y apropiacion y el cierre de las brechas digitales y iii) las necesidades
locales. En el cuadro siguiente se resume este resultado, donde el color verde
significa que se concentra la opinion de los entrevistados en el sentido de
que los programas con dicho color estan orientados hacia los objetivos mas
importantes del Plan Vive Digital, entre ellos el del cierre de las brechas
digitales, el color rojo significa lo contrario y el amarillo representa una
situacion intermedia (el numero en cada casilla es el orden que se asigna de
acuerdo con la caracteristica anotada, correspondiendo el numero 1 al
programa que mas se acerca a los objetivos y 21 el que menos - las casillas
en blanco se refieren a que el programa en particular no fue mencionado por
nadie respecto del objetivo preguntado):

Cuadro 1 -Incidencia de los programas en los objetivos del Plan Vive Digital segin la
opinidn de los funcionarios entrevistados de nivel central y local

Condiciones para ST ]
e p' de barreras Masificacion digital @ o
servicios en: Al 9 S
g o0
o £8
T 0 (T o0
8 c 2 Ch= g
PROGRAMAS z S 4 S >3 8
) c §w ©c¢ O0gE &
c £ 2 £ ] £Qo S0 co 3
s o ® = T 979 O« @
3] & o ) 2 £ o8 GO 50 4 -]
o ] o a oy R o %2 o« ®‘n o
3 g o o o o ) c 23 S a 005 2
=2 3 c c Q o = o} [} &8 V& 0w ®
o bl o @ (%) 7} a O [3} =0 o ® S 0 o o
n 1] < g < = < (] (1] o X s < co (&)
Telecomunicaciones sociales 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 3 1 2 1
Aprovechamiento de TIC + igual en regiones 3 3 2 3 3 3 5 3 1 2 4 2 3 3
Computadores para educar 1 8 2 1 2 4 8 5 5 B 1 2
Asistencia acceso, uso y beneficio de las TIC 5 4 4 12 4 6 6 10 4 8 4 5 7
GEL + administracién publica para el buen gobierno = 2 11 11 13 5 7 3 5 4 3 2 5 4 4
Sector e industria contenidos y aplicaciones
nacionales 4 5 5 2 8 13 10 2 B 6 6 6 7 5
Promocién, uso y apropiacion de prod. y servicios
TIC 9 6 13 7 15 6 4 9 15 10 10 7 8 16
Agenda de conectividad 6 7 7 12 g °© 8 8 13 1 8 6 9
Lineamientos de politica del sector 15 12 13 17 13 " 1 1 9 12 1
Divulgacion y manejo informacion sector TIC 12 9 10 (19 1 10 5 15 15 10 9 6
Analisis, control y reglamentacién sector TIC 11 15 14 9 16 7 1 14 15
800 tecnocentros 10 10 1 7 8 1 13 14 12 13 14
1+D+l de excelencia en TIC 11 [§i8 9 N2 1 16 9 13 18
Radio nacional 14 12 14 19
Tl en la gestién del Estado e informacion publica 8 10 14 7 7 9 15 il 8
Industria TI&BPO 8 9 4 6 16 7 6 8 12 16 10 13
Asistencia sector TIC nacional 7 14 14 16 5 9 15 14 12 13 17 18 12
Correo social 18 9 10 7 12 14 18 15 10
Ecosistema contenidos convergentes nacional 16 8 B 4 10 14 19 16 7
Modelo convergente TV publica 6 13 12
Informacion al servicio sector TIC y ciudadanos 17 6 18 16 7

Fuente: Entrevistas a funcionarios realizadas en este estudio. Elaborado por la UT
Econometria - Tachyon

Desde la perspectiva del analisis cualitativo, las entrevistas mostraron que
las mayores incidencias en términos de superacién de barreras y masificacion
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digital ocurren en unos pocos programas, como son los que aparecen en las
primeras filas del cuadro, con mayor concentracién del color verde en tono
intenso.

Un cuarto aspecto revisado sobre los programas fue la focalizacién de los
recursos invertidos. Respecto de este tema, se confirmd la hipotesis
planteada en la revision de la politica, resultado que bien ilustra la siguiente
grafica, donde se aprecian permanentes cambios en la asignacién de
recursos a los programas bajo financiacién y es indicativo de la carencia de
una politica publica de largo plazo para las TIC que permita focalizarse en
grandes lineas estratégicas.

Figura 1 — Cantidad de programas por aiio

32
30
28
26
24
22
20
18
16
14
12
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Cantidad de programas

oON B O

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Programas nuevos en el afio I Programas que vienen de afio anterior

=== Programas que dejaron de recibir inversion

Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon.

.0

% Desde la operacién de los programas del Plan Vive Digital

La operacion de los programas del Plan Vive Digital fue revisada a partir de
informacion secundaria, como informes de interventoria, e informacion
primaria cualitativa obtenida de las entrevistas semiestructuradas.

Un problema de relevancia encontrado son los recursos que tiene disponibles
el FONTIC se confirmd en las entrevistas, en que se mencioné que el

Péginas



Evaluacién de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluacion

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

Ministerio de Hacienda declara excedentes de la nacion parte de los recursos
del fondo; efectivamente, una revision de la ejecucidon del gasto muestra que
en promedio el 20% de la ejecucion anual de los recursos del Fondo han sido
redirigidos al Presupuesto General de la Nacion entre 2010 y 2017; también
se realizan un conjunto de transferencias corrientes nacionales e
internacionales que en promedio han representado el 8,3% de la ejecucion
anual del FONTIC; y los gastos de personal y gastos generales representan el
0,7% (ver Figura 2).

Figura 2 - Inversiones del Fondo y Transferencias (2017=100)3

$1.600.000
$1.400.000
$1.200.000 Bl

$1.000.000 e

[Millones de pesos constantes]

$800.000 I .
$600.000
$400.000
$200.000
s_ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Gastos de personal y gastos generales $4.627 $4.868 $4.992 $5.444 $9.996 $8.849 $8.076 $8.008

Otras transferencias corrientes nacionales e

internacionales $81.421 $99.170 $96.185 $78.170 $89.211 $75.643 $75.093 $84.198

Transferencias a la nacién y distribucién de

excedentes a la nacion $245.943 $254.469 $349.157 $229.632 $277.964 $288.377 $150 S-

Inversion $444.351 $646.972 $499.270 $909.697 = $1.144.59 = $759.143 $733.009 $645.267

Fuente: Desarrollo propio. 2018.

Otro problema identificado entre los operativos y de apoyo es el relacionado
con la calidad del servicio, en que para el caso de los kioscos vive digital los
operadores entrevistados mencionaron las discontinuidades que ocurren en
la prestacion del servicio por distintas razones, como deficiencias en la
energia eléctrica y cortes presupuestales. Sobre los kioscos surgié también
la preocupacion por su sostenibilidad futura, pues las administraciones de
los municipios donde estos estan ubicados en buena parte no tienen
capacidad presupuestal para encargarse del funcionamiento de estos.

3 Con el fin de analizar las inversiones del FONTIC para el desarrollo del Plan Vive Digital, se utilizaron los valores
de la columna “Pagos” de los Informes Presupuestales de Ejecucién de Gastos de FONTIC entre los afios 2010 a
2017, que se encuentran publicados por el Min TIC en la pigina Web https://www.mintic.gov.co/pottal/604/w3-
propertyvalue-545.html, los cuales se revisé que coinciden con los valores de la columna “Pago” contenidos en el
portal “Sistema de Seguimiento a los Proyectos de Inversién” del DNP en una muestra de proyectos. Se tomaron estos
valores, teniendo en cuenta que para realizar una evaluacién de la eficiencia del gasto publico se debfan considerar los
desembolsos efectivamente pagados por la entidad.
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Una evidencia sobre la situacion expuesta sobre este proyecto es la
posibilidad de desconexion de mas de 5.000 Kioscos Vive Digital de la Fase I
en el mes de julio del presente ano, debido a la finalizacion de la ejecucidn
de los Contratos de Aporte No. 870 de 2013 (FONTIC, 2017), 871 de 2013
(FONTIC, 2017), 872 de 2013 (FONTIC, 2017) y 873 de 2013 (FONTIC, 2017). A
esto hay que sumarle que: (i) los contratos a través de los cuales se ejecuta
la Fase Il de esta estrategia estan llegando a su capacidad maxima de adicion,
que de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993
(Congreso de Colombia, 1993), corresponde al cincuenta por ciento (50%) de
su valor inicial, expresado en salarios minimos legales mensuales; y (ii) a
partir de consultas realizadas por la Union Temporal Econometria — Tachyon
al portal Colombia Compra Eficiente, no se evidencido que el FONTIC haya
realizado alguna convocatoria publica para realizar un proceso licitatorio para
dar continuidad a los Kioscos Vive Digital de la Fase Il de esta estrategia, lo
cual expondria al riego de perder su Unico medio de acceso a las TIC a las
comunidades beneficiadas por estos puntos de acceso comunitario.

La Gran Encuesta TIC realizada en 2017, muestra que dentro del 8,3% de la
poblacién que dice acceder habitualmente a Internet desde lugares de
acceso publico gratuito estatales como Puntos y Kioscos Vive Digital y zonas
WIFI-publicas, sus servicios son calificados en promedio con 3,434, siendo
Antioquia la regién con mejor calificacion con 3,83 y Orinoquia-Amazonia la
peor calificada con 3,025.

Por su parte, en la encuesta realizada en esta evaluacion en 8 zonas wifi, se
pregunta la calificaciéon asociada a algunos aspectos del servicio de estos
lugares; al respecto, la facilidad para conectarse a la zona wifi con 3,7¢ es el
aspecto que mejor calificacion recibe y la disponibilidad del servicio percibido
el de menor calificacion con 3,47. Las calificaciones entregadas en las
encuestas evidencian importantes diferencias entre las ciudades, mientras
que en Medellin y Barranquilla califican la facilidad, velocidad y disponibilidad
del servicio por encima de 4, en La Macarena califican la facilidad para
conectarse y la disponibilidad del servicio por debajo de 3. De igual manera,
resalta el hecho que en Bogota califican con 2,6 la disponibilidad del servicio,
tal y como se presenta a continuacion:

4Donde 1 es la menor calificacién y 5 la mayor

5 En Atlantico los servicios de los lugares de acceso publico gratuito estatales como Puntos y Kioskos Vive Digital y zonas WIFI-
publicas se califica con 3,41; Bogota 3,28; Central 3,30; Oriental 3,33; Pacifico 3,30 y Valle del Cauca 3,34.

¢ Siendo la escala de 1 a 5 donde 1 es pésimo y 5 es excelente

7 Siendo la escala de 1 a 5 donde 1 es pésimo y 5 es excelente
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Figura 3 — Calidad del servicio de Wifi
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Fuente: Elaborado por la UT Econometria — Tachyon

Finalmente, es importante anotar como una opinidon recogida desde varias
entrevistas i) la falta de coordinacion y articulacion entre las entidades que
participan en los programas y entre los niveles central y local, lo cual
constituye en muchas ocasiones un cuello de botella para la buena ejecucion
de estos, ii) los problemas que ocurren en la intervenciéon en comunidades
indigenas o de otras culturas, en que por ejemplo, los montes, donde se
podrian instalar de manera mas eficiente las torres de microondas, son
lugares sagrados, iii) las dificultades en las reclamaciones ante eventos de
riesgo, como ocurre en Computadores para educar ante dafos o pérdidas de
los equipos, situacion que conduce en ocasiones a que los responsables de
estos no les den el uso adecuado por temor a tener que responder
econdmicamente ante sucesos de siniestro.

% Desde el desempefio de los programas del Plan Vive Digital

En primer lugar, se realizo un diagnostico de la situacion actual y la evolucion
en el tiempo del uso de las TIC por parte de la poblacién colombiana, en que
vale la pena hacer énfasis sobre dos aspectos cruciales, como son el uso de
Internet en general y el uso de Internet para transacciones comerciales y
bancarias como casos particulares, estos dos ultimos por ser indicativos de
un nivel mayor en el uso de Internet.
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En la figura siguiente se aprecia como la situacion sobre el uso de Internet
ha mejorado, pues a través de los afos cada vez menos personas no utilizan
esta herramienta; no obstante, si se mira la situacion en 2016 el 35% de la
poblacion urbana no utilizaba Internet, el 60% de la poblacion de centros
poblados tampoco lo hacia y en las zonas rurales dispersas este porcentaje
ascendia a 71%.

De manera similar ha ocurrido la evolucién del uso de Internet para
transacciones comerciales y bancarias; a pesar de un mejoramiento en el
tiempo, en 2016 solo el 8,5% de la poblacion colombiana realizaba este tipo
de operaciones por Internet.

Se concluye entonces que las brechas digitales en general son grandes en el
pais, y en los niveles de apropiacion, esto es, de un aprovechamiento de
Internet en niveles que generan un mayor valor agregado, estas brechas son

enormes.
Figura 4 — Porcentaje de la poblacion que no utiliza internet por zona de
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Fuente: Elaborado a partir de Encuesta de Calidad de Vida (DANE) por parte de UT Econometria — Tachyon
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Figura 5 - Porcentaje de la poblacién que usaba Internet para banca electrénica y

para comprar productos entre 2012 y 2016
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Fuente: Elaborado a partir de Encuesta de Calidad de Vida (DANE) por parte de UT Econometria — Tachyon

Las experiencias de otros paises muestran que es posible alcanzar mayores
logros mediante un enfoque de los recursos en acceso y servicio universal. A
este respecto se revisaron las experiencias de: i) Peru en Loreto, zona
amazoénica donde ademas de lograr la conexién con la red de transporte de
ese pais (de manera similar a lo que se ha hecho en Colombia), se lograron
cubrimientos importantes en términos de soluciones de ultimo kildbmetro
mediante alianzas con el sector privado para extender las redes moviles. ii)
Australia, donde el programa Mobile black spot les ha permitido un
cubrimiento en lugares lejanos y aislados (en un pais de gran extensién
geografica) a través de cofinanciacion con los gobiernos locales,
contribuciones del sector privado y apuesta de los mismos operadores; los
puntos azules de la grafica intermedia de la siguiente figura corresponden a
la meta planteada para el programa, la cual ya ha sido cubierta por los puntos
rojos mediante macro-celdas y por los puntos amarillos con micro-celdas. Y
iii) India, que se destaca por el ordenamiento establecido de la inversion en
los pasos que se describen en el recuadro del lado derecho de la siguiente
figura.
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Figura 6 - Experiencias internacionales para lograr extender las redes para lograr
la mayor cobertura en términos de acceso y servicio universal
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Fuente: Programas mencionados. Elaborado por la UT Econometria — Tachyon

Como se destaca en la experiencia de India, el e-Governance (gobierno en
linea, electronico o digital) es un programa importante especialmente para
lograr, a través de la interaccién de los ciudadanos con el Estado, la
apropiaciéon de las TIC en niveles transaccionales de mayor valor agregado.
No obstante, como se anotd anteriormente, la situacion en Colombia a este
respecto muestra una gran brecha. En la figura 7 se relacionan las razones
por las cuales las personas no acceden a Internet para realizar pagos de
productos o servicios. Es notoria la falta de confianza en la red para este tipo
de transacciones (segunda razon mas frecuente).

Respecto del acercamiento de los ciudadanos al Gobierno a través de
Internet, se destaca que la actividad mas frecuente es la de obtener
informacion de las entidades publicas (horarios, sedes, tramites y servicios
que ofrecen, etc.), a la cual también los usuarios le otorgan la mayor
calificacién. No obstante, actividades como hacer seguimiento a la gestion
de las entidades publicas o realizar denuncias sobre irregularidades o
conductas inapropiadas de los servidores publicos son las de menor
frecuencia por parte de los usuarios.
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Figura 7 - Razones para no hacer pagos por Internet de productos o servicios
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Fuente: Elaborado a partir de Gran Encuesta TIC (MinTic) por parte de UT Econometria — Tachyon

Cuadro 2 - Principales actividades que la poblacion hizo en 2016 por Internet para
relacionarse con el estado

% de la Calificacion de la
Actividades poblaciéon que  satisfaccion de las
usa internet actividades
para realizadas*
Obtener informacion de las entidades publicas (horarios, 23.4 4.3
sedes, tramites y servicios que ofrecen, etc.) ’ ’
Presentar peticiones, quejas o reclamos a las entidades 57 36
publicas ) ’
Participar en la definicién de planes, programas o 25 3.9

proyectos de las entidades publicas
Hacer seguimiento a la gestién de las entidades
publicas, por ejemplo, a la contratacién o el 2.8 3.7
cumplimiento de los planes de desarrollo
Denunciar irregularidades o conductas inapropiadas de
los servidores publicos
*Calificacion de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho
Fuente: Elaborado a partir de Gran Encuesta TIC (MinTic) por parte de UT
Econometria — Tachyon

2.4 3.4
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Es importante resaltar que Colombia ha logrado construir la gran autopista
que permite la conectividad hoy entre casi todas las cabeceras municipales
del pais. En la figura 8 el mapa de la izquierda muestra la situaciéon del pais
antes de los proyectos de fibra 6ptica (PNFO) y de conexion de alta velocidad
(PNCAV) del programa de Telecomunicaciones sociales; solo estaban
conectados los municipios que aparecen en azul. El mapa de la mitad
corresponde al tendido del proyecto PNFO y el mapa de la derecha al logro
mediante redes de microondas del proyecto PNCAV. Si se superponen los
tres mapas se aprecia como el pais esta practicamente conectado en su
totalidad.

No obstante, las soluciones de ultimo kilbmetro son apenas incipientes hasta
ahora, la penetracion de Internet fijo sigue siendo muy baja e igual sucede
con la capacidad en redes moviles, en que la tecnologia 4G llega Unicamente
a zonas urbanas restringidas.

A este respecto es importante hacer énfasis en el proyecto de Conexiones
digitales, desarrollado dentro del programa de Telecomunicaciones sociales,
que en este estudio se ha mostrado tanto desde el analisis descriptivo
(grafico) como desde los modelos estadistico, que tiene un efecto asociado
al cierre de las brechas digitales. En relacidén con la capacidad movil, la figura
9 ilustra la evolucidén que ésta ha tenido en el tiempo, donde es claro el
estancamiento ocurrido en el crecimiento de esta capacidad entre el 2015 y
el 2016.

Figura 8 - Evolucidon de la Red Nacional de Transporte que conecta las cabeceras
municipales de todo el pais
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[ No conectado

Fuente: MinTIC. Elaborado por la UT Econometria — Tachyon

Observando esta situacion del pais a la luz de las experiencias
internacionales que han mostrado que es posible lograr la expansion de las
redes (soluciones de ultimo kilbmetro) de forma mancomunada con el sector
privado, se concluye que es necesario desarrollar programas de subsidios e
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incentivos a la oferta y a la demanda que permitan un desarrollo mas rapido
de estas soluciones y, por ende, mejorar substancialmente en acceso y
servicio universal y, consecuentemente, en el cierre de las brechas digitales.

Figura 9 - Evolucién de la capacidad en redes moviles
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Fuente: MinTIC. Elaborado por la UT Econometria — Tachyon

Un sector que es clave en el desarrollo de las TIC es el de educacion, pues
la calidad de la cobertura y calidad de la educacién se pueden mejorar
mediante estas herramientas y, a su vez, la educacion es impulsora del
acceso, uso Yy apropiacion de las TIC. Los impactos del programa
Computadores para educar han sido evaluados en varios estudios del DNP y
en los analisis estadisticos realizados en este estudio se corrobora esta
conclusion. Sin embargo, es preocupante la reduccion en los recursos que
ha tenido este programa en los ultimos afos, la cual se refleja en la entrega
de equipos que se muestra en la siguiente figura.
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Figura 10 - Computadores y tabletas entregadas dentro del programa CPE (miles)
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Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de Computadores para Educar

K/

% Desde la eficiencia del gasto publico

Es preciso poner en primer lugar las limitaciones de informacion para el
analisis de la eficiencia del gasto publico en los programas del Plan Vive
Digital financiados por el FONTIC. Desde la propuesta metodologica se
considero el analisis de costo efectividad como el apropiado para estimar el
ahorro potencial por eficiencia en el uso de los recursos de este fondo. No
obstante, solo fue posible realizar este analisis para 6 proyectos que cuentan
con recursos de 4 programas que representan el 60,4% de los recursos del
FONTIC en el periodo 2010-2017. Sobre estos 6 proyectos también se realizo
el analisis de costo eficiencia mediante la comparacion de costos unitarios.
Este segundo método fue utilizado para 14 proyectos adicionales, de 9
programas, que representan el 18,4% de la inversion mencionada del FONTIC.
Sobre otros 12 programas, 14,1% de la inversién, escogidos para el analisis de
matrices de marco légico y cadenas de valor se encontré que no tenian
informacion sobre cantidades de bienes o servicios entregados a las
comunidades, ni de indicadores que pudieran aludir al desarrollo de los
mismos en los municipios o en los entes territoriales. Sobre 22 programas
mas, 7,1% de la inversién, se decidido desde un principio no analizarlos en
detalle debido a su tamafo y a que muchos de ellos estan asociados con
soportes administrativos del MiInTIC y otras entidades o no estan
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relacionados directamente con acceso y servicio universal en las TIC. Sobre
estos ultimos 34 programas (12 + 22) se realizé entonces el analisis sobre la
ganancia en efectividad en caso de haber dedicado esos recursos a
programas que muestran efectos asociados al cierre de las brechas, como
es el caso de Conexiones digitales, o a la ampliacion de la capacidad en redes
moviles. En la figura 11 se ilustra la situacion descrita.

Figura 11 - Composicién de la inversion del FONTIC de 2010-2017 segun el tipo de
andlisis de eficiencia de gasto realizado

recursos de 34 programas en 37 proyectos -
21,21% Ganancia en efectividad de haber invertido en
otros programas

Recursos de 9 programas en 14 proyectos -
Andlisis costo eficiencia

60,37% L 222
Recursos de 4 programas en 6 proyectos - Analisis
de costo efectividad y costo eficiencia

Fuente: MinTIC, elaborado por la UT Econometria - Tachyon

Como un segundo aspecto de este analisis, se presentan a continuacion dos
resultados de gran interés obtenidos en este estudio:

Se elaboraron con base en el capitulo sobre utilizacién de las TIC de la
Encuesta de Calidad de Vida del DANE, tres indices de uso de TIC. En la figura
12 se muestra el comportamiento que ha tenido el indice construido con
informacion de 2012 a 2016 por medio del método de Componentes
Principales.
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Figura 12 - Comportamiento del indice de uso de TIC 2012-2016 construido, por

regién y afio
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Fuente: ECV del DANE; elaborado por la UT Econometria - Tachyon

Se aprecia una tendencia en general al crecimiento en todas las regiones
(San Andrés venia estable y Orinoquia decreciendo, pero ambas regiones
lograron un mejoramiento notorio en 20168) y Bogota, donde el indice
promedio ha estado alrededor de 0.5 supera de lejos a las demas regiones;
esto es, este indice permite confirmar lo mencionado anteriormente, acerca
de que las brechas digitales (en acceso, uso y apropiaciéon) son enormes en
el pais a pesar de que se ha mejorado. Si se observa el promedio total, al
ritmo de crecimiento de los cinco afos (de 4,7%°), en cinco aflos mas a partir
de 2017 (en 2021) se habria alcanzado el valor promedio de 0.5 para el indice
en el pais; esto es, tardaria un tiempo largo cerrar las brechas (para alcanzar
un valor del indice a nivel pais de 0,8 se requeririan 15 aflos mas). Se requiere
qgque el ritmo sea mucho mayor, incluso en Bogota, donde el indice es
significativamente mas alto. En el informe del producto 5 de este estudio,
sobre las recomendaciones, se plantearan algunas en relacién con la
necesidad de incrementar la efectividad de los programas para acelerar el
cierre de las brechas digitales.

8 Las razones de esta recuperacién pueden ser varias. Una de ellas en el caso de San Andrés puede ser la reaccion
positiva a la cantidad de recursos que le han llegado a este ente territorial a partir del fallo de L.a Haya. En el caso de la
Orinoquia y la Amazonia, podria apreciarse un efecto de la conexién a la Red nacional de transporte de varios
municipios, a través del PNCAV.

9 Tasa de crecimiento anual compuesto, TACC, calculada ajustando los puntos con una cutva exponencial.
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El segundo indice se construyd con informacién de 2013 a 2016 y tiene un
comportamiento bastante similar al mostrado en la figura 3. El tercer indice
corresponde a tres opciones de respuesta sobre la utilizacién de internet de
la pregunta 6 del capitulo de TIC de la Encuesta de Calidad De Vida: “4
Comprar/ordenar productos o servicios?”, “5 Banca electrénica y otros
servicios financieros?” y “7 Tramites con organismos gubernamentales?”; es
decir, es un indice muy orientado a medir apropiacion social de las TIC, cuyo
comportamiento se muestra a continuacion.

Figura 13 - Comportamiento del indice de uso de TIC para compras, transacciones
y tramites gubernamentales, por region y afio
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Fuente: ECV del DANE; elaborado por la UT Econometria - Tachyon

Como se observa en la figura anterior, los valores de este indice son bastante
inferiores a los del indice expuesto en la figura 12. La mayor parte de la
poblacién (regiones) esta por debajo de 10%, Bogota apenas se acerca al 20%
en 2016 y las regiones pacificas y caribe no han logrado superar el 5%. Se
puede concluir de este resultado que la brecha en apropiacion de las TIC es
muy grande, y para superarla es de gran importancia contar con buena
infraestructura y soluciones de ultimo kildbmetro que permitan el acceso a
Internet de banda ancha de muy buena confiabilidad (especialmente para el
tema de compras y de banca digital) EL mundo se esta moviendo hacia el
concepto de acceso universal de banda ancha (DNP, 2017).

Los resultados de los dos indices presentados en las figuras anteriores
confirman la magnitud de las brechas digitales en Colombia.
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Tercero, el resultado sobre el ahorro potencial por eficiencia en el gasto
publico que se muestra en el cuadro 3, permite concluir que este oscila entre
el 5% y el 10% de los recursos del FONTIC en el periodo 2010-2017.

Cuadro 3 - Ahorro potencial por eficiencia del gasto publico en los programas del
Plan Vive Digital

AHORRO POR COMPARACION DE AHORRO SEGUN METODOLOGIA DE TOTAL
COSTOS UNITARIOS ACE
ESCENARI ESCENARI ESCENARI ESCENARI ESCENARI ESCENARI ESCENARI ESCENARI ESCENARI
01 02 03 01 o2 o3 o1 02 03
PNFO 23,821 10,373 2,318 24,097 9,921 3,316 24,097 10,373 3,316
Conexiones
digitales
Kioskos 6,769 1,628 132 108,664 68,587 59,109 108,664 68,587 59,109
Computadore
s para educar
Tramites y
servicios en
linea (2
programas)
14 proyectos
(algunos
conforman 107,512 52,394 20,121 104,204 51,213 20,027
un solo
programa)
Total.
programas
Ganancia en
efectividad
por anticipar 145,789 145,789 145,789
la inversion
en PNFO
Gran total de
ahorro por 556,899 375,625 295,606
eficiencia
Porcentaje
de la
inversion
total

PROGRAMA

24,474 9,889 3,359 91,560 65,678 46,877 91,560 65,678 46,877
28,038 10,206 1,682 73,579 27,281 15,648 73,579 27,281 15,648

9,006 4,425 2,008 8,621 6,704 4,840 9,006 6,704 4,840

199,620 88,916 29,619 306,521 178,171 129,790 411,110 229,836 149,817

9.6% 6.5% 5.1%

Fuente: ECV del DANE; elaborado por la UT Econometria - Tachyon

Pero, mas importante aun es que si los recursos de los 34 programas
mencionados, que no estan directamente relacionados con el cierre de las
brechas digitales, se hubiesen dedicado a Conexiones digitales o a ampliar la
capacidad en redes moviles, hoy se estaria mejor en los indices de uso de
TIC construidos en este estudio. Esto es, habria una ganancia en efectividad
del total de los recursos del FONTIC, como se muestra en las figuras 14 y 15.
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Figura 14 - Efecto sobre el indice de uso de TIC de haber triplicado la inversién en
Conexiones digitales en el Plan Vive Digital
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Fuente: ECV del DANE, MinTIC y otros. Elaborado por la UT Econometria - Tachyon

Figura 15 - Efecto sobre el indice de TIC de aumentar la capacidad en redes
moviles en 50%
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Fuente: ECV del DANE, MinTIC y otros. Elaborado por la UT Econometria — Tachyon

» Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones del estudio, agrupadas en las
que se derivan de los resultados del disefio de los programas, las que surgen
del andlisis de las operaciones de los programas, las que se obtienen de la
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revision del desempeio de éstos, y las que se desprenden de los analisis
sobre la eficiencia en el gasto publico:

» Desde el disefio de los programas del Plan Vive Digital

De la revision de la politica con base en la Ley de TIC (Ley 1341 de 2009) y

los planes de desarrollo 2010-2014 y 2014-2018, surgen dos conclusiones:

e Se vislumbra una dispersion importante de la utilizacién de los recursos
en muchos programas y proyectos, especialmente en el periodo 2014-
2018.

e La incorporacion de nuevos objetivos ha afectado la ejecucion de las
politicas de largo plazo al destinar recursos hacia el desarrollo de nuevas
estrategias incluidas en los planes de desarrollo.

Con relacion a los recursos invertidos por el Plan Vive Digital, hay iniciativas
que han permanecido durante la ejecucion de los dos planes de desarrollo,
como son proyectos de los programas Ampliacion de telecomunicaciones
sociales y Computadores para Educar, a los que se dedicd el 57,9% de la
inversion del FONTIC; sin embargo, existen 35 programas que no han tenido
continuidad dentro del periodo 2010 a 2017, o son de reciente creacion; en
particular entre el 2011 y 2017 se han generado 28 programas nuevos siendo
el 2015 el afio donde se presentaron mas cambio (se crearon 7 programas y
se dejo de invertir en 10 programas existentes).

Esta situacion, que se aprecia tanto en la revision de la ley y planes de
desarrollo como en la ejecucion de los recursos, afecta el desarrollo de las
politicas de largo plazo, teniendo en cuenta que la incorporacién de nuevas
metas desvia tanto recurso como esfuerzos que deberian estar encaminados
al cierre de las brechas de acceso y servicio universal.

Por otra parte, del ejercicio realizado a partir de las matrices de marco légico
y cadenas de valor se concluye que existen falencias especialmente en el
disefio de indicadores de fin y de propodsito y la identificacion de riesgos y
supuestos para el cumplimiento de los resultados esperados y sus medios
de verificacion. Esta carencia de informacion para la planeacion de los
programas del Plan Vive Digital ha impedido una buena estructuracion y
disefio de las estrategias.

> Desde la operacion de los programas del Plan Vive Digital
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>

Se evidencidé que se debe mejorar la articulacion entre el MinTIC y las
entidades del orden nacional y territorial que intervienen durante la
planeacion y el desarrollo de los proyectos.

Otro de los aspectos que afectarian la eficiencia de los programas, es la
falta de evaluaciones de medio término, resultados e impacto de estos, lo
cual impide que se puedan realizar ajustes que permitan optimizar las
inversiones.

Respecto a los procesos administrativos que han afectado la ejecucion de
los programas y proyectos del Plan Vive Digital estan los procesos
estructurales de manejo del presupuesto y la contratacion publica.

La falta de infraestructura de soporte, frecuente en zonas rurales aisladas,
dificulta la ejecucion de los programas del Plan Vive Digital, situacion que
conlleva a destinar mayores recursos; es el caso de soluciones eléctricas
para los equipos dotados por el Plan.

Los niveles de calidad definidos para los servicios de telecomunicaciones
afectan con frecuencia de manera negativa la ejecucion de los programas
del Plan Vive Digital.

Otros problemas en la ejecucidon de los programas del Plan Vive Digital
son los dafios, hurtos y en general afectaciones realizadas por terceros:
dificultades frente a la reclamacion ante las aseguradoras para la
reposicion de equipos y, en algunos casos, la no utilizacién por el temor
de los responsables de estos frente a pérdidas o dafos.

Cuando la intervencion se realiza en comunidades indigenas aparecen
otros cuellos de botella asociados con barreras culturales y linglisticas,
por ejemplo, el rechazo a instalacién de equipos en sus territorios
sagrados.

Desde el desempefio de los programas del Plan Vive Digital

Las brechas son aun muy grandes a pesar de que se ha mejorado:

La razon mas frecuente manifestada por las personas que no usan
Internet (35,7%) es que no lo conocen o no saben cémo usarlo.

El porcentaje de personas que acceden a Internet desde teléfonos
inteligentes (smartphones) crecidé de 14,2% a 81,7% entre 2013 y 2017,
mientras que el de los que lo hacen desde computadores de escritorio
cayo de 66,3% a 47,5%; el uso de tabletas y portatiles pare este propdsito
aumenté moderadamente.

Las personas que usan Internet en sus hogares, en zonas urbanas
corresponden a 57% de la poblacion, en centros poblados a 18% y en
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zonas rurales dispersas a 11%; los que no usan Internet en sus hogares,
como razon mas frecuente (51%), aluden a que es muy costoso.

Apenas el 8,5% de las personas realizan compras a través de Internet o
usan la banca electrdnica, siendo las principales razones para no hacer
compras por esta via que se prefiere ir directamente al sitio (53,7%) y la
desconfianza y temor de hacer pagos por Internet (22,5%).

En las empresas micro, pequeias y medianas en 2015 solo el 8%
realizaban ventas por Internet y hacian compras a proveedores el 26% de
ellas.

La experiencia internacional revisada, abre posibilidades interesantes:

En
no

Australia, como un ejemplo de la posibilidad de unir esfuerzos y apalancar
los recursos (programa Mobile Black Spot).

Loreto, Amazonia peruana, con soluciones de ultimo kildmetro ligadas al
desarrollo de la red de transporte.

Digital India, como programa que: i) involucra multiples ministerios y
departamentos gubernamentales coordinados por el ente encargado de
las TIC y ii) ordena en secuencia légica los pasos para lograr el objetivo
de acceso y servicio universal y cierre de las brechas digitales; se destaca
importancia de e-Government.

Colombia la Red Nacional de Transporte esta practicamente terminada;
obstante, falta mucho en términos de soluciones de ultimo kildbmetro:

En penetracion de Internet fijo existen diferencias grandes (brechas)
entre lo rural y lo urbano y segun las condiciones econdmicas de los
habitantes.

Del analisis descriptivo surge el indicio de un efecto positivo sobre la
penetracién de Internet fijo asociado al proyecto de conexiones digitales,
que sugiere el desarrollo de programas con esfuerzos conjuntos con los
gobiernos locales, otros sectores publicos y los operadores privados.

Si bien ha habido un avance grande de la expansion de redes en 2G y 3G,
4G se ha limitado a los cascos urbanos, siendo la capacidad en redes
moviles relativamente baja, con un estancamiento de su crecimiento en
los ultimos dos a tres afios. Este es otro campo importante para
desarrollar programas con esfuerzos conjuntos.

La solucidn para llevar el Internet a muchos sitios seguira siendo KVD o
proyectos similares. No obstante, preocupa su costo y, por ende, su
sostenibilidad; es necesario buscar la reduccion de costos, por ejemplo,
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mediante la transformacién de KVD de tecnologia satelital a tecnologia
terrestre y la contratacion del espectro satelital. En este punto es de
anotar que con el fin de satisfacer las expectativas y demandas del
mercado, actualmente las redes satelitales contindan evolucionando
tecnolégicamente, tales como aumentos en la potencia de transmisién,
la utilizaciéon de frecuencias en bandas mas altas y la ubicacion de
satélites en orbitas bajas (Low earth orbit satellite - LEO) que mejorarian
los tiempos de latencia y permitirian el uso de antenas y equipos mas
pequefios, .que ha conllevado a la reduccién de los costos por bit de
comunicaciones de datos (ITU, 2012) y (UIT, 2017). Sin perjuicio de lo
anterior, existe un consenso generalizado en que los satélites son
soluciones ideales para prestar los servicios de conectividad a personas,
empresas o comunidades localizadas en zonas aisladas o donde llegar
con sistemas de comunicacién terrestres resulta inviable desde un punto
de vista técnico o econdmico (UIT, 2017) y (ANE, 2018).

e Respecto de las zonas Wifi, como se mencioné anteriormente los usuarios
no perciben un servicio de alta calidad y, ademas, los usos mas
frecuentes son las redes sociales, el correo y mensajeria y, en menor
grado, educacion y aprendizaje; es minima la utilizacion para realizar
transacciones — tramites con entidades, comercio y banca electrénica -.

El programa de Computadores para Educar (CPE) representa la alianza de
educacion y TIC en Colombia, con buenos resultados en las evaluaciones; no
obstante:

e CPE ha cambiado la entrega de computadores por tabletas especialmente
a partir de 2015: con altibajos en la entrega total de dispositivos a partir
de 2013, especialmente la reduccion drastica ocurrida entre 2013 y 2014.

e Por otra parte, a partir de 2014 se ha presentado una reduccion progresiva
de los recursos del FONTIC para este programa.

e Es importante evaluar si el programa sigue teniendo los impactos
mostrados en estudios anteriores, con este cambio que se ha dado de
forma acelerada.

e Se requiere acompafar el programa CPE con conectividad en las sedes
escolares. En 2016 tenian acceso a Internet: el 53,1% de las sedes oficiales
y el 89,3% de las no oficiales, el 78,5% de las sedes urbanas y el 39,4%
de las sedes rurales.
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Como lo destaca la experiencia de India, Gobierno en linea es un programa
clave para la apropiacion. Sin embargo, la situacion en Colombia ha
desmejorado:

e En 2016 apenas el 7,1% de las personas hacian uso de los servicios de
Gobierno en linea: 23,4% para obtener informacion de las entidades y
5,7% para interponer quejas y reclamos, como usos mas frecuentes.

e Las empresas hacen mayor uso debido a la obligatoriedad -
declaraciones y pagos de impuestos (aproximadamente un 33%) -.

e El indice GEL cae fuerte de 2012 a 2013, se estanca y reacciona un poco
en 2017.

e Esta situacién coincide con los indices internacionales y con la
inestabilidad en los recursos asignados del FONTIC, que venian en
crecimiento hasta el afio 2013.

» Desde la eficiencia del gasto publico de los programas del Plan Vive Digital

e Como se ha mencionado, es preocupante el porcentaje de poblacién que
no usa Internet, de 35% en zonas urbanas, 60% en centros poblados y
70% en zonas rurales dispersas, asi mismo el porcentaje de poblacion que
utiliza Internet para transacciones bancarias y comerciales, de solo 8,5%.
Esta situacion la confirma el comportamiento de los indices de uso de TIC
(figuras 12 y 13). En el contexto del circulo virtuoso de las TIC™, es urgente
acelerar el proceso de cierre de las brechas digitales en el pais.

e Los analisis muestran que el peso relativo de las variables de control,
determinantes del acceso y uso de las TIC, en la explicacién de la varianza
de los indices de uso de TIC™ mencionados, es notoriamente mayor que
el de los indicadores de los programas — que miden el grado de desarrollo
que estos han alcanzado en los distintos entes territoriales —. Es entonces
necesario incrementar la efectividad de los programas.

e Como consecuencia de las dos conclusiones anteriores, es necesario
acometer acciones conjuntas a través de politicas de Gobierno, para
propender por el acceso, uso y apropiacion de las TIC a la vez que se

10 Los servicios del sector de las TIC impactan el PIB economia general del pais y, como consecuencia, esta exige mas
servicios de este sector, lo que incrementa también el PIB del mismo, generando un dinamismo que vuelve a hacer
crecer la economia y asi sucesivamente. La poblacién que no accede no usa y no se apropia de las TIC se rezaga atn
mas, aumentandose asi las diferencias (brechas) sociales y econémicas en el pafs.

1 Los resultados de la estimacién de los modelos estadisticos ponen en primer lugar la educacion, luego las condiciones
socioeconémicas y demograficas de las personas y sus hogares, siguen las caracteristicas de los municipios donde
residen y por dltimo los indicadores de los programas.
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mejoran la educaciéon y las condiciones socioecondmicas de los
habitantes.

e Se menciond antes que ha habido una dispersion grande de los recursos
del FONTIC, especialmente en los ultimos afios. Los programas no
directamente relacionados con el cierre de las brechas digitales
representan aproximadamente $1,2 billones de los recursos del FONTIC
en el periodo 2010-2017. Los analisis realizados muestran que la situacion
en el indice de uso de TIC estaria mejor hoy en el caso de haber dedicado
€s0s recursos a programas como Conexiones digitales o a incrementar la
capacidad en redes modviles. Se confirma asi la necesidad de focalizar los
recursos del FONTIC en el acceso y servicio universal, esto es, en cerrar
las brechas digitales.

e Se mencioné también que ha habido problemas de discontinuidad en
algunos programas, como el de Kioscos Vive Digital (KVD), y que existe
preocupacion por su sostenibilidad futura. Con los analisis se encontro
que existe un efecto positivo sobre el indice de uso de TIC asociado a los
kioscos situados en sedes educativas y que tienen energia eléctrica del
sistema interconectado y que, por el contrario, los demas kioscos tienen
un efecto asociado negativo. Este resultado confirma la conclusion sobre
la necesidad de que no se presenten discontinuidades en los servicios que
entrega este tipo de programas.

e Los problemas de informacién encontrados, en la revision de las matrices
de marco logico y cadenas de valor de los programas, en los datos sobre
beneficiados de programas de emprendedores, desarrolladores de
contenidos y aplicaciones y de talento humano para efectos de la
convocatoria de los grupos focales, y las limitaciones de informacién que
restringieron la posibilidad de haber realizado un analisis de mayor
cobertura y profundidad con la metodologia de analisis de costo
efectividad (ACE), permiten concluir que es necesario mejorar la
informacion sobre los programas y proyectos que se financian con los
recursos del FONTIC.

e Antes se mencion6 que en general no se disefian indicadores sobre los
productos y servicios que entregan los programas y sobre los resultados
que se pretenden con los mismos. Es necesario que desde el disefio de
los programas se desarrollen indicadores apropiados, especificamente
orientados al gran objetivo de cerrar las brechas digitales.

e El desarrollo de indices de uso de TIC y los analisis estadisticos realizados
muestran que esto es posible y mejorable en la medida que se prevean
las necesidades de informacion para hacerlo. La medicién del logro del
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cierre de las brechas digitales contribuye a focalizar los recursos del
FONTIC. A esta vision de costo efectividad, que incluye eficiencia del gasto
publico, se tiende hoy en dia.

e Avanzando aun mas en la necesidad no solo de medir resultados sino de
evaluar el impacto de los programas, resulta clave construir lineas de base
y prever la informacién que se requiera para facilitar este tipo de
evaluacion.

e Se destaca también de los analisis el efecto sobre el indice de uso de TIC
asociado al proyecto de Conexiones digitales (Internet fijo), que se llevo a
cabo sin apalancamiento de otros recursos; éste seria aun mas costo
efectivo desarrollandolo a través de esfuerzos conjuntos con los entes
territoriales y otros sectores™ publicos y con el sector privado™.

e La capacidad de los municipios en redes moviles, liderada por los agentes
privados, también muestra un efecto positivo sobre el indice de uso de
TIC. Es crucial entonces lograr soluciones de ultimo kildmetro (para
Internet fijo y movil); una manera de lograrlo es con programas de
subsidios e incentivos bien disefiados™.

e El efecto positivo de los KVD, antes mencionado, se debe en buena parte
a que estos kioscos estan ubicados en sitios donde no existen otras
alternativas para la gente, esto es, estan bien focalizados en cuanto a la
poblacién a la que deben estar dirigidos, lo cual es fundamental en
términos de eficiencia del gasto publico. En el caso de los puntos vive
digital y las zonas wifi, estas facilidades se justificarian solamente en
sitios rurales, urbanos aislados o de bajos recursos econdmicos en que en
términos de acceso y asequibilidad no exista otra alternativa.

e En los analisis a que se ha hecho referencia sobre KVD, se destaca la
necesidad de un buen suministro de energia eléctrica en estos kioscos;
esto es, existen condiciones minimas que deben ser garantizadas para que
el proyecto logre su objetivo.

12 Parte de las conexiones digitales se hicieron en coordinacién con un programa de vivienda, para entregar vivienda
con acceso a Internet fijo.

13 Existen segmentos de poblacién a los que el sector privado no llega con soluciones porque no tienen un nimero
suficiente de usuarios potenciales a los que le puedan proveer el servicio de manera que sea asequible para estos. Los
recursos de FONTIC podrian contribuir a lograr que estos segmentos sean atractivos para los agentes privados,
siempre dejando una parte a ese esfuerzo privado. Experiencias como la mencionada de Australia muestran que esto
es posible.

14 Continuando con lo que se dice en la nota anterior, una manera de combinar los recursos del FONTIC con el
esfuerzo de los agentes privados, es desatrollar programas de subsidios, que deben ser muy bien disefiados para que
constituyan el incentivo suficiente para que entren los privados a prestar los servicios de las TIC pero que no lleguen
a un nivel que se subsidie a quienes no lo requieren o que generen sobreutilidades a los agentes privados. Es decir,
deben estar muy bien focalizados.
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e Los programas del Plan Vive Digital orientados a Gobierno en linea (GEL)
muestran un efecto positivo asociado a la probabilidad de que una
persona utilice Internet para realizar compras, hacer transacciones
bancarias o diligenciar tramites con entidades del Gobierno (apropiacion
de las TIC). Como se indico antes, estos programas han tenido una
reduccidén en los recursos asignados en los ultimos afios. Es entonces
conveniente aumentar los recursos dedicados a GEL y hacerlo en forma
sostenida.

e Finalmente, se resalta como conclusion que existe un potencial de ahorro
por eficiencia del gasto publico de los recursos del FONTIC que se estima
entre el 5% y el 10% de los recursos de este fondo en el periodo 2010-
2017. Pero, aun mas importante, del orden de un 20% adicional de los
recursos podrian permitir un aumento en la efectividad total del FONTIC
si se orientaran a acceso y servicio universal, lo que es, al cierre de las
brechas digitales.
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Presentacion

Este informe corresponde al producto 4 sobre los resultados de la
evaluacion, de acuerdo con el contrato suscrito por la Union Temporal
Econometria S.A. y Tachyon Consultores SAS con el Departamento Nacional
de Planeacion, para “Realizar una evaluacion de los programas del Plan Vive
Digital para la gente financiados con recursos del Fondo de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (FONTIC), para determinar la eficiencia
de las inversiones ejecutadas”.

De acuerdo con los términos de referencia este informe debe contener:
“1. Informe de Resultados

A) Resumen Ejecutivo: Debe presentar una sintesis de toda la evaluacion, y
por lo tanto, debe incluir, de forma resumida, todo el proceso de evaluacion.
Este resumen debe ser de facil comprension y contener graficas, cuadros y
otras ayudas que permitan una lectura e interpretacion agil de la informacion
y de los resultados presentados.

B) Evaluacion de Gasto Publico: Esta seccion debe abordar la informacion
solicitada en el Componente 1 de la seccion C. Alcance de la consultoria,
teniendo en cuenta los aspectos metodoldgicos mencionados en la seccion
D. En este sentido, se debe presentar brevemente la metodologia utilizada
para dar respuesta a cada una de las preguntas orientadoras y los resultados
de la evaluacion.

C) Conclusiones: Debe presentar las conclusiones de la evaluacion, de
acuerdo con las variables de andlisis utilizadas y las preguntas orientadoras
establecidas en la seccion C.

D) Bases de Datos: el (la) CONSULTOR (A) debe entregar lo siguiente:

e Bases de datos cuantitativas de la evaluacion en los procesadores
estadisticos que el DNP determine.

e PBases de datos cualitativas que incluyan: Documentos codificados
(Transcripciones completas e integrales de las entrevistas, leyes,
decretos, entre otros), sistema de codificacion, memos, redes semanticas
(si aplica), filtros, familias.

e Materiales de respaldo de la operacion estadistica (diccionario de datos,
manual del entrevistador, cuestionarios, etc.) en formato digital.

e Un reporte técnico con la explicacion clara y concisa de la forma en la
que se hace uso de las programaciones y metodologias de andlisis
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implementadas, que facilite replicar los ejercicios efectuados. Este

reporte debe incluir:

a) Do files, rutinas u hojas de cadlculo que describan, paso a paso, el
tratamiento de la informacion
desde las bases originales hasta los resultados finales.

b) Un documento anexo conciso que presente de manera general el
algoritmo usado para el
procesamiento de la informacion y la estimacion de los resultados
obtenidos.

Nota: El DNP suministrarda al CONSULTOR un protocolo que contiene los
lineamientos de la forma en que se debe entregar la programacion referida
en este numeral.

2. Segunda entrega de la documentacion de las bases de datos de la
evaluacion

El CONSULTOR debera realizar una tercera entrega en formato Excel
utilizando la plantilla DDI para metadatos y micro datos, con las siguientes
secciones diligenciadas:

1. Descripcion de la operacion estadistica
1.1. Procesamiento de datos
1.2. Evaluacion de los resultados

2. Bases de datos. En esta seccion se deberd realizar la documentacion de
cada una de las bases de datos

y las relaciones entre ellas.

2.1. Descripcion de la Base de Datos

2.2. Relaciones entre variables

El CONSULTOR debera realizar una cuarta entrega en formato Excel
utilizando la plantilla RDF para recursos externos, con las siguientes
secciones diligenciadas para cada uno de los recursos externos de la
evaluacion (informes, formularios, presentaciones, diccionarios de variables
y cualquier otra documentacion que se produzca como resultado de su
gjecucion):
1. Descripcion del Recurso Externo

1.1. Recurso

1.2. Identificacion

1.3. Contribuidores y Derechos

1.4. Contenido”

Orden de presentacion
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En el capitulo 1 aparece de manera resumida la metodologia del estudio. Es
preciso aclarar que algunos aspectos metodolégicos, en especial lo referente
a modelos estadisticos y econométricos, se complementan en los capitulos
correspondientes.

Los resultados del componente de disefio de los programas del Plan Vive
Digital constituyen el contenido del capitulo 2, que parte de presentar los
objetivos que se persiguen y que constan en la Ley 1341 de 2009 y los dos
planes de desarrollo del Gobierno del presidente Santos. A partir de este
antecedente se revisan los aspectos de disefio de los programas y el capitulo
concluye con un analisis sobre la focalizacion de los recursos invertidos.

La operacion de los programas del Plan Vive Digital, componente 2 del
estudio, se revisa en términos de los problemas estratégicos, administrativos,
operativos y de apoyo, y los cuellos de botella encontrados, en el capitulo 3.
En el numeral 3.3 se plantean las oportunidades que se generan para mejorar
la eficiencia del gasto publico con el fin de masificar el ecosistema digital. Al
final se presentan las conclusiones del capitulo.

El capitulo 4 es descriptivo de los resultados del componente 3 sobre el
desempefio de los programas del Plan Vive Digital. Se parte del diagnostico
y evolucion del Plan en el periodo 2011 a 2017, se presentan las experiencias
nacionales e internacionales para el cierre de las brechas digitales, se
muestra la relacion del Plan con el sector privado de TIC y su potencial efecto
en la reduccion de costos de transaccion. Expuesto lo anterior se entra a
examinar los programas del Plan, agrupandolos de acuerdo con los objetivos,
siguiendo el esquema planteado en el numeral 2.1 a partir de la revisién de
la politica de TIC.

En el capitulo 5 se examina la eficiencia del gasto publico en los programas
del Plan Vive Digital a través de modelos estadisticos y econométricos. Se
parte de la conformacion de una base de datos para este propdsito que se
soporta en la Encuesta de Calidad de Vida del DANE, la elaboracion de unos
indices de uso de las TIC cuyo comportamiento refleja las brechas digitales
del pais, la estimacion de los modelos que permiten analizar los programas
de Telecomunicaciones sociales, en particular Conexion a la red nacional de
transporte, Conexiones digitales y kioscos digitales, y Computadores para
Educar, la estimacién de un modelo de prediccion de la probabilidad de
utilizar Internet para compras, transacciones bancarias y tramites con
entidades gubernamentales, como forma de analizar los programas
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asociados con Gobierno en linea. En el ultimo numeral de este capitulo (5.5)
aparecen las conclusiones del mismo.

En el capitulo 6 se compendian las recomendaciones de los capitulos 2 a 5.
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Capitulo 1
Aspectos metodolégicos

1.1 Informacién primaria

Este numeral hace una descripcion de la aproximacion cualitativa que se
utilizé para realizar la evaluacion de los programas del Plan Vive Digital para
la gente financiados con recursos del Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (FONTIC), para determinar la eficiencia de las
inversiones ejecutadas. Por consiguiente, para cumplir con los objetivos de
la presente consultoria a continuacién se dara a conocer: la metodologia
empleada en términos cualitativos, las técnicas de recoleccién usadas para
obtener informaciéon y la forma como se organizaron los datos obtenidos en
campo, para luego proceder a su respectivo analisis.

. Se entiende por método “camino que hay que seguir para acceder al analisis
de los distintos objetivos que se pretende investigar” (Campoy & Elda,
2009)EL enfoque técnico para esta evaluacion fue la de métodos mixtos con
un disefio convergente. Los metodos mixtos son una metodologia que busca
hacer una interpretacion combinada de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan tener un mejor entendimiento del problema a investigar. En algunos
enfoques puede ser dominante uno u otro tipo de informacion o en otros
casos pueden tener el mismo peso; de otra parte, puede ser secuencial o
simultanea la recoleccién de informaciéon (Creswell, 2015).

Concretamente para esta evaluacidon se propuso un disefio convergente en el
que se recogio y analizd la informacion cuantitativa y cualitativa de forma
SIMULTANEA Y SEPARADA. Por esta razon, una vez recolectada y analizada
la informacidén cualitativa, luego se combind con los resultados cuantitativos
por temas a partir de diferentes unidades de analisis. Téngase en cuenta que
tanto los resultados cualitativos como cuantitativos proporcionaron una serie
de informacién que adquirié el mismo nivel de importancia dentro de la
evaluacion.

Recolectar y analizar la informacion como se hara en esta evaluacién, es una
alternativa que se ajusta a los tiempos propios de aplicar, recolectar y
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analizar la informacién procedente del trabajo cualitativo. Informacion que
depende de factores y tiempos diferentes a la de los datos procedentes de
lo cuantitativo. Asimismo, como lo menciona Bamberger (2012) posibilita:

e La triangulacion de datos de tal forma que se puede contar con
diversas opiniones, percepciones e informacién que enriquecen los
hallazgos y permiten realizar verificaciones.

e Lacomplementariedad entre metodologias en donde se retroalimentan
e integran.

e La identificaciéon de contradicciones o paradojas que pueden surgir
entre los hallazgos.

e Una mayor profundidad en los analisis.

Considerando que, para evaluar la efectividad y repercusién de los objetivos
de los programas o proyectos del Plan Vive Digital hay que hacer una reflexion
detallada, de los significados que se tejen a través de la correlacion de
actores que proveen un bien —programas— Yy actores que se benefician -
usuarios—, asi como de los diferentes significados que resultan de la
articulacion de actores que proveer un beneficio —programas— y de los
significados que proyectan y reconocen los diferentes actores frente a la
ejecucion de sus responsabilidades; ésta consultoria uso el interaccionismo
simbdlico como enfoque tedrico del componente cualitativo.

EL interaccionismo simbdlico, también conocido como sociologia
cognoscitiva, encuentra sus raices filoséficas en el pragmatismo de John
Dewey (Sandoval Casilimas, 1996). Esta corriente del pensamiento, le da un
peso especifico a la interpretacion de los significados sociales que las
personas asignan al mundo que los rodea. Desde esta perspectiva, se pierde
interés por explicar la realidad social como una entidad que existe antes de
cualquier interaccion, ya que el centro del analisis pasa a ser la dinamica de
produccion de significados por parte de los actores sociales. En términos
concretos de la evaluacion, por ejemplo, en las entrevistas y grupos focales
se indago a cada uno de los actores intervenidos por los conceptos de:
Ecosistema y Economia digital entre otros. De forma que el entendimiento
de estos conceptos partiera de la forma cédmo ha sido incorporado el
significado en el entorno de los entrevistados.

En este orden de ideas, segun Blumer (1982), citado en Sandoval (1996) este
enfoque se fundamenta en tres premisas asi: las personas actuan con
respecto a las cosas e inclusive frente a las personas sobre la base de los
significados que unas y otras tienen para ellas; los significados son productos
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sociales que surgen durante la interaccion; los actores sociales asignan
significados a situaciones, a otras personas, a las cosas y a si mismos a través
de un proceso de interpretacion.

El /nteraccionismo Simbdlico se diferencia de otras teorias sociales que
buscan dar razén del problema de la significacion, centrando su analisis en
el estudio del “mundo social visible”, tal y como lo hacen y comprenden los
actores vinculados al mismo, En otras palabras, el interaccionismo simbodlico
concibe a los seres humanos “en tanto agentes, protagonistas de
comportamientos auto-reflexivos, inmersos en un mundo que deben
interpretar en orden a actuar” (Valles, 1999, pag. 61)

Desde el punto de vista de la evaluacion, fue significativo escuchar la
perspectiva de los funcionarios que intervienen en la ejecucién de diferentes
proyectos y programas en el marco del Plan Vive Digital. En vista de que fue
posible comprender y analizar las autorreflexiones de los actores
intervenidos.

Las técnicas “aluden a procedimientos de actuacion(entiéndase por
procedimiento de actuacion al conjunto de hechos realizados por una
persona con el fin de recolectar informacién) concreta y particular de
recogida de informacion relacionada con el método de investigacion que
estamos utilizando” (Campoy & Elda, 2009); vale la pena subrayar que las
diferentes técnicas que componen el plan metodolégico para esta
consultoria fueron: entrevistas, grupos focales, observacion participante y un
sondeo de opinidn sobre el uso y la calidad del servicio, entre otros aspectos,
que se desarrollé en determinadas zonas wifi.

Para analizar la informacion se organizaron los resultados derivados de las
técnicas de recoleccion dentro del programa Nvivo. En Nvivo se crearon
diferentes unidades de analisis (nodos) que estan vinculados con cada uno
de los componentes de la evaluacion: componente | “Disefio de los
programas®”; componente Il “Operacion de los programas”; componente I//
“Desempefio del gasto publico”; componente IV recomendaciones.
Asimismo, frente al instrumento de observacién participante se credé un nodo
concreto: Observaciones zonas wifi. Este nodo contiene subonodos que
responden a diferentes componentes de la evaluacién, de la siguiente forma:

e Calidad del servicio: Componente dos

e Dinamicas sociales en torno al uso: Componente tres

e Percepcion de seguridad: Componente dos
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e Sefalizacion en la zona Wifi: Componente dos

Adicionalmente, se establecieron subnodos (circulos de donde parte una
flecha hacia un nodo principal) que corresponden a los indicadores que se
encuentran en la matriz de consistencia. De manera que, cada subnodo
respondera a alguna pregunta de los términos de referencia y, asimismo a
alguna pregunta que integran los instrumentos de grupos focales, entrevistas
u observacion participante en las zonas Wifi.

De acuerdo con la imagen posterior, los componentes se encuentran
separados teniendo en cuenta que responden a diferentes aspectos de la
evaluacion y por ende integran el contenido de los diferentes capitulos de
esta. No obstante, aunque se comprendan de forma separada téngase en
cuenta que confluyen a comprender el objetivo general de la evaluacion.
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Figura 1.1 — Componentes separados
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1.2 Informacidon secundaria

Para llevar a cabo la presente evaluacidon desde lo cuantitativo se hace uso
de tres diferentes metodologias: Por un lado, para el analisis del disefio de
la evaluacion se calculan una serie de indicadores de calidad del disefio a
partir de la construccion y organizacion de los marcos logicos y cadenas de
valor de los proyectos. En segundo lugar, para el componente de desempefio
se hace uso de estadistica descriptiva y de la presentaciéon de datos en forma
cartografica.

1.2.1 Analisis del disefio de los programas del Plan Vive Digital para la Gente
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El disefio de programas y proyectos de gobierno, en general deberia seguir
una légica que en la teoria se ha desarrollado desde varias aproximaciones,
como son: el marco légico (Aldunate & Coérdoba, 2011) (Ortegdn, Pacheco, &
Prieto, 2005), la teoria de cambio (Retolaza Eguren, 2010), la teoria del
programa (Brousselle & Champagne, 2011) (Rogers, 2008), la cadena de valor
(Ramos & Diaz, 2013). Estas, estan enfocadas a un desarrollo a partir de los
grandes objetivos que se quieren lograr (impactos), los aspectos que se
requiere mover para alcanzar esos objetivos (productos y resultados), la
manera como dichos aspectos se pueden mover (procesos) y los recursos —
financieros, humanos, institucionales, legales, etc. — que se requieren para
poner en marcha los procesos (insumos).

» Construccion de marcos l6gicos y cadenas de valor

Teniendo en cuenta la importancia de las matrices de marco logico para
ordenar, conducir y orientar la formulacién de las acciones orientadas al
desarrollo integral del pais, los departamentos, los municipios y las
instituciones, la UT ECONOMETRIA — TACHYON, elaboré estas matrices para
21 proyectos considerados como los mas relevantes, siguiendo el manual
“Metodologia del marco [dgico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas” del Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES) (ILPES, 2005) y el “Manual
de Procedimientos del Banco Nacional de Programas y Proyectos, BPIN” (DNP,
2011). De acuerdo con estos documentos, la matriz de marco logico debe
presentar en forma resumida los aspectos mas importantes del programa y
esta constituida por cuatro columnas y cuatro filas que suministran la
siguiente informacion:

1. Columnas:
1.1. Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades;
1.2. Indicadores (Resultados especificos a alcanzar);
1.3. Medios de verificacion;
1.4. Supuestos (factores externos que implican riesgos);
2. Filas:
2.1. Fin al cual el programa contribuye de manera significativa durante su
ejecucion;
2.2.Proposito logrado cuando el programa ha sido ejecutado;
2.3.Componentes/Resultados completados en el transcurso de la
ejecucion del programa;
2.4.Actividades requeridas para producir los componentes/resultados.
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En la primera columna se realiza un resumen narrativo de los objetivos y
actividades de cada uno de los cuatro componentes que conforman las filas
de la matriz:

1.

Fin: describe la solucidén a un problema de nivel superior e importancia
nacional, sectorial o regional y debe responder la pregunta ¢Para qué?
Diversos programas o proyectos pueden contribuir a la solucién de un
problema, pero es improbable que un programa o proyecto, en si
mismo, resuelva el problema.

Propodsito: describe los efectos o resultados esperados que se
obtendrian al finalizar el programa o el proyecto y responde a la
pregunta ¢Por qué? Cada proyecto debe tener un Unico proposito, con
el fin que no se presenten ambigiedades, evitando que se presenten
situaciones donde los ejecutores tengan la opcion de realizar
priorizaciones de los objetivos que se pretenden alcanzar con la
ejecucion del programa. Por lo general, el propdsito corresponde al
objetivo general del proyecto

Componentes (resultados): corresponden a las obras, estudios y
capacitaciones que se requieren desarrollar para lograr el propdsito
definido para el programa y responde a la pregunta ;Qué entrega el
programa? Los componentes se definen como los resultados que se
generarian con la ejecucién del proyecto.

Actividades: son las actividades que se deben realizar para producir
cada uno de los componentes del programa e implican la utilizacion
de recursos.

En la segunda columna se definen los indicadores que permiten determinar
el progreso del programa hacia el logro de los objetivos establecidos en el
mismo.

1.

Indicadores de Fin y Propdsito: Especifican cuales seran los resultados
esperados en tres dimensiones: (i) Cantidad; (ii) Calidad; y (iii) Tiempo.
Dentro de la matriz de marco légico se deben definir los indicadores
minimos que permitan concluir que el propdsito se ha logrado.
Indicadores de los componentes: Son descripciones breves de los
estudios, capacitaciones y obras fisicas que suministra el proyecto y
se deben especificar en términos de cantidad, calidad y tiempo.
Indicadores de actividades: Corresponde al presupuesto del proyecto
y su ejecucion.
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En la tercera columna se definen los medios de verificacion, a partir de los
cuales se puede obtener informacion sobre los indicadores. Por ultimo, en la
cuarta columna, correspondiente a los supuestos, se identifican los riesgos,
ambientales, financieros, institucionales, sociales, politicos, climatolégicos u
otros factores que pueden inducir el fracaso del programa. Dentro de la etapa
de disefio del programa, se deben identificar los riesgos en cada una de las
etapas (Actividad, Componente, Propdsito y Fin) siguiendo el siguiente
razonamiento: “[...] si llevamos a cabo las Actividades indicadas y ciertos
supuestos se cumplen, entonces produciremos los componentes indicados.
Si producimos los Componentes indicados y otros supuestos se cumplen,
entonces lograremos el Propdsito del proyecto. Si logramos el Propdsito del
proyecto, y todavia se siguen demostrando los supuestos ulteriores,
entonces contribuiremos al logro del Fin [...]” (ILPES, 2005). Esta columna
juega un papel importante tanto en la planificacion como en la ejecucion del
proyecto: en la etapa de planificacion sirve para identificar los riesgos que
pueden evitarse incorporando componentes adicionales en el programa; en
la etapa de ejecucion permiten identificar los factores que la gerencia del
programa debe anticipar, tratar de influir y/o encarar con planes de
contingencia.

La estructura basica de una matriz de marco logico es la siguiente:

Cuadro 1.1 - Estructura general matriz de marco légico

MEDIOS DE

OBJETIVOS INDICADORES VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN (a largo plazo)
PROPOSITO LOGRADO
(Objetivo general Unico del
proyecto)
COMPONENTES
(RESULTADOS)
ACTIVIDADES REQUERIDAS

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la base de que no se contd con ninguna de las matrices de marco
logico representativas del disefio original de los programas del Plan Vive
Digital para la gente, la UT ECONOMETRIA — TACHYON elaboré las mismas a
partir de la informacidén que reposa en las fichas de Estadisticas Basicas de
Inversién (EBI) que se encuentran en la plataforma de Seguimiento a
Proyectos de Inversion del DNP (DNP, 2018), lo anterior en razén a que estas
fichas son generadas durante la inscripcion de los proyectos de inversion que
seran financiados con recursos del Presupuesto General de la Nacion (PGN)
y contienen la informacion tenida en cuenta por la entidad publica durante
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la etapa de planeacion, para la formulacion y evaluacion ex ante del proyecto
(DNP, 2011).

Con respecto a las cadenas de valor, el documento “Manual de
Procedimientos del Banco Nacional de Programas y Proyectos, BPIN 2017
(DNP, 2011) identifica los cinco componentes que la conforman:

1. Insumos: corresponden a los recursos (humanos, institucionales,
monetarios, etc.) que permiten la ejecucion de unas actividades;

2. Actividades: son los procesos que transforman los insumos en
productos;

3. Productos: son los bienes o servicios generados por el proyecto, que
permiten obtener resultados en términos de objetivos especificos que
generan unos impactos;

4. Objetivos Especificos: son los resultados o beneficios cuantificables
esperados del proyecto y permiten desarrollar el objetivo general del
mismo;

5. Impactos: son los efectos esperados de los productos en condiciones
econdmicas o sociales especificas de la poblacidn.

Las cadenas de valor se elaboraron a partir de las cadenas de valor
formuladas por el MinTIC, suministradas por el DNP a la UT ECONOMETRIA -
TACHYON.

» Construccion de indicadores de disefio

Por un lado, para los 21 proyectos a los que se les hizo el ejercicio de
construccion de marcos légicos y cadenas de valor se calcularon una serie
de indicadores, que permitieron calificar su disefio. A continuaciéon, se
muestran estos indicadores, los cuales corresponden a una lista de chequeo
de lo que se esperaria deberia haber hecho cada uno de los programas en el
momento de su disefio, por tanto, son indicadores de “cumple” y “no
cumple”, tomando el valor de 1 si cumple y el valor de 0 de lo contrario:

v" Los resultados propuestos obedecen efectivamente a los objetivos del
proyecto

Las actividades estan claramente definidas

Las actividades propuestas fueron acorde a los objetivos del programa
Las actividades estan definidas para lograr los resultados

Se diseflaron indicadores de producto para el seguimiento del
programa

ASRNININ
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v Se diseflaron indicadores de resultado para el seguimiento del
programa

v Se identifican los medios de verificacion de los indicadores de
resultado

v' Se identifican los medios de verificacion de los indicadores de proceso

v' Se identificaron supuestos para el cumplimiento de los objetivos del
programa

v' Se disefiaron indicadores de fin

v' Se disefiaron indicadores de propdsito

v' Se suministro un estudio de planeacién del proyecto

A partir del calculo de los indicadores anteriormente presentados, para cada
programa se definido un % de cumplimiento de indicadores de disefio, lo que
se convierte en un indicador total de disefio. Es decir, el indicador total de
disefio muestra que porcentaje de los 12 aspectos revisados, tienen un valor
de 1, asi:

# de indicadores con valor 1
12

Indicador total de disefio = ( ) x 100

1.2.2 Desempefio de los programas del Plan Vive Digital para la Gente
e Estadistica descriptiva

Los meétodos de Analisis Exploratorio o Estadistica Descriptiva ayudan a
comprender la estructura de los datos, esto con el fin de detectar tanto un
patron de comportamiento general como apartamientos del mismo. Una
forma de realizar esto es mediante graficos de sencilla realizacion e
interpretaciéon. Otra forma de describir los datos es resumiendo los datos en
uno, dos 0 mas numeros que caractericen al conjunto de datos con fidelidad.

Para llevar a cabo esta parte de la evaluacion se hace uso de informacién
publica cuantitativa. Se usa especialmente la Encuesta de Calidad de Vida
2012-2016, la Gran Encuesta TIC, Encuesta de Consumo Cultural, la
investigacion de Educacion formal y Bases de datos publicas a través de
Datos abiertos: Zonas Wifi, KVD, PVD, Computadores para Educar.
Adicionalmente, se recolectd informacion a nivel municipal del Panel del
CEDE e Indicadores de desempeio institucional del DNP. Esta informacion
fue organizada y procesada a través de Excel y Stata.

e Analisis espaciales
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Los analisis espaciales amplian las capacidades del analisis estadistico
tradicional para abordar aquellos casos en los que la distribucion espacial de
los datos tiene influencia sobre las variables medidas y esta se considera
relevante. En la presente evaluacion se usé esta herramienta con el fin de
profundizar en las diferencias regionales existentes en las variables de
interés y permitieron enriquecer los analisis de estadistica descriptiva
realizada. EL programa que se utilizd para este analisis es ARCGIS, al ser un
completo sistema que permite recopilar, organizar, administrar y analizar
informacion geografica. Adicionalmente, es el programa mas utilizado en
analisis espaciales. Matriz de consistencia

En el anexo 1 se presenta la matriz de consistencia en la que se da a conocer
las preguntas orientadoras de la evaluacion y la forma como seran resueltas
o analizadas dependiendo de: el tipo de metodologia empleada para
responder la pregunta; el tipo de fuente (primaria, secundaria); el
instrumento de recoleccidén (entrevista, grupo focal, sondeo y observacion
participante, solicitud de informacion, busqueda en red); la fuente de
informacion, tipo de archivo, variable e indicadores.
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Capitulo 2

Disefio de los programas del Plan Vive Digital para la Gente

En este capitulo se considera el objetivo especifico No.3 de la evaluacién
establecido en el Anexo Técnico No.1 del Pliego de Condiciones del estudio,
en términos de la concepcidon misma de los programas del Plan Vive Digital
para la Gente: “/dentificar las principales fortalezas, [imitaciones y
oportunidades de los proyectos de inversion del Plan Vive Digital para el
cierre de brechas digitales y masificacion de la economia digital”. E| propdsito
de este capitulo es también dar respuesta a las siguientes preguntas
orientadores expuestas en el documento en mencion:

“1. ¢En qué tipo de objetivos de politica del Plan Vive Digital para la gente se
han concentrado las inversiones realizadas a través de los proyectos de
FONTIC? ZEn cudles programas del Plan Vive Digital para la gente se han
concentrado las principales inversiones realizadas por FONTIC?

2. cQué relacion guardan las inversiones y montos de recursos de los
proyectos del Plan Vive Digital para la gente con los objetivos de construccion
de una economia digital?’

Estas dos primeras preguntas orientadoras atafien a la manera en que
responden los programas y proyectos del Plan a las politicas del Gobierno
expresadas en los planes de desarrollo 2010-2014 y 2014-2018 que se ajustan
al marco juridico del sector, en especial a la Ley 1341 de 2009. EL numeral 2.1
esta dedicado a tratar estos aspectos.

En el numeral 2.2 se revisa el disefio de los programas desde la construccién
de su marco logico y las cadenas de valor, teniendo en cuenta que estos
deben en su propodsito y fin estar orientados a los logros que se pretenden
con las politicas del Gobierno.

Un desarrollo en mayor detalle sobre la evaluacion del diseio de los
programas del Plan Vive Digital para la Gente se hace aprovechando el acervo
de informacidn primaria cualitativa obtenida en el trabajo de campo de este
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estudio, en los numeral 2.3 a 2.5, donde se busca dar respuesta a las
preguntas orientadoras que se indican a continuacion.

Respecto de los sectores basicos y la masificacion del ecosistema digital
(numeral 2.3):

“3. cQué tipo de servicios de la economia digital para la masificacion del
ecosistema digital, se han incentivado a través de la inversion de los
proyectos del Plan Vive Digital para la gente financiados por el Fondo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion?

4. ;Cudles proyectos del Plan Vive Digital para la gente financiados por el
FONTIC han contribuido directamente a generar condiciones para la
prestacion de servicios sociales de las TIC en salud, educacion, generacion
de ingresos y servicios agricolas? ;Hasta qué nivel lo han logrado?”

En relacion con la superacion de barreras de acceso, uso y apropiacion y el
cierre de las brechas digitales (numeral 2.4):

“56. cQué tipo de barreras de acceso, uso y de apropiacion han permitido
superarse en el pais a partir de la implementacion de los proyectos del Plan
Vive Digital para la gente financiados por el FONTIC?

6. cCual es la contribucion de cada uno de los proyectos de inversion,
funcionamiento y gastos de operacion, relacionado con el Plan Vive Digital
para la gente, y financiados por el FONTIC para el cierre de las brechas
digitales en el pals? ;Cudles son las principales diferencias a nivel
departamental y municipal en la contribucion de los proyectos?”

Y sobre la solucién de necesidades sociales, productivas y de los gobiernos
locales y, en lo que compete, de entidades del gobierno nacional (numeral
2.5), en que también se considera el objetivo especifico No.2 sobre
“Caracterizar la relacion existente entre las necesidades sociales,
productivas y de gobiernos regionales para el cierre de brechas digitales y la
oferta de los programas del Plan Vive Digital para lograr el cierre”:

“7. cCcual es la alineacion existente entre las necesidades sociales,
productivas y de gobiernos regionales y entidades de gobierno nacional y la
oferta de programas y proyectos del Plan Vive Digital para la gente
financiados por el FONTIC?

Pégina4‘ 5



Evaluacién de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluacion

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

Como ultima parte de este capitulo se analiza el disefio de los programas
desde el enfoque que pueden tener en objetivos similares, pero también
desde la dispersiéon en multiples objetivos de un numero amplio de los
mismos, en lo que aqui se denomina focalizacion de la inversion de los
programas del Plan Vive Digital para la Gente. Lo primero (enfoque en
objetivos similares) responde a la pregunta orientadora que se presenta
enseguida y lo segundo (dispersién) el consultor lo considera de vital
importancia desde el enfoque de este estudio hacia la eficiencia en el gasto
publico:

“8. ¢ Existen multiples proyectos del Plan Vive Digital para la gente enfocados
en objetivos similares? En caso positivo scudles criterios se han empleado
para realizar las inversiones en ese tipo de proyectos?’

2.1 Los programas del Plan Vive Digital y la Politica de Gobierno

La Ley TIC (Congreso de Colombia, 2009) dedica su titulo IV a la “Promocidn
al acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones” y
establece el Fondo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (FONTIC) cuyo objeto es: “(..) financiar los planes,
programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y
del servicio universal cuando haya lugar a ello, de todos los habitantes del
territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
asi como apoyar las actividades del Ministerio y la Agencia Nacional Espectro

(...)"

La misma Ley en mencion establece las funciones del FONTIC, las cuales se
presentan de forma grafica en la Figura 2.1.

El Fondo comprende por tanto la financiacion de acceso y servicio universal
a las TIC que es su funcion principal de acuerdo con el objeto que le define
la Ley; el acceso de los ciudadanos con discapacidades a las TIC; el acceso
de los ciudadanos a servicios de contenidos y aplicaciones; la masificacidn
del uso y apropiacion de las TIC asi como del gobierno en linea; el apoyo al
desarrollo de tele salud; la masificacion de la banda ancha en estratos 1y
2%; el apoyo econdmico a las funciones del MinTIC y la ANE; y la realizacion
de informes técnicos para medir el impacto de las TIC en las comunidades y
la eficiencia en el uso de los recursos. La Ley también indica que el Fondo

15 Este punto fue aplicable durante un periodo de transiciéon de 5 afios contado a partir de la reglamentacién del articulo 36 de la
Ley 1341 de 2009. Dicha reglamentacién se dio con la Resoluciéon MinTIC 290 del 26 de marzo de 2010. Por tanto, el periodo de
5 afios tuvo aplicabilidad entre marzo de 2010 y marzo de 2015.
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asignara los recursos para sus planes, programas y proyectos de modo que
se cumpla con las metas establecidas en los planes de desarrollo.

Figura 2.1 — Las funciones del FONTIC16

FUNCIONES DEL FONTIC - LEY 1341 DE 2009

Apoyo econémico a las actividades Rendir informes técnicos y
Financlacién/ apoyo [ promocion [ estadisticos Realizar auditorias y

para en mejoramiento de capacidad
administrativa, técnica y operativa estudios

. v,

' i
Acceso y Servicio Universal a las TIC
(en los segmentos de poblacién de
menores ingresos)

\

' i
Investigacion, desarrollo e innovacion
de las TIC con pricridad en desarrollo

de contenidos.

\ J

- \
Acceso de los ciudadanos a servicios,
contenidos y aplicaciones gue usen
TIC

. v,

) ) ) Impacto de las TIC en las
[ Masificacion del Gobiemo en Linea J ( Funciones del MINTIC ) [ comunidades ]
[ Masificacion del uso y apropiacion de ]
E31IE ( Funciones de la ANE ) Verificar la eficiencia en la utilizacion
P de los rescursos asignados

Acceso a los ciudadanos con
limitaciones fisicas a las TIC

Desarrollo de Telesalud y su
conectividad
(a sitios estratégicos y apartados)

Masificacién de accesos a banda
ancha en estratos 1y 2 sobre las
redes de TPBCL y TPBCLE.
(durante el periodo de transicién de 5
anos)

\

Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon.

EL Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 (Congreso de Colombia, 2011)
permiti6 que el FONTIC pudiera participar en la financiacion para el
aprovechamiento de otras infraestructuras publicas de transporte terrestre
para TIC; hizo posible que los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) establecidos para TPBCL y TPBCLE (ver
significado de estas dos siglas en nota de la Figura 2.1), destinaran
directamente a sus usuarios de estratos 1y 2, la contraprestaciéon de que
trata el articulo 36 de la Ley 1341 de 2009, por un periodo de cinco (5) afos,
contados a partir del momento que dicho articulo se reglamentd'. Estos

16 TPBCL — Telefonia Publica Basica Conmutada Local y TPBCLE - Telefonia Publica Basica Conmutada Local Extendida.
17 Mediante Resolucion MinTIC 290 del 26 de marzo de 2010.
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recursos podian usarse para subsidiar los servicios de acceso a Internet y
banda ancha, asi como los servicios de telecomunicaciones subsidiados por
virtud de la Ley 142 de 1994' (Congreso de Colombia, 1994). También indico
que si esta medida llegara a generar déficit este seria cubierto anualmente
por el FONTIC; permitidé que los demas PRST que ofrezcan planes de acceso
fijo o movil a Internet de banda ancha podian destinar la contraprestacion
peridodica que deben pagar al FONTIC para subsidiar planes de internet de
banda ancha para usuarios que pertenezcan a estratos socioeconomicos 1y
2, pero indicd que para el caso de los planes de Internet social de los
operadores moviles, estos debian limitar la cobertura de los mismos a las
celdas ubicadas en los estratos 1y 2; y finalmente indicoé que el MinTIC podia
promocionar, por medio del FONTIC, proyectos de masificacion de internet
de banda ancha para los usuarios pertenecientes a los estratos
socioeconomicos 1y 2 sobre las redes de TPBCL, TPBCLE y otras redes tanto
fijas como moviles.

Como puede verse en la Figura 2.2, el enfoque central propuesto por el PND
2010-2014 giraba en torno al establecimiento de subsidios para el acceso a
Internet de los estratos 1y 2.

Figura 2.2 — Los programas del Plan vive Digital y el Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014

s )

PRST de TPCLy TPBCLE:
subsidios a estratos 1y 2 para
Internet y banda ancha, telefonia
fija y telefonia movil rural )

PRST establecidos de TPBCL y
TPBCLE
(por un periodo de 5 afios)

o

'd '
Otros PRST: Subsidios a estratos 1

Y 2 para acceso fijo o mévil a Todos los PRST

Internet de banda ancha

Proyectos de masificacién a

Internet de banda ancha para Promocionados por MinTIC sobre las
estratos 1y 2 redes TPBCL, TPBCLE, fijas y
sobre redes TPBCL, TPBCLE, fijas moviles
L y méviles )

Aprovechamiento de otras
infraestructuras publicas de

transporte terrestre para TIC

Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon.

18 Correspondientes a telefonfa publica basica conmutada y telefonfa mévil rural en los términos del numeral 14.21 de la Ley 142 de
1994.
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En el contexto de la Ley TIC y el PND 2010-2014 surge el Plan Vive Digital
2010-2014 (MinTIC, 2010), el cual parte de la premisa que la responsabilidad
de la industria es desarrollar internet para contribuir a reducir la pobreza.
En el afio 2010 la penetracion de Internet en Colombia era muy baja: la banda
ancha fija por cada 100 habitantes era de 4,6% y la de movil de 2,6% muy
atras de nuestros pares regionales como México, Brasil y Chile™. EL Plan vive
Digital identificd6 que la gran oportunidad de crecimiento estaba en los
estratos 1y 2 y en las microempresas, pero también encontré un conjunto
de barreras que debian superarse para masificar Internet: (i) ciudadanos y
microempresas no ven utilidad (insuficientes aplicaciones); (ii) bajo poder
adquisitivo del ciudadano (terminales y servicio); (iii) alto costo para
desplegar infraestructura (dispersion y complejidad geografica, sdlo unos
200 municipios conectados con fibra optica, insuficiencia en el ultimo
kilbmetro); y (iv) recursos (presupuestos de inversion del gobierno limitados).

El Plan Vive Digital buscaba superar esas barreras y se planted 3 objetivos
especificos:

1. Multiplicar por 4 el numero de conexiones a internet pasando de 2,2
millones en 2010 (fijo y moévil) a 8,8 millones en 2014.

2. Pasar del 27% de hogares conectados en 2010 al 50% en 2014 (a mas
de 5 millones); y del 7% de las Mipymes en 2010 al 50% (a 800.000) en
2014.

3. Multiplicar por 3,5 el numero de municipios conectados mediante
redes de fibra dptica pasando de 284 en 2010 a del orden de 1072 en
el 2014.

Para lograr dichos objetivos, el Plan Vive Digital adoptd un enfoque propuesto
por el Banco Mundial para el desarrollo de banda ancha (Banco Mundial, 2010)
donde la perspectiva de la oferta incluia el desarrollo de infraestructura y
servicios y la de la demanda aplicaciones y usuarios; y propuso desarrollar el
ecosistema digital del pais, desde ambas perspectivas mediante un conjunto
de proyectos (ver Figura 2.3).

19

Brasil México Chile
Penetracion Internet Banda Ancha Fija (Suscriptores x100 Habitantes) 7,5 9,1 9,8
Penetracion Internet Mévil 5.9 23 12,6

(Suscriptores x100 Habitantes)

Fuente: Plan Vive Digital 2010-2014 (MinTIC, 2010)
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Figura 2.3 — Ecosistema Digital y Plan Vive Digital 2010-2014

= . [ OFERTA }

PROVEE CONECTIVIDAD DIGITAL

USUARIOS SERVICIOS

APROPIACION DE LA TECNOLOGIA
Y CREACION DE CONTENIDOS

PERMITEN DESARROLLAR
LA CONECTIVIDAD DIGITAL

APLICAGIONES

GENERAN DEMANDA
EN EL ECOSISTEMA

DEMANDA

'NFRAEST§UCTURA I e Conexiones internacionales. ____
e Cobertura red fibra optica

e Internet Movil

e Infraestructura a hogares

e Despliegue redes TV y TDT

e Tecnocentros
e Programas de capacitacion
e Régimen de calidad y

proteccion al usuario

ECO-
USUARIOS SISTEMA SERVICIOS
DIGITAL

* Masificacion terminales

‘ e Crear régimen convergente

¢ Reducir carga impositiva y
enfocar subsidios

* Gobierno en linea
* Gobierno usuarioy
promotor de servicios
¢ Fortalecer industria Tl
* Promover aplicaciones
........... y contenidos digitales._} APLICAGIONES N

Fuente: Plan vive Digital 2010-2014 (MinTIC, 2010)

Las TIC cumplian ademas un triple propdsito en el PND 2010-2014: (i) como
apoyo transversal para mejorar la competitividad del pais y promover el
desarrollo regional (despliegue y uso eficiente de la infraestructura,
apropiacién y adopcién de las TIC); (ii) como sector estratégico innovador y
apoyo a la innovacion (desarrollo de I+D en TIC, las TIC como plataforma en
procesos educativos; y politica nacional de contenidos y aplicaciones con
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énfasis en la promocién de la industria nacional); y (ii) como herramienta de
buen gobierno (asegurar la sostenibilidad del programa gobierno en linea y
las TIC en seguridad, salud, justicia, desarrollo de Pymes, formalizacion).

Adicionales a las metas del Plan Vive Digital, el PND 2010-2014 incluyo otras
que son de interés en este analisis:

4. Crear 800 nuevos tecno-centros
5. Reducir el numero de estudiantes por computador de 21 a 3.

Existian ademas una serie de metas especificas a cargo de los diferentes
ministerios, la mayoria vinculados con programas de gobierno en linea. Se
estimaba ademas que el Plan Vive Digital iba a requerir de inversion publica
cercana a los COP 5,5 billones con recursos provenientes del FONTIC, el
Gobierno Central y el apoyo de la CRC sobre medidas regulatorias (MinTIC,
2010).

EL Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (Congreso de Colombia, 2015)
propuso que el MinTIC, ampliara considerablemente las funciones del FONTIC
y ademas propuso que se emprendiera un conjunto de programas (ver Figura
2.4) que incluian temas completamente nuevos a los que se habian definido
en la Ley TIC y en el PND 2010-2014. Esto incluia, entre otros:

i. financiar a emprendedores del sector de contenidos y aplicaciones
digitales en todas las etapas del negocio, incluyendo el incentivo a la
vinculacion de capital de riesgo para dichos emprendimientos;

ii. el fomento del capital humano en TIC;

iii. el fomento de la industria de software y contenidos digitales;
iv. el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales con enfoque social
por parte de compaiias colombianas;

v. la puesta en marcha del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencia; y

vi. mejorar la calidad educativa a través de las TIC.

EL PND 2014 - 2018 también incluyd algunos temas que tenian conexién con
la Ley TIC y el PND 2010-2014, los cuales se presentan a continuacion:

vii.  la conectividad de centros de acceso comunitarios a internet; y

viii.  la promocion en forma prioritaria del acceso y el servicio universal a
las TIC en las zonas apartadas del pais, incluyendo el acceso a las TIC
en zonas rurales y urbanas y la masificacion de acceso a servicios de
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telecomunicaciones y aplicaciones para la poblacion de menores
recursos, mediante un plan de subsidios que se podian otorgar por un
término de 4 aios contados desde la expedicion del PND, es decir entre
junio de 2015 y junio de 2019.

Figura 2.4 — Los programas del Plan vive Digital y el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2014-2018

- ~\

Expansion de telecomunicaciones
sociales y mejoramiento de calidad
de servicios TIC

Financiar planes, programas y
proyectos para apoyar o fomentar:

Apoyar la creacion de planes TIC
que impulsen el desarrollo de

- J

Emprendedores del sector de
contenidos y aplicaciones digitales
incluyendo capital de riesgo
- o

( Capital humano en TIC J

Conectividad de centros de acceso
comunitarios a internet

-

Industria de software y de contenidos [ Aplicaciones y contenidos digitales

digitales con enfoque social y multiplataformas
~ o Masificacion de acceso a servicios de
p < [ telecomunicaciones y aplicaciones J
Mejorar la calidad educativa a través
L de las TIC )

4 3\
Implementacion y puesta em marcha
del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia
\ A

Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon.

El Plan Vive Digital 2014-2018, llamado de manera genérica “Plan Vive Digital
para la gente”, fue anunciado como la continuidad del Plan Vive Digital 2010-
2014 y establecio dos objetivos centrales (MinTIC, 2014):

1. Convertir a Colombia en un lider mundial en el desarrollo de
aplicaciones sociales dirigidas a los mas pobres.
2. Tener el gobierno mas eficiente y transparente gracias a las TIC

El primer objetivo buscaba que Colombia se convirtiera en lider en el
desarrollo de aplicaciones para sectores con alto impacto en la reduccién de
pobreza como son agricultura, educacién y salud, y que se diera un “revolcon”
en la adopcién de TIC en las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes). El segundo, que el gobierno continle dando ejemplo en el sector
TIC para empoderar a los colombianos, y prestar mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas, bajo un esquema basado en alianzas con el
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sector privado, incluyendo sistemas de informacion de compras publicas de
talla mundial.

EL Plan Vive Digital 2014-2018 plantea que, para lograr estos dos retos, el
gobierno nacional continuara promoviendo el talento digital para tener mas
profesionales en carreras afines a las TIC, y construir una industria Tl de clase
mundial que sea capaz de crear soluciones a los problemas del mundo
actual. (MinTIC, 2014)

Como en el caso del plan 2010-2014, el Plan Vive Digital del 2014-2018 utiliza
el concepto de ecosistema digital que se presento en la Figura 2.3 y establece
un conjunto de retos y metas para cada uno de los cuatro ejes:
infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios, cuyas metas principales se
resumen en la Figura 2.5.

Figura 2.5 — Principales metas del Plan Vive Digital 2014-2018

PLAN VIVE DIGITAL 2014-2018 (metas 2018)

Infraestructura
-
s N ~ Servicios
Multiplicar por 3 el nimero de Conectar el 63% de los hogares,

conexiones a internet de banda con especial énfasis en estratos 1y
: [

Lam:ha pasando de 8,8 a 27 millones Reusloal s letes ae Im:emata més

de
L
- ~ de 2 millones de familias de Sestucianieparicadalequipe
estratos 1y 2
Conectar a la red de alta velocidad Estrategia de apropiacién y uso de
a 1.123 cabeceras municipales los 7.621 Kioscos Vive Digital Disponibilidad de 20,000 Articulacién de RedValucién, en TIC
- <. Confio y Apps.co en
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)L de manera directa
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] Cine para todos llegara a 8% de las 10.000 empresas

salas. Convertic tendrd 400 M

1000 zonas WiFi en los 1.123
municipios del pais

120.000
( Y (¢ ) descargas y se realizaran 2MM de e i e L o
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gobierno en linea y superacion de la pobreza - ~
N - d Adecuaci6n y usabilidad de la Capacitacién en TIC en la red
s Y [ a plataforma tecnolégica de codigo nacional de 899 PVD y modelo de
El 80% de microempresarios Llegar a USD 120 MM en postal auto sostenibilidad
usando la tecnologia y el internet exportaciones de contenidos \ J
para mejorar su productividad digitales ~
J L J
Giudades y territorios digitales Fortalecer las parrillas de canales
[ Capacitacién de 15.000 personasa | [ A inteligentes aionsles piblices medite
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Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon.
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En general, las metas del Plan Vive Digital para la gente estan definidas para
el ano 2018.

En la parte de infraestructura se propone: (i) triplicar el numero de
conexiones a Internet, pasando de 8,8 a 27 millones; (ii) conectar el 63% de
los hogares en el pais, con especial énfasis a los estratos 1y 2%; (iii) conectar
1.123 cabeceras municipales a la red de alta velocidad; (iv) beneficiar al 90%
de los colombianos con la Red de Alta Velocidad, cuya banda ancha pasara
de 1 MB en promedio, a 4 MB?'; (v) ejecutar una estrategia de apropiacion y
uso de los 7.621 Kioscos Vive Digital, para que sean aprovechados por
campesinos, labriegos, estudiantes y mujeres cabeza de hogar en centros
poblados y territorios rurales de todo el pais. Se indicé que en dicha
estrategia acompanfaran al MinTIC entidades del orden nacional como ANSPE
(Agencia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema), Sena (Servicio
Educativo Nacional de Aprendizaje), ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar) y ESAP (Escuela Superior de Administracion Publica); (vi) beneficiar
al 100% de colombianos en 1.123 cabeceras municipales con la cobertura
rapida del 4G; (vii) tener una cobertura de Television Digital Terrestre del
100%, con el despliegue del sistema DTH (direct to home) con énfasis en los
estratos 1y 2; y (viii) contar con 1.000 zonas wifi en los 1.123 municipios que
tiene el pais?.

En la parte de servicios se propone: (i) continuar fomentando el
abaratamiento en el costo de computadores, y otorgar subsidios de compra
de equipos y pago de servicios de Internet a mas de 2 millones de familias
de estratos 1y 2; (ii) tener 1 usuario por cada equipo en escuelas publicas,
es decir, que se habra entregado cerca de 8 millones de terminales; (iii)
mejorar la calidad en la educacion, gracias al uso apropiado de 20.000
contenidos digitales que convertiran a Colombia en ejemplo de mejoramiento
educativo y articular programas como Redvolucion, En Tic Confio y Apps.co
a estos procesos educativos; y (iv) mejorar la calidad de los servicios de
Internet y telefonia movil y fortalecer la proteccion de la privacidad de los
usuarios como parte de una estrategia de ciberseguridad en el pais.

En la parte de aplicaciones se propone que: (i) el 80% de entidades
nacionales y territoriales haga parte de Gobierno en linea, de tal forma que
el 50% de ciudadanos y 57% de empresas realicen tramites en linea; (ii) se

20 La meta no establece de manera exacta el tipo de conexién que tendrfan los hogares
21 En el documento consultado la meta esta expresada en MB y no indica si se trata de un uso promedio en algun periodo de tiempo.
22 La meta indica un numero menor de zonas WiFi que de municipios.
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consolide a Colombia como referente internacional en el desarrollo de apps
con impacto social para fines de salud (implementacién de historia clinica
digital para acceso a servicios de salud con las TIC), agricultura (apps para
mejorar la productividad de los agricultores), MiPymes (63% de
microempresarios con presencia web y 54% con redes sociales, 30%
realizando transacciones de e-commerce) y Superacion de la Pobreza
Extrema (apps enfocadas en estratos 1y 2); (iii) el 70% de microempresarios
esté usando la tecnologia y el Internet para mejorar su productividad; (iv) se
llegue a US$120 millones en exportaciones de contenidos digitales, y se
consolide Colombia como referente internacional en el desarrollo de apps
con impacto social para fines de salud, agricultura, MiPymes y superaciéon de
la pobreza extrema, Mediante el acompafamiento y formalizacion a 800
empresas del sector; (vi) se capaciten mas de 15.000 personas a través de la
Red Nacional Vivelabs, con la generacion de mas de 100 proyectos de
contenidos digitales que respondan a las necesidades de las Mipymes de
cada region; (vii) se tenga 75.000 nuevos estudiantes de carreras Tl a través
del desarrollo de competencias Tl para 10.000 lideres y funcionarios del
Gobierno y del aumento del nimero de programas Tl acreditados. Aumentar
la oferta de ingenieros para cerrar la brecha de profesionales de carreras TI,
pasando de 35.000 a 93.000; (viii) Seguir fortaleciendo la industria de TIC
para convertirla en un motor de desarrollo de la economia a través de tres
grandes metas: Triplicar las ventas, duplicar el niumero de empresas y
contribuir a la disminucion de la brecha de profesionales para la industria Tl
en un 62%.

En la parte de usuarios, se propone: (i) Capacitar en competencias TIC a 2,5
millones de colombianos; (ii) Impactar 5 millones de personas de manera
directa, y 25 millones a través de los medios electrénicos, con mas de 3.000
contenidos referentes al uso adecuado de las TIC; (iii) Llegar con ‘Cine para
todos’ al 8% de salas del pais; tener 400.000 descargas de ‘Convertic’ y
realizar 2 millones de llamadas en el Centro de Relevo, capacitar a 50.000
personas en el uso de las TIC e instalar 100 Centros de Acceso Comunitario
para Poblacion con Discapacidad Visual; (iv) tener 10.000 empresas
generando teletrabajo con mas de 120 mil teletrabajadores; (v) consolidar
medidas que, soportadas en la informacién reportada en bases de datos de
celulares legalmente adquiridos, privilegien el uso de lineas moviles
compradas en los puntos de venta autorizados de terminales moviles o
directamente con los operadores; (vi) adecuar la plataforma tecnolégica del
Codigo Postal y adelantar el mantenimiento y actualizacion de la plataforma
tecnologica del mismo; (vii) ejecutar estrategias basadas en modelos de
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auto-sostenibilidad, entre las que se prevén alianzas publico-privadas, para
fortalecer el trabajo de capacitacion en TIC que se desarrolla en la red
nacional de 899 PVD; (viii) promover mas proyectos regionales, a través de la
promocion de ciudades y territorios inteligentes para Colombia, y la
implementacion de zonas wifi en sitios emblematicos, asi como al apoyo
permanente a los Alcaldes y Gobernadores en el disefio y ejecucion de planes
regionales de TIC; (ix) fortalecer las parrillas de los canales regionales
publicos con nuevas coproducciones internacionales en las cuales se
mantenga el intercambio de conocimiento y aprendizaje; y (x) lograr que el
100% de lideres Tl participen activamente en la Red ClO, es decir, 1.200
agentes certificados en TI, 400 lideres Tl capacitados a través del Plan de
Formacién y Acompanamiento para CIO y 48 Entidades del orden territorial
y 24 del orden nacional acompanados en la adopcién de esta figura del CIO.

Como puede verse a partir de la anterior exposicién, tanto el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 como el Plan Vive Digital del mismo periodo,
incluyeron un conjunto mas amplio de iniciativas y proyectos que sus
equivalentes para el periodo 2010 - 2014, lo cual tuvo efectos en términos
de una dispersion de las inversiones del FONTIC en multiples objetivos,
haciendo que se perdiera focalizacion en los recursos invertidos, como se
muestra en el numeral 2.6 .

Por otra parte, si bien el Plan Vive Digital para la Gente retoma algunos de
los proyectos del Plan Vive Digital 2010-2014, la definicion de las metas
coincide con los periodos de gobierno. En consecuencia, los cambios de
gobierno afectan la continuidad de los programas y no se observa que exista
una construccién de una visién de largo plazo.

2.2 LOS PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL EN EL CONTEXTO DEL MARCO
LOGICO Y LAS CADENAS DE VALOR

A partir de la revision de los marcos logicos, se construyeron una serie de
indicadores para medir el cumplimiento de varios aspectos que se esperaria
se hubieran tomado en cuenta durante el disefio de los programas. Con este
ejercicio se concluye lo siguiente:
e Uno de los 21 proyectos revisados, disefid indicadores de fin.
e Cuatro de los 21 proyectos revisados, disefiaron indicadores de
proposito.
e No se identificaron riesgos y supuestos para el cumplimiento de los
resultados esperados en ninguno de los 21 proyectos.
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e No se identificaron los medios de verificacion de los resultados
esperados de cada uno de los proyectos.

e En 12 de los proyectos, las actividades no estan claramente definidas,
ya que las actividades definen COMO se van a lograr los resultados, es
necesario que sea explicito lo que es necesario hacer para cumplir con
lo propuesto.

A continuacion, se presentan los resultados de cada indicador evaluado para
los 21 proyectos analizados:
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Implementacién y desarrollo
de la estrategia de gobierno
en linea a nivel nacional +
apoyo a la construccion de
una administracién publica
para un buen gobierO en
Colombia
Adquisicion recuperacion y
expansion de la red de
transmision de frecuencias
de la radio nacional de
Colombia nacional
Asistencia capacitacion y
apoyo para el acceso, uso y
beneficio social de
tecnologias y servicios de
telecomunicaciones
Aprovechamiento asistencia
al sector de las TIC nacional
Fortalecimiento de las
tecnologias de la
informacion en la gestion
del estado y la informacion
publica
Analisis investigacion
evaluacion control y
reglamentacion del sector
de comunicaciones.

Los resultados
propuestos obedecen

Cuadro 2.1 - Indicadores de disefio por programa financiado por FONTIC

efectivamente a los
objetivos del proyecto

Las actividades estan
claramente definidas

Las actividades
propuestas fueron acorde

a los objetivos del

Las actividades estan
definidas para lograr los

resultados

Se disefiaron indicadores

de producto para el
seguimiento del programa

Se disefiaron indicadores

de resultado para el
seguimiento del programa

Se identifican los medios

de verificacion de los
indicadores de resultado

Se identifican los medios

de verificacion de los
indicadores de proceso

Se identificaron
supuestos para el
cumplimiento de los

Se disefiaron indicadores

de fin

Se disefiaron indicadores

de propésito

Se suministré un estudio

de planeacién del

mrAaviantA

Indicador total de disefio

75.0

66.7

58.3

58.3

58.3

58.3
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Divulgacion y manejo de la
informacion que produce el
ministerio en sus diferentes
programas a nivel nacional

Fortalecimiento de
informacién al servicio del
sector TIC y los ciudadanos,
Bogota

Fortalecimiento del sector
de contenidos y aplicaciones
digitales, nacional

Implementacion del modelo
convergente en la television
pubica en Colombia

Desarrollo de ecosistema de
contenidos convergentes
nacional
Ampliacién programa de
telecomunicaciones sociales
Implementacion y desarrollo
agenda de conectividad
Implementacion del sistema
de correo social en
Colombia
Apoyo a la innovacion
desarrollo e investigacion de
excelencia en tic en
Colombia

Los resultados
propuestos obedecen

efectivamente a los
objetivos del proyecto

Las actividades estan
claramente definidas

Las actividades
propuestas fueron acorde

—_

a los objetivos del

Las actividades estan
definidas para lograr los

resultados

Se disefiaron indicadores

de producto para el
seguimiento del programa

Se disefiaron indicadores

de resultado para el
seguimiento del programa

Se identifican los medios

de verificacion de los
indicadores de resultado

Se identifican los medios

de verificacion de los
indicadores de proceso

Se identificaron

supuestos para el
cumplimiento de los

Se disefiaron indicadores

de fin

Se disefiaron indicadores

de propésito

Se suministré un estudio

de planeacién del

mrAaviAantA

Indicador total de disefio

58.3

58.3

58.3

58.3

50.0

50.0

50.0

50.0
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Construccién y Divulgacion

de Lineamientos de Politica

del Sector Comunicaciones
en Colombia

Ampliacién programa
computadores para educar

Aprovechamiento
promocion, uso y
apropiacion de productos y
servicios de TIC en Colombia
Aplicacién modelo de
fortalecimiento de la
industria TI&BPO Colombia

Implementacion de 800
tecno centros nacional

Aprovechamiento de las
Tecnologias de la
Informacién y las

Comunicaciones en
Colombia +
Aprovechamiento
Promocion, Acceso y
Apropiacion de las TIC en las
Regiones de Colombia

Los resultados
propuestos obedecen

efectivamente a los
objetivos del proyecto

Las actividades estan
claramente definidas

Las actividades
propuestas fueron acorde

—_

a los objetivos del
Las actividades estan

Fuente:
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Se identifican los medios

de verificacion de los
indicadores de resultado

Se identifican los medios

de verificacion de los
indicadores de proceso

Se identificaron

supuestos para el
cumplimiento de los

Se disefiaron indicadores

de fin

Se disefiaron indicadores
de propésito

—

Se suministré un estudio

de planeacién del

mrAaviAantA

Indicador total de disefio

4.7

4.7

33.3

33.3

25.0
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2.3 LOS PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL, LOS SERVICIOS EN SECTORES
BASICOS Y LA MASIFICACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL

En el marco de la evaluacion, la consultoria establecido un concepto uniforme
para entender la representacién del Ecosistema digital. Es asi como este
concepto se comprende como un sistema distribuido, autoorganizado,
escalable e interdependiente de instituciones, empresas, personas y cosas
que comparten e interactuan por medio de un conjunto de plataformas
basadas en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Es digno
de sefalar que el ecosistema digital se encuentra conformado por cuatro (4)
grandes componentes: Infraestructura, usuarios, aplicaciones, servicios.

Como parte complementaria de las entrevistas, se realizé un ejercicio donde
las personas entrevistadas debian identificar los programas que conocian,
teniendo en cuenta aquellos que se encuentran en el cuadro siguiente.
Posteriormente debian ordenar los programas de mayor a menor segun la
capacidad de incidencia sobre los diferentes temas que se preguntaron en
las entrevistas. Cabe la pena sefalar que el cuadro que se presentara a
continuacion es producto de dicho ejercicio donde se hizo concretamente
las siguientes preguntas: Teniendo en cuenta la explicacion que me dio frente
al concepto de ecosistema digital, de los programas escogidos ¢cuales
incentivan mas la masificacion del ecosistema digital?

En lo que respecta a los entrevistados para el ejercicio ya mencionado, cabe
destacar que para garantizar que el participante tuviera conocimiento de los
temas derivados de la entrevista; en el proceso de agendamiento se realizd
una convocatoria rigurosa en la que se buscaba un perfil especifico. Dicho
perfil fue sugerido por el equipo consultor, quien desde su conocimiento y
experticia sabian que actor desde el ambito institucional podria tener
informacion frente a ciertos aspectos relacionados con la evaluacion.

Asimismo, la estructura de la entrevista (instrumento) se desarrollé de forma
que las preguntas estuvieran focalizadas para personas con experiencias en
algunos temas (preguntas para expertos) y entrevistados con cocimiento
general frente a ciertos asuntos. A saber, las personas que manifestaran
tener como maximo seis (6) meses en el sector fueron consideradas como
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expertos 2 de forma que respondian ciertas preguntas especificas; a
diferencia de las personas que llevaban menos tiempo en el sector o que no
hubieran indicado cocimiento frente a la lista de programas que se les
enviaba con anterioridad a la entrevista.

Cuadro 2.2 - Programas que incentivan a la masificacién del Ecosistema Digital
Masificacion digital
Ecosistema

Telecomunicaciones sociales 1
Aprovechamiento de TIC + igual en regiones 3
Computadores para educar 4
Asistencia acceso, uso y beneficio de las TIC 6
GEL + administracion publica para el buen gobierno 5

2

S

8

PROGRAMAS

Sector e industria contenidos y aplicacione nacionales
Promocion, uso y apropiacion de prod. y servicios TIC
Agenda de conectividad

Lineamientos de politica del sector 13
Divulgacion y manejo informacion sector TIC 10
Analisis, control y reglamentacion sector TIC 14
800 tecnocentros 1

I+D+l de excelencia en TIC
Radio nacional
Tl en la gestion del Estado e informacion publica

Industria TI&BPO 7
Asistencia sector TIC nacional 15
Correo social 12

Ecosistema contenidos convergentes nacional
Modelo convergente TV publica

Informacidn al servicio sector TIC y ciudadanos 16
Nota: Las casillas en blanco significan que no se presentaron opiniones sobre el respectivo programa acerca del
(los) temas(s) especifico(s).

Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de informacion entrevistas

Como bien se puede observar en el Cuadro 2.2 los programas que mas fueron
mencionados, dada su capacidad para incentivar la masificacion del
Ecosistema Digital fueron: i). Telecomunicaciones Sociales ii) Sector e
industria contenidos y aplicaciones nacionales iii) Aprovechamiento de TIC
en general y en las regiones?.

Concretamente ante los resultados de las entrevistas que se encuentran
representados en el cuadro 2.2; es posible manifestar que hay que seguir
trabajando en los cuatro componentes que conforman el ecosistema digital.

23 Bl criterio de experticia fue el de “Zener como maximo seis meses en el sector”, teniendo en cuenta que en este trascurso de tiempo es
probable que los funcionatios se encuentran relacionados con el disefio, implementacién, funcionamiento, la normatividad y
progreso de los programas del Plan Vive Digital, o “haber estado directamente relacionado con algiin programa en cualquiera de los aspectos
mencionados”.

24 Es la suma de dos programas, uno con orientacion general al aprovechamiento de las TIC y otro, en el mismo tema,
enfocado a las regiones. En el cuadro aparece como “Aprovechamiento de TIC + igual en regiones”.
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Teniendo en cuenta la opinion y la confluencia de las personas entrevistadas,
aun cuando hay avances frente a la masificacion del uso de Internet, existe
un gran reto frente a la apropiacion de las tecnologias. De acuerdo con esto,
por ejemplo, hay que ampliar la infraestructura, especificamente en los
sectores rurales. Al igual que es necesario estimular una transformacion
frente a los habitos que tienen los ciudadanos para relacionarse con las TIC.
De modo que las redes sociales no sean la Unica ventaja y provecho de tener
acceso a internet.

Para los entrevistados el ecosistema digital debe ser una estrategia
transversal a la administracion del pais. Pues no se afianzara un gran impacto
en cuanto la estrategia siga siendo solo responsabilidad de Min TIC: “me
preocupa que la preocupacion de la economia digital solo esta recayendo en
el ministerio de las TIC y no es una politica transversal del pais, del gobierno
nacional, entonces no tiene sentido liderar esfuerzos cuando no se articulan
los procesos productivos con las entidades”

Hoy en dia el progreso de la masificacion del ecosistema se ha focalizado en
ciertos sectores. Especificamente en los siguientes que coinciden con la
opiniéon de varios entrevistados. Al respecto en el ambito nacional un
entrevistado responde a la pregunta: ¢Hacia qué sector se ha focalizado la
masificacion del ecosistema? “Hacia el fortalecimiento de sectores como la
economia, la salud, la educacion, la generacion de ingresos, el agro”

Frente a los sectores donde se ha masificado el ecosistema digital, se puede
resaltar que las respuestas de las personas entrevistadas ante los programas
que han generado condiciones para la prestacion de servicios en salud,
educacion, agro y generacion de ingresos son los siguientes:

Cuadro 2.3 - Programas que incentivan las condiciones para servicios en Salud,
Educacion, Agro y Generar Ingresos

CONDICIONES PARA SERVICIOS EN:

PROGRAMAS Salud Educacion Agro i

Ingresos

Telecomunicaciones sociales 1 2 1 1
Aprovechamiento de TIC + igual en regiones 3 3 2 3
Computadores para educar 1 8
Asistencia acceso, uso y beneficio de las TIC 5 4 3 4
GEL + administracion publica para el buen gobierno 2 1 1 13
Sector e industria contenidos y aplicacione nacionales 4 5 5 2
Promocioén, uso y apropiacion de prod. y servicios TIC 9 6 13 7
Agenda de conectividad 6 7 7 12
Lineamientos de politica del sector 15 12
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CONDICIONES PARA SERVICIOS EN:

AR Salud Educacion Agro Eilusttzl?

Ingresos
Divulgacion y manejo informacién sector TIC 12 9 10
Analisis, control y reglamentacion sector TIC
800 tecnocentros 10 10 1
I+D+| de excelencia en TIC 1 13
Radio nacional
Tl en la gestion del Estado e informacion publica 8 10 14
Industria TI&RBPO 8 9 4 6
Asistencia sector TIC nacional 7 14 14
Correo social 18 9
Ecosistema contenidos convergentes nacional 16 8 5
Modelo convergente TV publica
Informacion al servicio sector TIC y ciudadanos 17 6

Nota: Las casillas en blanco significan que no se presentaron opiniones sobre el respectivo programa acerca del
(los) temas(s) especifico(s).

Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de informacion entrevistas

En el area de la salud hoy en dia hay avances frente a la digitalizacion de las
historias clinicas.” Digamos por ejemplo en el caso de la historia clinica la
historia clinica digital va muy avanzada” Sumado a ellos, existen
acercamientos a la telemedicina.

Por su parte en educaciéon, el progreso ha estado asociado con la
implementacién del programa computadores para educar. En consideracion,
este programa interviene de tres formas significativas que contribuyen con
la masificacion del ecosistema: i) acceso a TIC; ii) Apropiacion pedagogica y
iii) Sostenibilidad Ambiental: En relacion al tema un entrevistado menciona:
“Computadores para Educar hace tres cosas, el tema de acceso que es super
importante que es que lleguen los equipos, que es un enlace fundamental,
el tema de la formacion de los maestros, que son los ejes principales del
sector educativo y el tema de la promocion de contenidos educativos
digitales que lo hace conjuntamente con el Ministerio de Educacion.”

En el area del agro, los avances apuntan a las estrategias para aumentar la
productividad y los ingresos de los trabajadores del campo, mediante el uso
y apropiacion de las TIC, asi como a propiciar un ordenamiento del territorio
sostenible. Se resalta el impacto de TICagro. Referente a esta situacion un
entrevistado expone su experiencia a través de la apropiaciéon de las TIC:“
hemos tenido algunos proyectos y aplicaciones que se desarrollan para que
el sector agricola tenga rentabilidad, para que puedan promocionar fechas,
hacer distintas actividades en el campo por ejemplo, en qué momento
abonaron, en qué momento moverme, inclusive en la ganaderia el manejo de
la informacion de aplicaciones para hacer el seguimiento al crecimiento de
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sus vaquitas y llevar las estadisticas, todo esa informacion contribuye para
que el sector agricola pueda desarrollarse”.

Finalmente, también sobresalen los alcances que han surgido para la
masificacion del ecosistema con el apoyo que se les ha dado a los
emprendedores y desarrolladores de contenido. En este sentido se habla de
los adelantos frente al desarrollo de contenidos. Con respecto a este ultimo
punto sobresale el papel de Apps.co, dado que acompafa e incentiva a que
las personas se atrevan a desarrollar un emprendimiento.

2.4 Los PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL, LAS BARRERAS DE ACCESO,
USO Y APROPIACION, Y EL CIERRE DE LAS BRECHAS DIGITALES

En el marco de la evaluacion, la consultoria establecido un concepto uniforme
para entender la representacion de barreras de acceso, uso y apropiacion. En
términos concretos, para entender estos conceptos hay que pensar que el
acceso esta asociado con la existencia de facilidades de servicios TIC a una
distancia razonable de todos los ciudadanos, incluso los que viven en los
sitios mas remotos. Asi como el uso guarda relacion con asegurar que los
ciudadanos tengan accesibilidad, disponibilidad y asequibilidad de los
servicios y la disponibilidad de contenidos y aplicaciones relevantes para los
usuarios. Finalmente, la apropiacion social de las TIC se refiere a la capacidad
de los usuarios para hacer un uso productivo de las TIC en su vida diaria.

A continuacion, en apartados separados se presentara lo que opind la gente
en las entrevistas y los grupos focales frente a las siguientes preguntas:

e ;Qué entiende por barreras de acceso?

e ;Qué entiende por barreras de uso?

e :Qué grupos de la poblacion considera usted que tienen mayores
barreras de apropiacion social de las TIC?

Igualmente, hacia el final de la seccion se daran a conocer los resultados de
los programas que fueron ordenados de mayor a menor segun su capacidad
para superar las barreras de acceso, uso y apropiacién de acuerdo con la
opinién de los entrevistados (ver cuadros 2.4; 2.5; 2.6).

> Barreras de acceso

Teniendo en cuenta la opinién de los diferentes actores nacionales y
territoriales entrevistados durante esta evaluacién se puede manifestar que,
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por mas que en la actualidad exista conectividad, aun falta expandir y cubrir
con este servicio a un grueso de la poblacion. Particularmente esta necesidad
se agudiza en ciertos sectores, como, por ejemplo, dentro del sector rural en
donde es indispensable incrementar el despliegue de infraestructura.

De acuerdo con un funcionario, este bien es el caso (entre muchos otros) de
los bordes rurales de Ciudad Bolivar, Usme, San Cristobal, una zona de
Chapinero y especificamente la localidad veinte de Sumapaz:

“Son los bordes rurales de la localidad de Ciudad Bolivar, los bordes de Usme, San
Cristobal, pero especialmente queremos referirnos a la problematica que tiene la
localidad veinte de Sumapaz, que es la zona rural mas importante del Distrito Capital, una
zona ademas que fue gravemente afectada por el conflicto armado y que tiene ademas
el 70 % del territorio de Bogota, en la localidad de Sumapaz encontramos una
problematica en esta administracion que antes no se habia evidenciado y es que los
bogotanos que habitan esta zona no reciben los servicios moviles, y si no reciben los
servicios moviles tampoco hay conectividad de internet moévil o de internet de otros
servicios, es decir, hay una barrera de acceso identificada por qué no se ha instalado una
infraestructura que requieren estas zonas rurales”

Entrevista realizada el 7 de marzo del 2018, en Bogota DC

La insuficiencia de infraestructura es a su vez un problema relacionado con
diferentes frentes negativos. Por un lado, la canalizacién de inversiéon de los
operadores que no llegan dentro de los sectores rurales: “Los operadores de
infraestructura no hacen las inversiones en las zonas rurales” (Entrevista
realizada el 7 de marzo del 2018, en Bogota DC). Y en materia de este mismo
asunto, la variedad topografica del pais, factor que lleva a que en algunas
zonas sea excesivamente costoso la penetracion de infraestructura. De
forma que no existe un abanico de opciones para implementar una
conectividad diferente a la satelital o radial (hay que tener en cuenta que
este tipo de conectividad es deficiente). Frente a este ultimo aspecto vale la
pena aludir al criterio de un funcionario entrevistado cuando se le preguntaba
por las principales barreras de acceso que ha identificado: “Altos costos para
llevar la estructura TIC a esas zonas [zonas rurales], el tema tecnoldgico en
el caso de conectividad que no hay si no satelital y la radial, no hay mas
alternativas”. (Entrevista realizada el 7 de Marzo del 2018, en Bogota DC).

El despliegue de infraestructura también es un obstaculo producto de la
misma poblacion. La voluntad de los entes territoriales es otra barrera de
acceso para la penetracion de infraestructura. A saber, en muchas ocasiones
los entes territoriales rechazan la entrada de instituciones debido a los
imaginarios con los que relacionan la penetracién de la tecnologia sobre el

Pégina6 6



Evaluacion de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluaciéon

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

territorio. Frente a esta situacion, consideran que la ubicacion de antenas
suscita problemas de salud, entre otras problematicas:
“No dejan, las entidades territoriales no dejan que los operadores pongan infraestructura
por desconocimiento técnico y del mismo alcance del tema de radiacién, entonces
mezclan mucho el tema, no estamos desconociendo el tema de las radiaciones, pero
estamos en una politica educando a las entidades territoriales y a las comunidades, para

que permitan el despliegue de esa infraestructura, mostrando que no hay dafios en la
salud para eso y generando politicas que sean amigables con el medio ambiente”.

De la misma manera, especificamente las comunidades indigenas se resisten
a la penetracion de antenas y tecnologias dentro de sus territorios sagrados.
Incluso, en su mayoria existe cierta oposicion o ignorancia frente al uso de
la tecnologia: celulares, computadores, tabletas y demas.

Como parte complementaria de las entrevistas, las personas entrevistadas
debian identificar los programas que conocian, teniendo en cuenta aquellos
que se encuentran en el Cuadro 2.4. Posteriormente debian ordenar los
programas de mayor a menor segun la capacidad de incidencia sobre los
diferentes temas que se preguntaron en las entrevistas.

Cuadro 2.4 - Programas que han ayudado a superar barreras de acceso
Superacion de

PROGRAMAS barreras de:
Acceso
Telecomunicaciones sociales 1
Aprovechamiento de TIC + igual en regiones 3
Computadores para educar 2
Asistencia acceso, uso y beneficio de las TIC 12
GEL + administracion publica para el buen gobierno 5
Sector e industria contenidos y aplicacione nacionales 8
Promocion, uso y apropiacion de prod. y servicios TIC 15
Agenda de conectividad 17
Lineamientos de politica del sector 13
Divulgacion y manejo informacion sector TIC 19
Analisis, control y reglamentacion sector TIC 1
800 tecnocentros 7
I+D+l de excelencia en TIC 9
Radio nacional 14

Tl en la gestion del Estado e informacion publica
Industria TI&BPO

Asistencia sector TIC nacional 16
Correo social 10
Ecosistema contenidos convergentes nacional 4
Modelo convergente TV publica 6
Informacién al servicio sector TIC y ciudadanos 18

Nota: Las casillas en blanco significan que no se presentaron opiniones sobre el respectivo programa acerca del
(los) temas(s) especifico(s).

Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de informacion entrevistas
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Como bien se puede observar en el cuadro 2.4 los programas que mas fueron
mencionados, dada su capacidad para incentivar la masificacion del
Ecosistema Digital fueron: i) Telecomunicaciones Sociales. ii) Computadores
para educar iii) Aprovechamiento de TIC+ igual en regiones

» Barreras de uso

Las condiciones socioecondmicas de algunos sectores de la poblacidn
colombiana (estratos 1y 2), son barreras de acceso que excluyen a ciertos
grupos poblacionales de poder disfrutar de una conectividad de calidad. Al
respecto, en el ambito de las entrevistas nacionales, dos entrevistados
manifestaban:

“Si, de todas formas, en Bogota si bien es cierto los bogotanos tienen un acceso y gozan
de un servicio celular casi superior al 95%, somos la ciudad lider en materia de
conectividad; todavia hay familias que por su capacidad de pago tienen limitaciones para
el acceso”

Entrevista realizada el 7 de Marzo del 2018, en Bogota DC

“No pues barreras de acceso, pueden ser barreras de la disponibilidad del servicio, es
decir, barreras desde la oferta en la medida de que hay muchas brechas de mercado que
hoy impiden que los estratos menos favorecidos, tengan condiciones para la prestacion
del servicio y también desde el lado de la demanda, las barreras de asequibilidad, la
incapacidad de pagar una tarifa o incluso hacer uso bajo la modalidad de servicio de esa
demanda, es decir, pospago, eso trae las barreras importantes y hay barreras por supuesto
de competencias para el uso de las TIC”

Entrevista realizada el 20 de Marzo del 2018, en Bogota DC

Durante las entrevistas con diferentes funcionarios del ambito nacional y
territorial se resaltdé la funcion de los puntos vive digital, el programa
computadores para educar, los kioscos vive digital y el programa, ampliacion
de telecomunicaciones sociales. Estos programas se caracterizan porque le
dan a conocer a la poblacidén acerca de como hacer uso de la tecnologia, el
Internet, e igualmente aprovisionan a la poblacion de equipos. No obstante,
la critica a estos programas es que captan principalmente a la poblacién
joven, de forma que los adultos mayores quedan excluidos de la asistencia y
beneficio que puede aportar estos programas.

“En los temas TIC, segun el ultimo estudio que publico este Ministerio también, las
personas mayores son las que de alguna manera no tomaron o no tuvieron la oportunidad
de tener facil acceso a la tecnologia, los jovenes hoy en dia, pueden tener mucho acceso
a los puntos de Vive Digital, Kioscos Vive Digital, zonas Wi-Fi, VivelLab, para generar asi
su emprendimiento, sus conocimientos para capacitarse, pero los adultos mayores serian

Pégina6 8



Evaluacion de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluaciéon

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

este grupo de personas que tienen mayores barreras para apropiar este tipo de
tecnologias”

Entrevista realizada el 14 de marzo del 2018, en Bogota DC

Frente al problema de conectividad, las instituciones del orden nacional
resaltan el programa computadores para educar, el cual sobresale dado que
su desarrollo depende del acceso al contenido digital que se encuentra
dentro de los equipos que suministran. Es decir, el programa no esta
subordinado a la posibilidad de conectividad. Accidon por la cual resaltan este
programa.

Los funcionarios interrogados en Amazonas y Quibdo manifiestan que dentro
de estos territorios existen barreras de acceso generadas por las condiciones
climaticas o por ciertas necesidades basicas insatisfechas. En el caso de las
condiciones climaticas, si en territorios como Quibddé y Amazonas hay un dia
lluvioso la velocidad del Internet es lenta y el servicio es intermitente.

Por otro lado, la carencia de servicios basicos, como energia eléctrica dentro
de algunos municipios, dificulta la conectividad. En conformidad con lo
anterior, por ejemplo, en Quibdd, un funcionario manifiesta:
Bueno por ejemplo, aqui tenemos una bien grande, que en todos los municipios no
tenemos fluido eléctrico, entonces es una barrera muy grande, para nosotros poder
acceder a las, a todas las bondades de las TIC, tanto de infraestructura, como de acceso
que hay de ese Internet como tal y hasta pues teléfonos y eso, porque en los kioscos
también hay teléfonos; esos llegan a las zonas rurales, ;pero qué se necesita?, que la
escuela o el teléfono donde estd ubicado el quiosco tenga energia, o tenga panel solar y
a veces no tenemos nada de eso, entonces es una barrera.
Como parte complementaria de las entrevistas, las personas entrevistadas
debian identificar los programas que conocian, teniendo en cuenta aquellos
que se encuentran en el Cuadro 2.5. Posteriormente debian ordenar los
programas de mayor a menor segun la capacidad de incidencia sobre los
diferentes temas que se preguntaron en las entrevistas.

Cuadro 2.5 - Programas que han ayudado a superar barreras de uso
Superacion de

PROGRAMAS barreras de:
Uso
Telecomunicaciones sociales 2
Aprovechamiento de TIC + igual en regiones 3
Computadores para educar 1
Asistencia acceso, uso y beneficio de las TIC 4
GEL + administracion publica para el buen gobierno 7
Sector e industria contenidos y aplicacione nacionales 13
Promocion, uso y apropiacion de prod. y servicios TIC 6
Agenda de conectividad 9
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Lineamientos de politica del sector

Divulgacién y manejo informacién sector TIC 11
Analisis, control y reglamentacion sector TIC

800 tecnocentros 8
I+D+| de excelencia en TIC 12

Radio nacional
Tl en la gestion del Estado e informacion publica
Industria TI&BPO

Asistencia sector TIC nacional 5
Correo social
Ecosistema contenidos convergentes nacional 10

Modelo convergente TV publica

Informacidn al servicio sector TIC y ciudadanos
Nota: Las casillas en blanco significan que no se presentaron opiniones sobre el respectivo programa acerca del
(los) temas(s) especifico(s).

Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de informacion entrevistas

Como bien se puede observar en el cuadro 2.5 los programas que mas fueron
mencionados, dada su capacidad para incentivar la masificacion del
Ecosistemma  Digital fueron: i) Computadores para educar ii)
Telecomunicaciones Sociales iii) Aprovechamiento de TIC+ igual en regiones

» Barrera de apropiacién

Conforme con la voz de los entrevistados tanto del ambito nacional como
del territorial, las barreras de apropiacion vinculan especificamente a ciertos
grupos poblaciones: adultos mayores y poblacién del sector rural, mujeres,
poblacion indigena, comunidad educativa. Justamente estos grupos de
poblaciones entran a representar un reto para los diferentes programas y
actores que intervienen dentro del Plan Vive Digital, teniendo en cuenta que
es necesario resolver los diferentes obstaculos que imposibilitan la
apropiaciéon de las TIC de estos grupos.

Antes de ahondar sobre las problematicas de apropiacién presentes en los
diferentes grupos de poblaciones, es preciso sefialar que el tema de barrera
de apropiacién mantiene una relacién con el tema de uso de las tecnologias.
De forma que, durante las entrevistas, al preguntar por barreras de
apropiaciéon se indagaba asimismo por el tema del uso de las tecnologias.
Como ejemplo de esta situacion se puede observar la opinion de un
funcionario entrevistado en el ambito nacional:

“Voy a poner un ejemplo, mi mama usa el celular para contestar la llamada, si yo le digo
a mi mama, mama utiliza tu directorio para poner el teléfono de pepito Pérez, mi mama
saca un libro grande y ella lo anota en el libro, porque ella no se ha apropiado de la
tecnologia y ahi hay un tema muy importante, la apropiacion tiene una relacion con el
uso, pero es un uso continuo que atiende una necesidad especifica” Entrevista realizada
el 9 de Marzo del 2018, en Bogota DC.
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De cara a esta situacién, quienes fueron interrogados a su vez inducian las
respuestas provocando una nueva disyuntiva. Por un lado, se cuestionaban
sobre cual debia ser el uso correcto o efectivo de las tecnologias y, por otro
lado, acerca de como hacer una transformacion cultural para que la
tecnologia se convirtiera en un asunto transversal a la cotidianidad.

Frente a la incertidumbre acerca de la forma propicia para utilizar la
tecnologia, la mayoria de los funcionarios entrevistados coinciden con el
hecho de entender que acceder a la tecnologia y especificamente a Internet,
no puede reducirse exclusivamente al uso de las redes sociales.

“Yo quiero destacar que en Bogota por ejemplo hicimos un estudio de economia digital y
encontramos que solamente el 3 % de las empresas que llenaron la encuesta usan
herramientas de Big Data, de Data Link, de data analitica, nuestras encuestas también
revelan que los bogotanos utilizan el Internet en mayor proporcion para ver redes sociales,
para correo electrénico, para hacer consultas; no es que este mal el Internet es un mundo
maravilloso, pero quisiéramos que también los bogotanos usaran la Internet para
consultar informacién, para mejorar procesos productivos, para acceder a contenidos
locales y sobre todo para que mejore su calidad de vida en otros aspectos, que no solo
sea consultar redes sociales o consultar el correo”.

En términos concretos, a continuacion, se formularan las diferentes
problematicas asociadas con las barreas de apropiaciéon, presentes en los
diferentes grupos poblaciones. Es de resaltar que la informacion que se
presentara a continuacion sale de la opinion de las personas entrevistadas y
de las discusiones de los grupos focales Adulto mayor y poblacion del sector
rural

Conforme con la opinién de las diferentes personas entrevistadas, los adultos
mayores al igual que los campesinos son los grupos poblaciones con mayores
dificultades de apropiacion de las tecnologias.

Para un adulto mayor es dificil acceder a Internet o en general a la tecnologia,
dado que existen inconvenientes frente al entendimiento de coémo usar
efectivamente un computador o un equipo celular. Asimismo, como se pudo
observar anteriormente (apartado: Barreras de Acceso) los programas del
Plan Vive Digital suelen capturar las necesidades de los jovenes mas no de
un grupo poblacional especifico, como lo son los adultos mayores.

Sumado a lo anterior, existe un gran desconocimiento de los adultos mayores
frente a la utilidad de las TIC. Asi como desde otro punto de vista, esta
poblacion desconfia de los diferentes tramites que no son posibles de
ejecutar de forma presencial en un escenario concreto, o en su defecto

Pégina7 1



Evaluacion de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluaciéon

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

cuando de los tramites no resulta un bien concreto que legitima la ejecucidn
del proceso: un papel firmado por alguna persona, un certificado, una
consignacion entre otros elementos.

Al igual que los adultos mayores, los campesinos mantienen cierta
desconfianza e ignorancia frente al uso de las TIC. Especificamente, los
funcionarios mencionan que este tipo de poblacién presenta dificultades
cuando se les expone, por ejemplo, la posibilidad de comercializar sus
cultivos por medio de ciertas aplicaciones o demas medios que no sean los
que acostumbran a usar para vender sus productos.

Los adultos mayores y los campesinos, incluso se distancian de los
escenarios en los que interactuan con el Internet, los computadores o los
celulares. Visto que prefieren apartarse de la interaccion con estos
elementos antes que ser sehalados por ignorantes o ser sujetos de burla. De
esta manera, el miedo, la burla y lo que puede pensar el otro frente al
desconocimiento de las TIC, figura como una barrera de apropiacion. Para
este caso, especificamente se puede observar el caso de un funcionario
entrevistado en la Macarena:

“Una de las barreras es Que la gente se cohibia de pronto de acceder a un servicio por el
hecho de ser como criticado [...]. Digamos en el caso de los abuelitos o en el caso de los
desmovilizados ellos decian que les daba mucha verglienza ingresar aca [haciendo alusion
al punto Vive Digital], por el hecho de que se iban a sentir como rechazados, por decirlo
asr”.

Entrevista realizada el 13 de Marzo del 2018 en la Macarena

e Mujeres

En el caso de las mujeres se percibe que existe una brecha marcada en
comparacion con los hombres frente al tema de asimilar las carreras Tl como
una fuente de ingresos y por ende como una alternativa para aprovechar las
TIC en su vida diaria. En virtud de ello, de acuerdo con la voz de los
funcionarios que fueron entrevistados, se menciona que especificamente las
mujeres son indiferentes a cursas carreras TIl. Es necesario recalcar que,
aunque no exista un interés por las carreras Tl, no significa que las mujeres
no tienen apropiacién de las TIC.

Ante esta situacion las instituciones nacionales, como es el caso de MinTIC,
se han enfocado en incorporar a las mujeres dentro de este escenario, ya
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que son espacios donde existe una fuente laboral. Concretamente un
funcionario del MinTIC menciona:

“lo estamos viendo no solamente, a veces en el uso de tecnologia, sino en el tema de
carreras Tl, que nos preocupa muchisimo, digamos solamente el 11 % de las mujeres a
nivel mundial, trabajan temas de seguridad digital, y eso se replica aca totalmente, y lo
mismo en las carreras técnicas, tecnologicas, todo eso, siempre habiamos visto
muchisimos mas hombres, hemos hecho un esfuerzo importante, por tratar de meterlas
en este mundo, y por eso nosotros somos embajadores de Big girl, hacker girl no lo
inventamos nosotros, estamos justamente en eso, esta semana tenemos un curso ya de
inmersion, de mujeres con hackers en expertos en seguridad digital, para que se vuelvan
unas duras en este tema, porque ademas ahi tenemos empleo, fijo 100% de empleabilidad
y muy bien pagos, nosotros necesitamos que la gente se meta en esa linea”. Entrevista
realizada el 4 de abril del 2018, en Bogota DC.

Por otro lado, conforme con lo anteriormente sefalado, podemos ver el
discurso de otro funcionario:

“tenemos una preocupacion y es que las nifias y las mujeres del distrito no estan
estudiando o no acceden a carreras de T/ o carreras de sistemas o carreras tecnoldgicas,
de por si ya es un problema para que los jovenes estudien estas nuevas disciplinas, pero
también vemos que ahi si vemos que hay una brecha, es decir, en realidad uno lo puede
ver en las carreras de sistemas son veinte muchachos por cada cinco nifas, entonces si
creo que hay que trabajar fuertemente en ese aspecto” Entrevista realizada el 7 de marzo
del 2018, en Bogota DC.

De la misma manera como a través de las instituciones nacionales se esta
focalizando las iniciativas para que las mujeres se incorporen dentro las
carreras Tl o las carreras tecnologicas, otra parte de los funcionarios esta
utilizando las TIC para proteger a las mujeres. En el caso de la Alta Consejeria,
se esta desarrollando la aplicacion Sofiapp, Esta aplicacion busca suministrar
informacion para el caso de los diferentes tipos de violencia que pueden
experimentar las mujeres.

“Lo que si estamos haciendo muy fuerte es promover el uso de las TIC en la proteccion
de género. Somos la primera entidad y yo no sé si la Unica en Colombia, donde se hizo
una aplicacién movil para el cuidado de las mujeres, la pueden descargar en cualquiera
de las dos tiendas. [...]Sofiapp. Sofiapp, se hizo especialmente para el cuidado de nuestras
mujeres, es un aporte en la estrategia que lidera nuestra secretaria distrital de la mujer
para cuidar a nuestras mujeres y nuestras nifias, en esta aplicacién tu puedes encontrar
consejerias, asesoria, una guia para tantas mujeres que son maltratadas en Bogota y ese
es un ejemplo de cdmo las tecnologias pueden soportar la proteccion de género”.

Entrevista realizada el 7 de marzo del 2018, en Bogota DC.

e Poblacién indigena
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Conforme con algunos funcionarios entrevistados, los programas enfocados
en desarrollar las TIC carecen de elementos acordes con las particularidades
de poblacion indigena. En efecto, es el caso de determinadas aplicaciones
que no tienen en cuenta factores importantes para esta poblacion, como lo
es la adaptacion a un idioma de acuerdo con sus caracteristicas culturales.

Del mismo modo, hay que apreciar que en esta poblacidén el problema de
apropiacion no es solamente debido a las limitaciones impuestas por los
representantes de las comunidades (lideres) frente a la ampliacion de la
infraestructura, o desde otra perspectiva, dado que son territorios donde no
hay una suficiente cobertura de los servicios publicos: luz eléctrica. En estas
comunidades la apropiacion es un asunto distante a sus intereses, ya sea
porque no los saben usar, no cuentan con los equipos o no han comprendido
como estas herramientas ayudan a suplir ciertas necesidades en su vida
cotidiana. Hay que tener en cuenta que la apropiacion de estas herramientas,
por lo general se reduce al uso de los lideres.

e Comunidad educativa

En el caso especifico de computadores para educar, las barreras de
apropiaciéon aparecen cuando los profesores no se focalizan en implementar
la tecnologia dentro de sus clases por temor a que los computadores,
tabletas y demas tecnologia se pierdan o sufran algun dafio. Frente a esta
barrera, especificamente el Ministerio de educacion reconoce que debe
existir una mayor visibilidad sobre la proteccion de las herramientas
tecnoldgicas. Al respecto, el funcionario especificamente dice:

“Inicialmente las barreras surgen por los imaginarios que tienen, en nuestro caso por los
imaginarios de las Instituciones Educativas y cuando tu entregas un dispositivo
tecnolégico a una Institucién Educativa el docente instantdneamente queda con el
pensamiento de, bueno, “si yo me hago cargo de eso”, “se me llega a perder”, “;qué va a
pasar?”, “esos elementos no estan asegurados”, entonces hay que hacer todo un proceso
de socializacion que el programa trae, el programa de Computadores para Educar se
caracteriza porque dentro de su dispositivo de software anti robo que permite ubicar la
tableta, adicionalmente a eso estan asegurados desde la parte de la Secretaria de

Educacion, entonces todos esos procesos hay que darlos a conocer”
Entrevista realizada el 10 de marzo del 2018, en Bogota DC.

Como parte complementaria de las entrevistas, las personas entrevistadas
debian identificar los programas que conocian, teniendo en cuenta aquellos
que se encuentran en el cuadro 26. Posteriormente debian ordenar los
programas de mayor a menor segun la capacidad de incidencia sobre los
diferentes temas que se preguntaron en las entrevistas
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Cuadro 2.6 - Programas que han ayudado a superar barreras de apropiacién
Superacion de

PROGRAMAS barreras de:
Apropiacion
Telecomunicaciones sociales 1
Aprovechamiento de TIC + igual en regiones 5
Computadores para educar 2
Asistencia acceso, uso y beneficio de las TIC 6
GEL + administracion publica para el buen gobierno 3
Sector e industria contenidos y aplicacione nacionales 10
Promocion, uso y apropiacion de prod. y servicios TIC 4
Agenda de conectividad 8
Lineamientos de politica del sector 17
Divulgacién y manejo informacién sector TIC
Analisis, control y reglamentacion sector TIC 15
800 tecnocentros
I+D+l de excelencia en TIC 1
Radio nacional 12
Tl en la gestion del Estado e informacion publica
Industria TI&BPO 16
Asistencia sector TIC nacional 9
Correo social 7
Ecosistema contenidos convergentes nacional 14
Modelo convergente TV publica 13

Informacidn al servicio sector TIC y ciudadanos
Nota: Las casillas en blanco significan que no se presentaron opiniones sobre el respectivo programa acerca del
(los) temas(s) especifico(s).

Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de informacion entrevistas

Como bien se puede observar en el cuadro 2.6 los programas relacionados
con la superacién de las barreras de apropiacion fueron: i)
Telecomunicaciones Sociales; ii) Computadores para Educar iii) GEL+
administracion publica para el buen gobierno.

2.5 Los PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL Y LAS NECESIDADES LOCALES

Como parte complementaria de las entrevistas, las personas entrevistadas
debian identificar los programas que conocian, teniendo en cuenta aquellos
que se encuentran en el cuadro 2.7. Posteriormente debian ordenar los
programas de mayor a menor segun la capacidad de incidencia sobre los
diferentes temas que se preguntaron en las entrevistas

Cuadro 2.7 - Programas que responde a las necesidades y al cierre de brechas
territoriales

Alineacién con necesidades y

AR cierre de brechas territoriales
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Telecomunicaciones sociales 1 2
Aprovechamiento de TIC + igual en regiones 2 3
Computadores para educar 3 1
Asistencia acceso, uso y beneficio de las TIC 4 5
GEL + administracion publica para el buen gobierno 5 4
Sector e industria contenidos y aplicacione nacionales 6 7
Promocion, uso y apropiacion de prod. y servicios TIC 7 8
Agenda de conectividad 8 6
Lineamientos de politica del sector 9 12
Divulgacién y manejo informacién sector TIC 10 9
Analisis, control y reglamentacion sector TIC 1 14
800 tecnocentros 12 13
I+D+l de excelencia en TIC 13

Radio nacional 14 19
Tl en la gestién del Estado e informacion publica 15 1
Industria TI&BPO 16 10
Asistencia sector TIC nacional 17 18
Correo social 18 15
Ecosistema contenidos convergentes nacional 19 16
Modelo convergente TV publica

Informacidn al servicio sector TIC y ciudadanos 17

Nota: Las casillas en blanco significan que no se presentaron opiniones sobre el respectivo programa acerca del
(los) temas(s) especifico(s).

Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de informacion entrevistas

Como bien se puede observar en el cuadro 2.7 los programas que responden
a las necesidades fueron los siguientes: i) Telecomunicaciones Sociales ii)
Aprovechamiento de +igual en regiones iii) Computadores para educar. Por
otro lado, los programas que mayormente inciden para cerrar las brechas
territoriales son los siguientes: i) Computadores para Educar ii)
Telecomunicaciones sociales iii) Aprovechamiento de +igual en regiones.

Especificamente algunos entrevistados manifiestan que los programas no
han logrado impactar de modo significativo, puesto que no se ha hecho una
identificacion de las necesidades, desde las comunidades que van a ser
intervenidas por los programas, sobre el tema un entrevistado opinaba: “el
desarrollo en Colombia se ha visto del centro hacia las regiones y lo que
verdaderamente genera desarrollo en las economias es cuando se hace de
las regiones hacia el centro y ese enfoque no se ha tenido en ningun sector
tampoco en el TIC, [...J;Por qué? Porque una cosa es como se desarrolla en
el Valle del Cauca, otra cosa como se desarrolla en Santander, otra cosa
como se desarrolla en la Guajira, como se desarrolla en la Orinoquia, por
gjemplo, y uno tiene que poner la lupa enfocada en todas esas regiones”.
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Asimismo, el entrevistado y otras personas coinciden ratificando la necesidad
de focalizar las insuficiencias de las comunidades ya que cada territorio va a
ritmos diferentes. Dada la forma como esta estructurada la intervenciéon una
persona que fue entrevistada reconoce que los impactos son insignificantes
y a su vez representan unos sobrecostos: “por ahora lo que yo si creo es que
los impactos han sido nulos, y claro, de cara a ver cudnto nos cuesta eso”

En contraste, ciertas personas entrevistadas coinciden opinando que los
Puntos Vive Digital al igual que los Kioscos, proveen un factor importante:
acceso a Internet. Este factor es relevante ya que posibilita el desarrollo de
acciones que intervienen solucionando deficiencias en las comunidades, por
ejemplo, frente al tema laboral, frente al tema de emprendimientos, entre
otros aspectos que se logran solventar gracias al acceso de Internet y a la
apropiaciéon de las TIC. Frente a la apropiacién, cabe la pena sefialar que se
resaltan las capacitaciones y también el acompafiamiento de los funcionarios
a cargo de estos espacios. De cara a esta situacion a continuacion se
mostraran las voces de algunas personas entrevistadas que coinciden con lo
mencionado:

Ciertas personas entrevistadas resaltan la importancia y el impacto que tiene
los Puntos Vive Digital sobre la comunidad. Estos espacios son valiosos
porque relacionan a la comunidad con instrucciones utiles frente a la
apropiaciéon de las tecnologias. De forma que las lecciones aprendidas
puedan potenciarse dentro de un mundo laboral. Dentro de las entrevistas
regionales, una persona en Quibdo opinaba: “Por efjemplo en los puntos vive
digital, se dictan cursos para que la gente, por ejemplo, aprenda a hacer un
video, por ejemplo, aprenda a hacer un..., haga una cancion, aprenda Excel,
por efemplo, aprenda office como tal en su conjunto, entonces pienso que a
través de estos programas podrian ayudarle a las personas a mejorar sus
ingresos”. Asimismo, los entrevistados reconocen que otro punto positivo de
los puntos vive digital es que dentro de estos espacios es posible desarrollar
emprendimientos. De manera que la gente recibe asesoria acerca de la
manera coémo puede usar las tecnologias para potenciar en el mercado sus
productos agricolas por ejemplo, “parte de los emprendimientos mds bonitos
que tenemos nosotros, en Apps.com, han nacido de esa combinacion, entre
Apps.com y la posibilidad de que las personas, desarrollen lo que van a hacer
y usen las tecnologias en los puntos Vive Digital un ejemplo muy bonito,
Compro App, es una aplicacion de una sefiora que un dia tenia un cultivo,
una sefiora cabeza de familia, en Toca Boyaca, tenia un cultivo de cebolla,
una pequefia productora rural, con sus dos hijos, y los hijos djjeron, es que
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nos estdn dando nada por nuestra cebolla, no deberiamos tener
intermediarios, en el punto Vive Digital, empiezan a cacharrearle al tema de
la aplicacion, desarrollan una primera idea y se meten a Apps.com”

Por otro lado, frente a los Kioscos se resalta la conectividad y la apropiacion
de las TIC como un hecho desde donde es posible potencializar las
competencias de las personas a través del aprovechamiento de Internet. Por
consiguiente, lo que se aprende en Internet pueda ser usado como un
emprendimiento que genera una fuente de ingresos. Al respecto, un
entrevistado en Barranquilla dice: “Hay wuna nifia que aprendio a hacer
manualidades, y vende manualidades sobre todo navidefias, y con eso la
familia de ella esta adquiriendo ingresos, porque lo aprendio a partir de
visitas al kiosco. [Interpela en entrevistador] ;Pero aprendio a través de...?
Si, de los videos, y del apoyo que le daba la persona y poder abrir videos,
poder buscar videos similares”.

2.6 LOoS PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL Y LA FOCALIZACION DE LOS
RECURSOS INVERTIDOS

Expresado en pesos constantes del afio 2017 las inversiones del FONTIC entre
el 2010 y el 2017 han totalizado COP 5,78 billones. ELl punto maximo de
ejecucion se dio en el afo 2014, es decir al afio siguiente de la subasta de
espectro radioeléctrico (ERE) de las bandas de AWS y 2500 MHz que
representaron para el Fondo, ingresos en pesos corrientes, del orden de 770
mil millones. A partir del afilo 2015 el monto de las inversiones medido en
pesos constantes ha disminuido hasta alcanzar los 645 mil millones en el
2017 (ver Figura 2.6).
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Figura 2.6 — Inversién del FONTIC por afio
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Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon.

Cuando se analiza la forma como se han invertido los recursos de inversion
para los diferentes programas entre los aflos 2010 y 2017 (ver Figura 2.7) se
observa que hay dos de ellos: ampliaciéon de telecomunicaciones sociales
(37,6%) y ampliacion de computadores para educar (20,3%); que representan
casi el 57,9% de la inversién total del fondo y han mantenido continuidad a
lo largo del periodo analizado. Luego, existen un conjunto de 10 programas?
que representan un 25,1% de la inversidon total del FONTIC, de los cuales 4
han mantenido continuidad sobre el periodo analizado (aprovechamiento de
las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones en Colombia;
aprovechamiento, promocion, acceso y apropiacion de las TIC en las regiones
de Colombia; aprovechamiento, promocidn, uso y apropiacion de productos
y servicios de TIC en Colombia; asistencia, capacitacion y apoyo para el
acceso, uso Yy beneficio social de tecnologias y servicios de
telecomunicaciones). Los demas dejaron de ejecutarse (agenda de
conectividad; 800 Tecnocentros; desarrollo del sistema de correo social) o
comenzaron a desarrollarse a partir del afio 2011 (implementacion y

25 Aplicaciéon modelo de fortalecimiento de la industria TI&BPO Colombia; Aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones en Colombia; Implementacién y desarrollo agenda de conectividad,
Aprovechamiento promocién, uso y apropiacion de productos y servicios de TIC en Colombia; Asistencia capacitacién
y apoyo para el acceso, uso y beneficio social de tecnologfas y servicios de telecomunicaciones; Implementacién de 800
Tecnocentros nacional; Implantacién del sistema de correo social en Colombia; Aprovechamiento promocion, acceso
y apropiacion de las TIC en las regiones de Colombia; Implementacién y desarrollo de la estrategia de gobierno en
linea a nivel nacional; Aprovechamiento asistencia al sector de las tics nacional; Fortalecimiento de las tecnologfas de
la informacién en la gestién del estado y la informacién publica

Pégina7 9



Evaluacién de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluacion

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

desarrollo de la estrategia de gobierno en linea a nivel nacional y del
programa apoyo a la construccion de una administracion publica para un
buen gobierno en Colombia) y 2013 (aplicacion del modelo de fortalecimiento
de la industria TI&BPO).

Figura 2.7 — Porcentaje de inversién en los programas por afio
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Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon.

Adicionalmente, existen otros 35 programas que han recibido recursos del
FONTIC correspondientes a un 16,9% de la inversién total del periodo, pero
que en la mayoria de los casos no han tenido continuidad o son de reciente
creacion (ver el detalle en el Cuadro 2.8). Entre estos ultimos programas
existen varios que guardan relacién con gastos de caracter administrativo
(divulgacion y manejo de informacion; fortalecimiento de la gestion
institucional del sector TIC; creacion de un centro de formacion de alto nivel
en TIC; capacitacion de funcionarios del Ministerio; fortalecimiento de las
relaciones con grupos de interés; ampliacion y mejoramiento del archivo
central e histdrico; construccidén, adecuacion y remodelacion de sedes
territoriales y la sede nacional; fortalecimiento de la cultura organizacional
del ministerio; recuperacién y optimizacién de los espacios del edificio
Murillo Toro).
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Cuadro 2.8 — Recursos invertidos por afio para los programas del FONTIC

(Cifras en Millones de pesos constantes a 2017)2¢

NOMBRE DEL PROGRAMA - (Valores en COP MM Constantes
a 2017)

Ampliacién programa de telecomunicaciones sociales

Ampliacién programa computadores para educar

Aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en Colombia + Aprovechamiento
promocién, acceso y apropiacion de las TIC en las regiones
de Colombia

Aplicacién modelo de fortalecimiento de la industria TI&BPO
Colombia

Implementacidén y desarrollo agenda de conectividad

Implementacién y desarrollo de la estrategia de gobierno en
linea a nivel nacional + Apoyo a la construccién de una
administracion publica para un buen gobierno en Colombia
Aprovechamiento promocién, uso y apropiacion de
productos y servicios de TIC en Colombia

Asistencia capacitacién y apoyo para el acceso, uso y
beneficio social de tecnologias y servicios de
telecomunicaciones

Implementacién de 800 Tecnocentros nacional.
Implantacién del sistema de correo social en Colombia

Aprovechamiento asistencia al sector de las TICs nacional.

Fortalecimiento de las tecnologias de la informacion en la
gestion del estado y la informacién publica.

Apoyo a la innovacion desarrollo e investigacion de
excelencia en TIC en Colombia

Apoyo a la implementaciéon de las TIC en los procesos
productivos de las MIPYMES en Colombia

Analisis investigacién evaluacidén control y reglamentacién
del sector de comunicaciones.
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493.88
3

224.477

13.229

70.313

44113

19.436

36.384

9.319

79.812
17.676

10.096

12.060

25.508

7.817

2.015

220.895

216.801

42.783

55.690

0

21.846

31.750

16.035

12.350

9.885

30.177

15.325

9.828

La tabla presenta en total 47 programas, pero 6 de ellos fueron agrupados en parejas, por lo que en total se resume la inversion en 44 programas.

2.016

266.194

194.648

32.662

76.993

31.829

165

18.292

9.125

8.874

3.767

0

11.168

2.017

207.264

70.000

62.843

52.869

28.855

27.703

28.744

9.368

17.458

14.610

9.628

Total
general

2.175.544

1.172.578

363.554

286.763

216.075

142.508

131.095

109.514

107.090
96.304
78.361

74.075
69.584
63.175

60.463
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NOMBRE DEL PROGRAMA - (Valores en COP MM Constantes
a 2017)

Adquisicion recuperacion y expansién de la red de

transmision de frecuencias de la radio nacional de

Colombia nacional

Fortalecimiento de informacién al servicio del sector TIC y

los ciudadanos, Bogota.

Divulgacién y manejo de la informacién que produce el

ministerio en sus diferentes programas a nivel nacional.

Construccién y divulgacién de lineamientos de politica del

sector comunicaciones en Colombia

Control nacional de frecuencias y automatizacion de la

gestion del espectro radioeléctrico.

Sistematizacion ministerio de comunicaciones

Fortalecimiento del sector de contenidos y aplicaciones
digitales, nacional + Fortalecimiento de la industria de
aplicaciones y contenidos digitales a nivel nacional
Mejoramiento de calidad y cobertura de la televisiéon
publica en Colombia

Implementacién del modelo convergente en la televisién
pubica en Colombia

Implementacidn de la politica de fortalecimiento a la
industria de contenidos digitales

Construccion adecuacion y remodelaciéon direcciones
territoriales y sede central del ministerio de
comunicaciones a nivel nacional

Adquisicion y fortalecimiento de la programacion de la
radio nacional de Colombia

Apoyo al desarrollo del servicio postal universal (SPU)

Asistencia para el fortalecimiento de la gestion institucional
del sector TIC a nivel nacional

Fortalecimiento de la programacién y conservacién de los
archivos de la radio publica nacional

Administracion y gestion para el desarrollo y competitividad
del sector postal y la prestacidn del servicio postal
universal a nivel nacional

Recuperacién del patrimonio digital de la radio y la
televisién publica nacional

Apoyo creacion centro de formacidon de alto nivel en TIC
region nacional.

2.010

11.877

1.736

14.577

4.130

8.702

2.799

2.011

5.089

0]

0]

2.986

17.819

4.191

3.289

5.879

2.799

3.172

3.817

2.012

9.296

9.945

4.935

3.506

10.204

8.209

4.998

14.193

6.509

3.128

8.724

2.013

9.137

10.277

8.405

3.048

8.202

13.003

16.130

1.497

6.576

1.340

4.708

2.014

8.815

8.009

5.379

11.184

9.646

9.826

9.391

1.537

2.846

5.627

2.015

3.837

14.942

4.707

5.846

0

0

11.333

20.738

774

4.385

1.796

1.973

2.016

5.829

15.365

5.803

4.899

0

0

10.523

2.082

12.491

6.187

6.766

1.077

2.604

2.017

0

17.105

4.567

6.947

26.577

9.877

11.500

8.585

6.500

681

4.439

0

Total
general

53.880

47.413
43.308

41133
38.950

37.910
48.432
34.145

32.696

30.955

30.270

28.074
23.991

18.423

17.651

17.407

14.644

12.541
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NOMBRE DEL PROGRAMA - (Valores en COP MM Constantes
a 2017)

Implementacidon de medios convergentes como herramienta

para llegar a los grupos de interés a nivel nacional

Extension de la cobertura de la radio publica nacional,

nacional

Capacitacion funcionarios ministerio de comunicaciones

Fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés
en el MINTIC nacional

Adecuacién ampliacién y mejoramiento del archivo central
e histérico del ministerio y fondo de comunicaciones
nacional

Implementaciéon de un plan de contingencia para el
fortalecimiento en comunicaciones y entrega de equipos a
nivel nacional

Actualizacion arquitectura empresarial Bogota

Fortalecimiento cultura organizacional del ministerio TIC
Bogota

Apoyo a la industria de contenidos digitales en Colombia
Desarrollo de ecosistema de contenidos convergentes
nacional

Recuperacién optimizaciéon y mejoramiento de los espacios
del edificio Murillo Toro, Bogota.

2.010

531

1174

1.978

2.011

402

1.241

1.580

4.073

3.535

2.012

0

0]

1.908

0]

906

2.103

1.533

2.013

0]

0

1.812

0

2.252

Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon.

2.014

4.692

0

2.739

456

322

2.015

1.754

0]

0

1.603

2.016 2.017
2.315 2.997
0 8.605
0 0
2.144 2.537
0 0
0 0
0 0
1.207 1.499
0 0
0 3.509
0 0

Total
general

11.758

8.605
7.392

6.284

6.028

5.662

5.606
4.794
3.635

3.509

322
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Como un desarrollo del cuadro anterior, se observa que el FONTIC a partir de
19 programas en los que invirtio en el afio 2010, ha generado, entre el 2011y
el 2017, un total de 28 programas nuevos y ha dejado de invertir en otros 20
(ver Figura 2.8), siendo el afo 2015 el de mayores cambios del periodo
observado (se crearon 7 programas nuevos y se dejo de invertir en 10
programas existentes).

Figura 2.8 — Cantidad de programas por afio?’

Cantidad de programas

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I Programas que vienen de afio anterior I Programas nuevos en el afio

=== Programas que dejaron de recibir inversion

Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon.

Hay entonces 47 programas diferentes entre 2010 y 2017 que recibieron
recursos y que apuntan a los diversos objetivos de politica publica
contemplados en la Ley TIC, los PND 2010-2014 y 2014-2018; y los planes Vive
Digital y Vive Digital para la Gente (ver seccién 2.1 ). Estos diferentes
lineamientos han generado en la practica una dispersion de los recursos
entre los diversos objetivos de politica. Si se consideran Uunicamente los 24
programas escogidos para analisis, se observa el resultado presentado en el
Cuadro 2.9. En el mismo, se ha buscado establecer la relacién principal
existente entre los programas del Plan vive Digital para la Gente en sus
versiones 2010-2014 y 2014-2018 con los objetivos de politica. Si bien un
mismo programa puede contribuir a mas de un objetivo, para propdsitos del
ejercicio planteado se escogidé en cada caso una relacion uno a uno entre
objetivos y programas, entre otras cosas para facilitar el analisis y porque en

27 Para el proposito de este andlisis que se refiere a los programas Vive Digital entre 2010 y 2017, se consider6 el afio 2010 como el
de inicio de todos los proyectos bajo revision.
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general no es posible separar de manera precisa los montos de inversién que
cada programa destinaria a los diferentes objetivos de politica.

En algunos casos se identificaron programas que empezaron antes del afo
2014 y sin embargo se clasificaron dentro de los objetivos establecidos en el
PND 2014-2018. Esto porque, si bien podrian haberse incluido como parte de
los objetivos definidos en la Ley TIC para el FONTIC ya que se incluyen
definiciones muy amplias, la clasificacion del PND 2014-2018 apunta con
mayor precision al desarrollo de estos programas.

Dentro de los 24 programas analizados?®, el 42% de la inversion del FONTIC
en el periodo 2010-2017 (2,43 billones de pesos) ha estado enfocada en la
promocion de acceso y servicio universal?®, que como ya se explico es el
objetivo central del Fondo. La masificacidon del acceso, uso y apropiacion TIC
ha representado el 8,5% (494,5 miles de millones de pesos), las iniciativas
relacionadas con los programas de masificacion del gobierno en linea el 7,4%
(432,5 miles de millones de pesos) y el acceso a personas con limitaciones
fisicas el 1,9% (109,5 miles de millones de pesos). EL FONTIC también aporta
recursos para el programa computadores para educar, el cual podria
clasificarse como un proyecto de apropiaciéon social de las TIC o de manera
mas precisa inscribirse en la politica de financiacién de la calidad educativa
del pais mediante el uso de las TIC, lo que represento el 20,2% (1,17 billones
de pesos) de los recursos del FONTIC.

Sin embargo, la Ley TIC contempldé que el FONTIC realizara el apoyo
econodmico del MinTIC y la ANE lo que ha representado el 3,8% (223,1 miles
de millones de pesos) del Fondo. Por otra parte, el PND introdujo una serie
de articulos relacionados con el fortalecimiento de la industria Tl & BPO el
4,9% (286,7 miles de millones de pesos), el desarrollo de aplicaciones y
contenidos que ha representado el 1,5% (84,6 miles de millones de pesos), y
el apoyo a investigacion y desarrollo en TIC el 1,2% (69,5 miles de millones
de pesos).

28 Que comprenden el 92,6% de la inversiéon del FONTIC

2 Adquisicion recuperacion y expansion de la red de transmision de frecuencias de la radio nacional de Colombia
nacional; Ampliacién programa de telecomunicaciones sociales; Implantacion del sistema de correo social en
Colombia; Implementacion de 800 tecno centros nacional.
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Cuadro 2.9 — Relacién entre programas principales Vive Digital y los objetivos de Ley — Inversion por afio y total
(Cifras en Millones de Pesos Constantes A 2017)

PROGRAMAS DEL
PLAN VIVE DIGITAL

OBJETIVOS DE LA POLITICA SEGUN OBJETIVO 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 GES-II;Q;IZ\L
PRINCIPAL AL QUE
SE ORIENTAN
Acceso a personas con limitaciones fisicas
Ley 1341 de 2009 Art. 35. Asistencia
Financiar planes, programas y @ capacitacién y apoyo
proyectos para promover el para el acceso, uso y
acceso de los ciudadanos con beneficio social de 6.294 4.339 11.113 15.378 9.319 16.035 18.292 28.744 109.514
limitaciones fisicas a las tecnologias y
Tecnologias de la Informacién = servicios de
y las Comunicaciones. telecomunicaciones
Promocion Acceso y Servicio Universal
Ley 1341 de 2009 Art. 35. Adquisicién
Financiar planes, programas 'y @ recuperaciony
proyectos para promover expansion de la red
prioritariamente el acceso de transmision de 11.877 5.089 9.296 9.137 8.815 3.837 5.829 0 53.880
universal, y del servicio frecuencias de la
universal cuando haya lugar a | radio nacional de
ello, a las Tecnologias de la Colombia nacional
informacion y las Ampliacién programa
g:gmr:enr:igglgze;oirl]agsén de Seelecomunicaciones 276.211 @ 361.074 126.598 @ 223.425 493'82 220.895 266'12 207.264 2.175.544
menores ingresos. sociales
Implantacién del
sistema de correo 17.923 17.650 18.542 12.163 17.676 12.350 0 0 96.304
social en Colombia
Implementacion de
800 tecno centros 0 0 12.386 14.892 @ 79.812 0 0 0 107.090

nacional.
Masificacion del acceso, uso y apropiacién TIC

Pégina86



Evaluacion de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)
Producto 4: Informe de resultados de la evaluaciéon
UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

OBJETIVOS DE LA POLITICA

Ley 1341 de 2009 Art. 35.
Financiar y establecer planes,
programas y proyectos que
permitan masificar el uso y
apropiacién de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones.

PROGRAMAS DEL
PLAN VIVE DIGITAL
SEGUN OBJETIVO
PRINCIPAL AL QUE
SE ORIENTAN
Aprovechamiento de
las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en
Colombia
+
Aprovechamiento
promocion, acceso y
apropiacion de las
TIC en las regiones
de Colombia
Aprovechamiento
promocion, uso y
apropiacion de
productos y servicios
de TIC en Colombia

Apoyo econémico del MIinTIC y la ANE

Ley 1341 de 2009: Art. 35.
Apoyar econdmicamente las
actividades del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y de la
Agencia Nacional de Espectro,
Realizar auditorias y estudios
de impacto.

Analisis investigacion
evaluacion control y
reglamentacion del
sector de
comunicaciones.
Construccion y
divulgacion de
lineamientos de
politica del sector
comunicaciones en
Colombia
Aprovechamiento
asistencia al sector
de las TICs nacional.
Divulgacion y manejo
de la informacion
que produce el
ministerio en sus
diferentes programas
a nivel nacional.

2.010

12.322

8.104

6.270

1.736

10.710

2.011

65.400

7.866

3.079

2.986

7.449

2.012

55.737

5.032

6.512

4.935

9.893

9.945

2.013

78.579

14.091

6.161

8.405

11.835

10.277

2.014

13.229

36.384

7.817

5.379

10.096

8.009

2.015

42.783

31.750

9.828

5.846

9.885

4.707

2.016

32.662

165

11.168

4.899

9.125

5.803

2.017

62.843

27.703

9.628

6.947

9.368

4.567

TOTAL
GENERAL

363.554

131.095

60.463

41.133

78.361

43.308
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PROGRAMAS DEL
PLAN VIVE DIGITAL
OBJETIVOS DE LA POLITICA SEGUN OBJETIVO 2.010
PRINCIPAL AL QUE
SE ORIENTAN
Fortalecimiento de
informacién al
servicio del sector 0
TIC y los ciudadanos,
Bogota.
Masificacion del gobierno en linea

Ley 1341 de 2009: Art. 35. Implementacion y

Financiar planes, programas y @ desarrollo agenda de 47.974
proyectos para promover el conectividad

acceso de los ciudadanos a Implementacion y

servicios, contenidos y desarrollo de la

aplicaciones que usen estrategia de

Tecnologias de la Informacién = gobierno en linea a

y las Comunicaciones y para la | nivel nacional

masificacién del Gobierno en +

Linea. Apoyo a la
construccion de una
administracion
publica para un buen
gobierno en
Colombia
Fortalecimiento de
las tecnologias de la
informacioén en la
gestion del estado y
la informacion
publica.

SUBTOTAL 399.421

2.011

41.505

4.91

521.348

2.012

41.979

11.749

1.273

324.990

2.013

40.504

23.883

4.233

472.963

2.014

44113

19.436

12.060

766.02
8

2.015

14.942

21.846

30.177

424.881

2.016

15.365

31.829

8.874

410.20

TOTAL
2017 GENERAL
17.105 47.413
0 216.075

28.855 142.508

17.458 74.075

420.482 3.740.317
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PROGRAMAS DEL
PLAN VIVE DIGITAL
OBJETIVOS DE LA POLITICA SEGUN OBJETIVO 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
PRINCIPAL AL QUE
SE ORIENTAN
PND 2010-2014 Art. 58°.
INTERNET SOCIAL. EL
Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones promovera
que los proveedores de redes Parte del programa de “Ampliacién programa de telecomunicaciones sociales” incluye el proyecto de
y servicios de “Conexiones Digitales”, el cual esta en linea con el presente objetivo del PND 2010-2014, pero no es
telecomunicaciones fijas y posible desglosar el valor de este proyecto por afio, por lo tanto, no se incluye aca el monto invertido.
moéviles ofrezcan planes de
Internet de banda ancha
social para usuarios
pertenecientes a estratos
socioeconémicos 1y 2.
PND 2014-2018: Art. 194.
Acceso a las TIC en zonas
rurales y urbanas. EL MinTIC
podra apoyar la conectividad
de los centros de acceso
comunitarios a Internet
rurales y urbanos desplegados @ El programa de “Ampliacion programa de telecomunicaciones sociales” que viene desde el PND 2014-
en territorio nacional con 2018 esta en linea con este objetivo del PND 2014-2018.
cargo a los recursos del
sector, teniendo en cuenta
criterios de focalizacion, y
promovera que las entidades
del Estado hagan uso y
apoyen dichos centros.
Desarrollo de aplicaciones y contenidos

PND 2014-2018: Art. 39. Implementacion del

creacion de planes especificos = modelo convergente

de TIC para cada sector, que en la television

impulsen el desarrollo de pubica en Colombia 0 o o o 0 50.738 082 9.877

aplicaciones y contenidos
digitales con enfoque social,
incluyendo las
multiplataformas,

TOTAL
GENERAL

32.696
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OBJETIVOS DE LA POLITICA

PND 2014-2018: Art. 39.
creacion de planes especificos
de TIC para cada sector, que
impulsen el desarrollo de
aplicaciones y contenidos
digitales con enfoque social,
incluyendo las
multiplataformas,

PND 2014-2018: Art. 46.
Financiar planes, programas y
proyectos para apoyar a
emprendedores del sector de
contenidos y aplicaciones
digitales en todas las etapas
del negocio, incluyendo el
impulso a la vinculacién de
capital de riesgo para dichos
emprendimientos.

PROGRAMAS DEL

PLAN VIVE DIGITAL

SEGUN OBJETIVO

PRINCIPAL AL QUE

SE ORIENTAN

Desarrollo de
ecosistema de
contenidos
convergentes
nacional

2.010 2.011

Fortalecimiento del
sector de contenidos
y aplicaciones
digitales, nacional

+

Fortalecimiento de la
industria de
aplicaciones y
contenidos digitales
a nivel nacional

Programa computadores para educar

PND 2014-2018: Art. 46.
Financiar planes, programas y
proyectos que contribuyan al
mejoramiento de la calidad
educativa en el pais a través
del uso de las Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones.

Ampliacién programa
computadores para
educar?®

5.540 9.913

Fortalecimiento de la industria Tl & BPO

PND 2014-2018: Art. 46.
Financiar planes, programas y
proyectos para el fomento de
la industria de software y de
contenidos digitales.

Aplicacién modelo

de fortalecimiento

de la industria 0 0
TI&BPO Colombia

2.012

99.354

7.032

2.013

351.844

23.864

2.014

224.47

70.313

2.015

11.333

216.801

55.690

2.016

10.523

194.64

76.993

2.017

3.509

26.577

70.000

52.869

TOTAL

GENERAL

3.509

48.432

1.172.578

286.763

30 El programa Computadores para Educar (CPE) se hace mis explicito en el PND 2014-2018 y por esa razén se ubicé como parte de dicho plan, sin embargo, también coincide con las

politicas del PND 2010-2014.
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PROGRAMAS DEL
PLAN VIVE DIGITAL

OBJETIVOS DE LA POLITICA SEGUN OBJETIVO 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 GES-II;Q;IZ\L
PRINCIPAL AL QUE
SE ORIENTAN
Apoyo a investigacion y desarrollo en TIC
PND 2014-2018: Art. 46. Apoyo a la
Financiar y fomentar planes, innovacion desarrollo
FUSEGRIGES 17 [FIEEE0N RErR Gl @ Invesiigaeien o 5.498 742 1.974 2159 25508 15.325  3.767  14.610 69.584
fomento de capital humano en excelencia en TIC en ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ )
Tecnologias de la Informaciéon = Colombia
y Comunicaciones.
SUBTOTAL 1038 10655 108.360 377.867 020 319.887 2001 77.442 1613562
IRASRE I ON-Ls [Eh] 2 [PRioTElRALL LS 410.459 532.003 433.350 850.830 1'0862'(33 744.768 698'2; 597.924  5.353.879
Porcentaje del total de recursos anuales ejecutados 92.,4% 82.2% 86.8% 93,5% 94,9% 98,1% 95.3% 92.7% 92,6%
del FONTIC
Ndmero de programas 13 15 19 19 19 21 20 20 24

Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon
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De acuerdo con las personas entrevistadas, el criterio para invertir en
programas con objetivos similares depende del plan de desarrollo. Sin
embargo, un entrevistado menciona que hay ciertos aspectos que deben ser
acatados por los programas para que se focalice su inversion: i) iniciativa
debe ser una inversidn ii) priorizar proyectos que se necesiten iii) que estén
en marco de las funciones del ministerio TIC iiii) que el programa focalice un

esté afectando a la poblacion.

Ante los requisitos para la inversion en programas con objetivos similares, un
entrevistado manifiesta que éstos son faciles de cumplir. En ese caso,
menciona que cualquier cosa cabe dentro del plan de desarrollo. Por otro
lado, las funciones que estan en el marco del Ministerio TIC son numerosas
por causa de que en la ley 1341, y la ley 1753 se le adjudica multiples
funciones al MinTIC.

Cabe la pena evidenciar una critica fuerte al respecto de la inversion de los
programas. Un entrevistado menciona que los programas estan orientados a
gestionar elementos tecnoldgicos, sin embargo, ningun programa esta
estructurado para identificar necesidades basicas de la poblacion:
“Bdsicamente todos [los programas] [...] abordan un objetivo siempre
tecnologico, llevar Internet, llevar Wifi, llevar television, dar unas
capacitaciones de habilidades digitales de utilizar el Word, Excel, Power
point, el correo electronico, una red social, etc. Pero ningun proyecto esta
estructurado para identificar necesidades bdsicas de la poblacion,
necesidades de los hogares y estructura del proyecto bajo el entendido de
como este proyecto resuelve esas necesidades”.

2.7 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Las conclusiones mas importantes de este capitulo son:

De la revision de la politica con base en la Ley de TIC (Ley 1341 de 2009) y
los planes de desarrollo de los dos gobiernos del presidente Santos, surgen
dos conclusiones:

e Se vislumbra una dispersion importante de la utilizacién de los recursos
en muchos programas y proyectos, especialmente en el segundo periodo,
hipdtesis que se confirma con los analisis expuestos en el numeral 2.6, y
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e La incorporacion de nuevos objetivos ha afectado la ejecucion de las
politicas de largo plazo al destinar recursos hacia el desarrollo de nuevas
estrategias incorporadas en los Planes de Desarrollo.

Del ejercicio realizado a partir de las matrices de marco légico y cadenas de
valor elaboradas en este estudio, se concluye que:

e Solo uno de los 21 proyectos revisados, disefid indicadores de fin.
e Cuatro de los 21 proyectos revisados, diseflaron indicadores de propdsito.
e No se identificaron riesgos y supuestos para el cumplimiento de los
resultados esperados en ninguno de los 21 proyectos.
e No se identificaron los medios de verificacion de los resultados
esperados de cada uno de los proyectos.
e En 12 de los proyectos, se diseflaron las actividades de manera muy
general, de manera que corresponden mas a resultados que actividad.

Con relacion a los recursos invertidos por el Plan Vive Digital para la gente:

e La mitad de los recursos de FONTIC, equivalentes al 57,9% de la inversion,
se orientd a la financiacion del Plan Vive Digital para la gente, se han
destinado para la ejecucion de los proyectos de los programas Ampliacion
de telecomunicaciones sociales y Computadores para Educar.

De los 44 que recibieron recursos del FONTIC, 35 no han tenido continuidad
dentro del periodo 2010 a 2017, o son de reciente creacion; en particular entre
el 2011 y 2017 se han generado 28 programas nuevos siendo el 2015 el afo
donde se presentaron mas cambio (se crearon 7 programas y se dejo de
invertir en 10 programas existentes). Esta situacion afecta el desarrollo de
las politicas de largo plazo, teniendo en cuenta que la incorporacion de
nuevas metas desvia tanto recursos como esfuerzos que deberian estar
encaminados al cierre de las brechas de acceso y servicio Universal.
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Capitulo 3

OPERACIONES DE LOS PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL PARA LA
GENTE

En este capitulo se considera el objetivo especifico No.4 de la evaluacion,
segun lo establecido en el Anexo Técnico No.1 del Pliego de Condiciones del
estudio, el cual propone la identificacién de los problemas de caracter
operacional del Plan Vive Digital: “Desarrollar un andlisis técnico de los
cuellos de botella existentes en la operacion de los programas y proyectos
del Plan Vive Digital.” El propodsito de este capitulo es también dar respuesta
a las siguientes preguntas orientadores expuestas en el documento en
mencion:

7) ¢En cudles programas del Plan Vive Digital para la gente ha habido mayores
cuellos de botella en la ejecucion?

2) ;Cudles estrategias se han utilizado para resolver los cuellos de botella?

3) cCudles tipos de procesos administrativos realizados a nivel nacional o
territorial dificultan la ejecucion fluida de los programas y proyectos del Plan
Vive Digital?

4) ;Cudles procesos estratégicos, operativos y de apoyo de las instancias
ejecutoras de los programas y proyectos del Plan Vive Digital han presentado
limitaciones, reprocesos recurrentes y aspectos por mejorar para aumentar
la eficiencia del gasto publico de los proyectos?

El analisis del capitulo comienza con una identificacién de los procesos
estratégicos, operativos, de apoyo y administrativos, vistos desde la
perspectiva nacional, territorial y de las instancias ejecutoras; que han
dificultado la ejecucion de los programas del Plan Vive Digital y que buscan
responder las preguntas orientadoras 3 y 4 (numeral 3.1).

Posteriormente a dicha identificacion, se abordan las dos primeras preguntas
orientadoras, las cuales buscan identificar aquellos programas cuya ejecucion
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ha resultado mas afectada por la presencia de cuellos de botella, asi como
las estrategias que se han utilizado para resolverlos (numeral 3.2 ).

Como ultima parte de este capitulo se analiza cuales son las iniciativas donde
existen mayores oportunidades de mejora en términos de eficiencia del gasto
publico, con el propdsito de masificar la economia digital:

5) ¢Cudles iniciativas o proyectos del Plan Vive Digital para la gente
financiados por el FONTIC cuentan con mayores oportunidades de mejora en
términos de la eficiencia del gasto publico hacia la masificacion del
ecosistema digital?

El capitulo termina con la presentacién de una serie de conclusiones con
respecto a las operaciones del Plan Vive Digital.

3.1 Los PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL Y LOS PROCESOS
ESTRATEGICOS, ADMINISTRATIVOS, OPERATIVOS Y DE APOYO QUE AFECTAN
SU EJECUCION

Desde el punto de vista de los procesos estratégicos que afectan la ejecucion
de los programas de Vive Digital, se identificaron problemas en relacion con:
(i) la vision de largo plazo, (ii) la focalizacion, (iii) la articulacion, (iv) los
recursos, (v) la sostenibilidad de los programas, y (vi) la evaluacion del
impacto. Estos aspectos se resumen en la Figura 3.1.

El primer problema que se identifica es la ausencia de una vision de largo
plazo. Este aspecto se desarrollé en el numeral 2.1, donde se identificd que,
si bien los Planes Nacionales de Desarrollo han direccionado las inversiones
del FONTIC en los ultimos 8 afios, también han incorporado nuevos objetivos
y metas que dificulta la ejecucion de las politicas de estado encaminadas al
cierre de las brechas digitales, aspecto que también fue mencionado durante
las entrevistas con el gobierno a nivel nacional y regional y con los
Operadores.

El segundo problema hace referencia a la falta de focalizacién en la inversion
del FONTIC, aspecto desarrollado en el numeral 2.6 . Las inversiones entre
2010 y 2017 se encuentran dispersas en 47 programas diferentes, de los
cuales 35 muestran discontinuidad en el tiempo (Ver Cuadro 2.8). Ademas,
el FONTIC cumple numerosas funciones en temas como servicio y acceso
universal, promocién de industria, emprendimiento, aplicaciones, contenidos,
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investigacion desarrollo e innovacion, formacion de talento humano y pago
de costos operacionales de diversas entidades como el MinTIC, la ANE, la SIC
y la CRC. Esta dispersién ha sido identificada en analisis previos del DNP,
donde ademas se ha identificado que en tal sentido el FONTIC es atipico
respecto de las mejores practicas internacionales donde se observa que los
fondos de acceso y servicio universal se dedican esencialmente a esa funcién
(DNP, 2017).

En efecto, diferentes actores de orden nacional reconocen que una limitacién
para la eficiencia del gasto publico es que existe una gran cantidad de
programas financiados por el fondo TIC que bien podrian reducirse, agruparse
o por lo menos, podria realizarse una valoraciéon frente a los programas que
vale la pena ser apoyados o ejecutados por el fondo TIC. En la opinidon de uno
de los entrevistados, se deberian disefar estrategias que permitian definir los
programas que serian objeto de financiaciéon del fondo. “Yo creo es clave que
[tanto] el ministerio de las TIC y el Departamento Nacional de Planeacion,
[verifiquen] [...] la cantidad y la calidad de los proyectos de inversion que esta
[financiando] el fondo TIC,[...] En mi opinion técnica, considero que en
Colombia hay programas del fondo de comunicacion que no los debe hacer
el programa y se han descuidado frentes que si debe hacer el fondo TIC.” Por
otro parte, otra persona entrevistada opina: “Hay dispersion de programas y
Yo creo que hay que focalizar las acciones en grandes programas que apunten
a la economia digital [...Jel fondo TIC debe tener ya casi 1.5 billones sino mas
de recursos, y la idea es que se pueda focalizar en programas un poco mas
concentraditos y no que exista tanta diversificacion de programas, sobre todo
si la economia digital es transversal entonces es claro que el ministerio no
asuma funciones que puedan ser del ministerio de comercio, del DNP u otras
entidades del estado.”

Sobre este mismo aspecto, una de las personas entrevistadas manifestd que
existe una competencia por los recursos al interior del FONTIC entre los
proyectos de infraestructura y las nuevas iniciativas, en desmedro de los
proyectos de telecomunicaciones sociales: “...J] ah/ basicamente hay dos cosas,
uno, en términos de recursos cuando uno lo ve desde la historia de lo que ha sido
la ejecucion de estas iniciativas, antes el programa compartel y ahora este Ministerio,
naturalmente el fondo TIC ha venido abarcando nuevas iniciativas que ya no tienen
el eje en infraestructura, en otros términos nos hemos visto abocados a competir
por los recursos del fondo, en el sentido en que en algun momento el fuerte fue
solamente los proyectos de acceso comunitario, después de que se crea la direccion
de apropiacion y todas esas iniciativas de S/-TIC, de contenidos, de Apps,
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obviamente nuestro presupuesto ha venido disminuyendo.” Y luego ahade: “Es
paraddjico porque la Ley 1341 prioriza el acceso universal y eso es un mandato claro
y de hecho en esos mismos términos se expresa en los decretos que reglamentan
internamente la estructura del Ministerio que, de pronto por toda esta diversidad
de iniciativas y de estructura que se ha venido creando, no se visualiza como es,
pero la norma lo contempla, luego uno pensaria que, indiscutiblemente de que hayan
cambios de administracion, el norte estd definido en la 1341.”

El tercer problema es que se evidencia una falta de articulacion entre el
MinTIC y las entidades del orden nacional, departamental y municipal. En las
entrevistas con el gobierno y con los operadores se indicé6 que no existen
mecanismos apropiados que faciliten la cooperacion entre entidades para el
desarrollo de programas conjuntos. Como bien lo menciona la siguiente
persona entrevistada: “E[ asunto para mi tiene que ver, primordialmente en que
los temas de proyectos, articulacion interinstitucional, la cosa no se hace de la mejor
manera, de lo mds articulado posible, se pudiera hacer de la mejor manera, de lo
mds articulado posible y total y absolutamente con comunicacion plena y
participacion plena de todos, quienes tenemos que ver con esos temas, seria
fabuloso para poder hacer que los programas sean plenamente optimos, para lograr
el impacto que ellos pretenden”. Por ejemplo, en el programa computadores
para educar se evidencia una desarticulacidén entre el calendario escolar y el
programa. De manera que en varias ocasiones las capacitaciones se planean
cuando los profesores o los jovenes se encuentran en vacaciones. Para los
entrevistados este tipo de problematicas se presentan como cuellos de
botella que afectan la calidad de las intervenciones y el impacto del
programa. En tal sentido se evidencia la necesidad de darle mas fuerza al rol
articulador del DNP.

El cuarto problema hace referencia a los recursos que tiene disponible el
Fondo. En las entrevistas se menciono6 que el Ministerio de Hacienda declara
excedentes de la nacion parte de los recursos del fondo y efectivamente una
revision de la ejecucidén del gasto muestra que en promedio el 20% de la
ejecucion anual de los recursos del Fondo han sido redirigidos al Presupuesto
General de la Nacion entre 2010 y 2017%; también se realizan un conjunto de
transferencias corrientes nacionales e internacionales que en promedio han

31 Siendo mas marcada dicha tendencia entre 2010 y 2015 donde en promedio se giraba el 25%. No se evidencian transferencias a
la nacién en 2016 y 2017.
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representado el 8,3% de la ejecucién anual del FONTIC®?; y los gastos de
personal y gastos generales representan el 0,7% (ver Figura 3.1). Por otra
parte, de acuerdo con las entrevistas el FONTIC no ha podido incrementar
sus fuentes de ingresos, las cuales vienen de las empresas de
Telecomunicaciones y no hay aportantes de la industria TI.

Figura 3.1 — Inversiones del Fondo y Transferencias (2017=100)33
$1.600.000 -
$1.400.000

$1.200.000 .
$1.000.000

$800.000 - . . _
$600.000 .

[Millones de pesos constantes]

$400.000
$200.000
4
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
M Gastos de personal y gastos generales $4.627 $4.868 $4.992 $5.444 $9.996 $8.849 $8.076 $8.008

Otras transferencias corrientes nacionales

o internacionales $81.421  $99.170 $96.185 $78.170 @ $89.211 = $75.643  $75.093 = $84.198

M Transferencias a la nacién y distribucién de
excedentes a la nacién

Inversién $444.351 $646.972 $499.270 $909.697 $1.144.592 $759.143 $733.009 $645.267

$245.943  $254.469 $349.157 $229.632 $277.964 $288.377  $150 S-

Fuente: Desarrollo propio. 2018.

Ademas de los recursos financieros, otro factor clave para la eficiencia del
gasto publico esta relacionado con el capital humano que encabeza los temas
relacionados con los programas del Plan Vive Digital dentro del MinTIC.
Concorde con la opinién de un funcionario nacional los profesionales del
ministerio tienen un conocimiento reducido frente al tema de las TIC dado
que, entre diferentes factores, vienen de asumir otras responsabilidades
dentro del sector publico: “yo digo que el capital humano y la eficiencia del gasto

32 Esto incluye transferencias nacionales a: la Contralorfa Nacional como cuota de auditorfa; a la Superintendencia de Industria y
Comercio (Decretos 1130 y 1620 de 1999 y 2003. Leyes 1341 y 1369 de 2009); pago de planes complementarios de salud (Ley 314
de 1996); al operador oficial de los servicios de franquicia postal y telegrafica; y a la Agencia Nacional del Espectro (articulo 31 Ley
1341 de 2009 y articulo 6o. del Decreto 4169 de 2011). También hay transferencias internacionales a: la Unién Postal de las Américas,
Espafia y Portugal UPAEP. (Leyes 60/73 y 50/77); Unién Postal Universal UPU (Ley 19/78); Unién Internacional de
Telecomunicaciones-UIT (Ley 252 de 1995).

3 Con el fin de analizar las inversiones del FONTIC para el desarrollo del Plan Vive Digital, se utilizaron los valores
de la columna “Pagos” de los Informes Presupuestales de Ejecucion de Gastos de FONTIC entre los afios 2010 a
2017, que se encuentran publicados por el Min TIC en la pigina Web https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-545.html, los cuales se revis6 que coinciden con los valores de la columna “Pago” contenidos en el portal
“Sistema de Seguimiento a los Proyectos de Inversion” del DNP en una muestra de proyectos. Se tomaron estos valores,
teniendo en cuenta que para realizar una evaluaciéon de la eficiencia del gasto publico se debfan considerar los
desembolsos efectivamente pagados por la entidad.
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Juega el factor clave, y usted lo ve en el Ministerio, la mayoria de gente que trabaja
en el Ministerio no sé si es en un 57 0 99%, pero la mayoria, mas del 50%, es gente
que tiene una vision demasiado estrecha sobre el desarrollo de las TIC y usted lo ve
cuando habla con ellos, [...], hay gente que no tiene mucho conocimiento que si
usted mira las hojas de vida, vienen de hacer otras cosas”

Un quinto problema tiene relacion con la planeacion de los programas. Por
una parte, ha quedado evidenciado (ver seccion 2.2 ) que las matrices de
marco logico (MML) de los programas no estan completas y por otra parte
que las cadenas de valor en la mayoria de los casos no identifican los
impactos que genera la ejecucion de los programas. En este aspecto es
importante notar que si bien es cierto que en las fichas EBI de los programas
que conforman el Plan Vive Digital para la gente no se identificaron riesgos
asociados a su ejecucion, si se evidencio que para la ejecucion de algunos de
los proyectos a través de los cuales se desarrollaron las acciones previstas
para lograr el alcance de sus objetivos, existen estudios de riesgos que
incluian, ademas de su identificacion, acciones de mitigacion. A manera de
ejemplo, esta situacion se puede evidenciar en el Programa de Ampliacion de
Telecomunicaciones Sociales donde los proyectos a través de los cuales se
ejecutaron los recursos asociados con esta estrategia (Proyecto Nacional de
Fibra C)ptica (FONTIC, 2011), Puntos Vive Digital (FONTIC, 2012), Kioscos Vive
Digital (FONTIC, 2013), Conexiones Digitales (FONTIC, 2013)y el Proyecto
Nacional de Conectividad de Alta Velocidad (FONTIC, 2013)), cuentan con
matrices y analisis de riesgos. Sin perjuicio de lo anterior, la identificacidon de
los riesgos desde la planeacion de los programas podria mejorar el control
sobre los proyectos que lo conforman, permitiendo evaluar los riegos de
manera conjunta e integral para los programas, estableciendo riesgos
comunes a los proyectos y definiendo acciones de mitigaciéon que mejoraran
la ejecucion de cada una de las iniciativas que conforman el programa.

Por otra parte, algunos entrevistados también indicaron con respecto a temas
relacionados con la planeacion de los proyectos, que en algunos programas
no existe un estudio previo contundente, ni una definicion clara de la
poblacion que sera beneficiada, aspecto que limita la eficiencia del gasto
publico. En relacion con la anterior apreciacion; un funcionario nacional
determina que la eficiencia del gasto publico depende de una buena
estructuracion del proyecto de forma que sea transparente el impacto que
se generara sobre la comunidad: “la eficiencia del gasto, que para mi la
eficiencia del gasto va desde una muy buena estructuracion del proyecto de
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tal forma que yo tenga claro, el impacto que estoy generando, estoy
generando el recurso estrictamente necesario para ello y no simplemente
estar matando moscas, es como yo veo simplemente el tema de eficiencia”

Adicionalmente, existe un problema asociado con la sostenibilidad en el
tiempo de las inversiones, aspecto que fue identificado durante las
entrevistas tanto a nivel nacional y regional, como con los Operadores. Se
mencionaron casos como los proyectos PVD, KVD y Zonas WiFi donde no hay
garantias que el servicio pueda seguirse dando si la responsabilidad
presupuestal para continuar con la operacion fuera asignada a los
departamentos o municipios. Para los operadores, teniendo en cuenta que
la ejecucion de los programas se efectiua durante el trascurso de la
administracion de un gobierno, la transicién entre gobiernos va en detrimento
de la continuidad de los procesos. Dentro las entrevistas son reiterativas las
reflexiones en torno de la sostenibilidad de los procesos, haciendo alusién
por ejemplo al programa de computadores para educar: los operadores se
oponen a que la importancia y demanda del servicio de Internet y el acceso
a la tecnologia sea determinada por la administracion de turno.

Por otra parte, en la seccidon 4.5.1 se demuestra que programas clave como
KVD tienen discontinuidades entre un afio y el siguiente, causando que, en
algunos departamentos del pais, los KDV queden desconectados durante
varios meses afectando comunidades que no tienen otra forma de
comunicacion. Causa particular preocupacion la informacién proporcionada
por varios Operadores de los programas en el sentido que una parte
significativa de los KVD podrian quedar desconectados antes de agosto de
2018.

Los operadores identifican que en términos del impacto de la poblacién
intervenida, asi como para la efectividad de las inversiones del dinero del
ambito publico, es necesario que los programas puedan mantenerse de forma
que no tenga que haber un desmonte y una nueva instalacion al cambiar cada
administracion, con lo cual se desaprovechan las inversiones ya realizadas:
“gue los proyectos en el Ministerio, cuando salio el proyecto deberia ser evaluado
por las mismas regiones alrededor de un tiempo prudente , es decir, no sé, 5, 6, 8
anos, y no generar un desmonte y volver a montar el proyecto, me parece que ahi
hay una mejora, que pues podriamos tenerlos dentro de los mismos programas”.

Expandiendo un poco el analisis en relacion con el tema de la permanencia
de los programas, es importante tener en cuenta que al interrumpirlos o
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quitarlos como una consecuencia de la modalidad de contratacién de las
entidades publicas, se esta incurriendo en una accién con dafio sobre la
poblacion. Téngase en cuenta que, aunque el agravio es producto de
diferentes actores: nacionales, territoriales; el actor visible para la comunidad
es el operador. En relacion con lo anterior un operador dice: “uno llega, les
genera la necesidad, les demuestra que realmente es una necesidad y es algo que
les puede cambiar la vida, pero llega un momento donde les dices, bueno se lo voy
a quitar, entonces digamos que eso es algo bastante traumatico que si nos genera
a nosotros un tropiezo bastante grande de cara al usuario final, porque los que
estamos dando la cara, somos los operadores y si se genera un traumatismo
grandisimo, incluso como imagen nuestra, del mismo operador porque ellos ven que
nosotros les vamos a quitar el servicio, del cual ellos ya se apropiaron”

Por dltimo, se encontrdé que hay evaluaciones de impacto de muy pocos de
los programas (ver Cuadro 3.1). No contar con estas evaluaciones de manera
oportuna y para la totalidad de los programas, impide que se pueda conocer
la efectividad de estos en forma objetiva, de forma que se puedan realizar
los ajustes que permitan optimizar las inversiones y por ende el gasto publico.

Cuadro 3.1 — Evaluaciones de impacto por programa entre los afios 2010 y 2018

PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL EVALUACION DE IMPACTO
Ampliacién programa computadores para “Evaluacion de impacto y de la sostenibilidad de
educar computadores para educar en la calidad de la

educacion en las sedes educ'ativas
beneficiadas.” (MINEDUCACION-MINTIC, 2015)

“Evaluacion de impacto y de la sostenibilidad de
computadores para educar en la calidad de la
educacion en las sedes educativas beneficiadas
- componente ambiental.” (MINEDUCACION -
MINTIC, 2015).

“Impacto del Programa “Computadores para
Educar” en
la desercion estudiantil, el logro escolar y el
ingreso
a la educacién superior” (Universidad de los
Andes, 2011).
Ampliacién programa de telecomunicaciones “Evaluacion de Impacto de las iniciativas Kioscos
sociales (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi
como del acompafamiento a beneficiarios de la
iniciativa Hogares Digitales.” - UT Econometria -
S.E.l. para el DNP - (DNP, 2015).

“Evaluacion de impacto del Plan Vive Digital.”

(DNP, 2016)
Aplicacién modelo de fortalecimiento de la Recopilacion informes consultoria “Evaluacion
industria TI&BPO Colombia de impacto TI: especializacién inteligente,

calidad Tl y asociatividad”-. TELBROAD para
MinTIC. (MinTIC, 2017)
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PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL EVALUACION DE IMPACTO
Adquisicion recuperacion y expansion de la red No se encuentra publicacion de evaluacion de
de transmision de frecuencias de la radio impacto.
nacional de Colombia nacional
Analisis investigacién evaluacion control y No se encuentra publicacion de evaluacion de
reglamentacion del sector de comunicaciones. impacto.

Apoyo a la innovacién desarrollo e investigacion = No se encuentra publicacion de evaluacion de
de excelencia en tic en Colombia impacto.
Aprovechamiento asistencia al sector de las No se encuentra publicacion de evaluacion de
TICs nacional. impacto.
Aprovechamiento de las tecnologias de la No se encuentra publicacion de evaluacion de
informacion y las comunicaciones en Colombia impacto.

+ aprovechamiento promocion, acceso y
apropiacion de las TIC en las regiones de

Colombia

Aprovechamiento promocion, uso y apropiacion | No se encuentra publicacién de evaluacion de
de productos y servicios de TIC en Colombia impacto.

Asistencia capacitacion y apoyo para el acceso, = No se encuentra publicacién de evaluacion de

uso y beneficio social de tecnologias y servicios = impacto.
de telecomunicaciones

Construccion y divulgacion de lineamientos de No se encuentra publicacion de evaluacion de
politica del sector comunicaciones en Colombia = impacto.

Desarrollo de ecosistema de contenidos No se encuentra publicacion de evaluacion de
convergentes nacional impacto.

Divulgacién y manejo de la informacion que No se encuentra publicacion de evaluacion de
produce el ministerio en sus diferentes impacto.

programas a nivel nacional.

Fortalecimiento de informacion al servicio del No se encuentra publicacion de evaluacion de
sector TIC y los ciudadanos, Bogota. impacto.

Fortalecimiento de las tecnologias de la No se encuentra publicacion de evaluacion de
informacion en la gestion del estado y la impacto.

informacion publica.

Fortalecimiento del sector de contenidos y No se encuentra publicacion de evaluacion de
aplicaciones digitales, nacional + impacto.

fortalecimiento de la industria de aplicaciones y
contenidos digitales a nivel nacional

Implantacién del sistema de correo social en No se encuentra publicacion de evaluacion de

Colombia impacto.

Implementacion de 800 tecnocentros nacional. No se encuentra publicacion de evaluacion de
impacto.

Implementacién del modelo convergente en la No se encuentra publicacion de evaluacion de

television pubica en Colombia impacto.

Implementacion y desarrollo agenda de No se encuentra publicacion de evaluacion de

conectividad impacto.

Implementacién y desarrollo de la estrategia de = No se encuentra publicacién de evaluacion de

gobierno en linea a nivel nacional + apoyo a la impacto.

construccion de una administraciéon publica

para un buen gobierno en Colombia

Parte del programa de “Ampliacién programa de = No se encuentra publicacién de evaluacién de
telecomunicaciones sociales” incluye el impacto.

proyecto de “Conexiones Digitales” pero no es

posible desglosar su valor por afio

Fuente: Elaboracion Propia 2018.

En cuanto a las evaluaciones de impacto que ha realizado de manera directa
por la entidad, so6lo se identificé una (MIinTIC, 2017) en la informacion
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entregada (Ver Cuadro 3.1). Las otras evaluaciones de impacto han sido
realizadas por el DNP. No se encontr6 informaciéon adicional (diferente a la
proporcionada por el DNP) de la ejecucion los proyectos.
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Figura 3.2 — Limitaciones de los procesos estratégicos

Limitaciones en los procesos estratégicos

Visién de largo plazo

Focalizacién

No existe una vision de largo
plazo mediante una politica
de estado

La inversion esta dispersa
en 47 programas

Los cambios de gobierno
afectan la continuidad de los
programas

El Fondo atiende
demasiados temas: servicio
y acceso universal,
promocion de indusfria,
emprendimiento,
aplicaciones, contenidos,
investigacion desarrollo e
innovacién, formacion de
talento humane,

Articulacién

Falta articulacién entre el
MInTIC y las entidades del
orden nacional,
departamental y municipal

Serequiere mas fuerza en el
rol articulador del DNP

)

Fuente: Elaborado por la UT Econometria-Tachyon.

MinHacienda declara
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genera la ejecucion de los
programas

F Ny
La vision del capital humana

del MinTIC sobre el

desarrollo de las TIC

No esté garantizada la
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los programas

No se realizan suficientes
evaluaciones del impacto de
los programas
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Desde el punto de vista de los procesos administrativos que afectan la
ejecucion de los programas de Vive Digital, se identificaron problemas
derivados de: (i) las normas de presupuesto publico, (ii) los esquemas de
contratacion publica, (iii) los procesos internos del MiInTIC y (iv) la
subcontratacion en la ejecucion de los programas. Estos aspectos se
resumen en la Figura 3.3.

Figura 3.3 — Limitaciones de los procesos administrativos

Limitaciones en los procesos administrativos

Contratacion Subcontratacion

internos del MinTIC

[ Complejidad en los procesos]

- =

Dificultad para el manejo de - -
Vigsncias futuras Demoras en el desembolso
L ) . de recursos a los Tercerizacién de la ejecucion
Rigidez de los modelos de Operadores de los [ de los Progran'gas ]
- ~ contratacién publica L Programas )
Complejidad en los cierres
de las vigencias anuales s A - =
L ) Lentitud en los procesos de Lentitud en la identificacion Mecanismos de verificacion
contratacion pablica de problemas en la e R
- ~ ejecucion de los Programas intervencion
Dificultad para la gjecucién ~ o
de programas de fomento - -~

Articulacién intema entre las
direcciones del MinTIC

Fuente: Elaboracion Propia 2018.

Los dos primeros problemas, relacionados con las normas de presupuesto
publico y con los esquemas de contratacion, no son exclusivos del FONTIC,
sino que surgen de la forma como el estatuto organico del presupuesto
establece el manejo presupuestal por parte del Estado (Presidencia de la
Republica de Colombia, 1996) y la Ley 80 (Congreso de Colombia, 1993), la
Ley 1150 de 2011 (Congreso de la Republica, 2007), y el Decreto 1082 de 2015
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015) que rigen la contratacion
publica en Colombia. La mayoria de las personas entrevistadas aseguran que
las principales limitantes de la eficiencia del gasto publico estan relacionados
directamente con la gestion propia del sector publico.

Desde el punto de vista de presupuesto, tanto en las entrevistas con las
instituciones publicas como con los Operadores de los programas de Vive
Digital se evidencid que surgen dificultades para la ejecucion de los
programas debido al manejo de presupuestos anuales, con dificultades para
la obtencién de vigencias futuras y cierres de vigencia muy complejos donde
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no se pueden correr obligaciones ni dejar cuentas por pagar para el afo
siguiente. En las entrevistas también se indicé que la dificultad de manejo
de las vigencias futuras puede generar inversiones ineficientes, por ejemplo,
causadas por los efectos de cobertura de la tasa de cambio cuando se trata
de proyectos cuyas inversiones se realizan de manera mayoritaria en un cierto
afo, pero que le implican al Operador pagos en moneda extranjera a lo largo
de varios anos, por ejemplo, en el pago de segmento satelital. Algunos
entrevistados resaltaron que las normas de presupuesto publico no funcionan
bien para programas de fomento, porque su orientacion no es esa, sino la
compra de productos y servicios. Como resultado, no es posible mantener
convocatorias abiertas cuando no se cuenta con vigencias futuras.

En segundo lugar, en las entrevistas se identifican dificultades asociadas con
los procesos de contratacion estatal que son considerados rigidos, lentos,
complejos y muy demandantes en términos de esfuerzo tanto para las
entidades del gobierno central y regional como para los Operadores. Estos
ultimos indicaban que la ejecucion de contratacion, subcontratacion y la
gestion que se debe desarrollar para el desarrollo de esos procesos frente al
desarrollo de un programa (procesos administrativos) es demorada
perjudicando los tiempos de desarrollo de los programas. Al respecto un
operador afirmaba: “a la hora de establecer un convenio [con el MinTIC] [...] hay
mucha demora, mucho papeleo, mucha cosa, Y eso demora el proceso y asi mismo
demora la ejecucion de los proyectos”.

En tercer lugar, respecto de los procesos internos del MiInTIC, en las
entrevistas tanto con las instituciones como con los Operadores se
mencionaron complejidades, tanto para la aprobacién de los Programas al
interior del propio Ministerio, como luego en la ejecucidén. La gran mayoria
de operadores coinciden en que el desembolso del dinero por parte del
MinTIC es un agravante para la ejecucion de sus proyectos porque afecta
negativamente su flujo de caja. Para los entrevistados este tipo de
problematicas se presentan como cuellos de botellas que afectan la calidad
de las intervenciones y el impacto del programa. También se identifica la
lentitud en los procesos de toma de decision durante la ejecucion de los
programas. Esto ultimo fue asociado con dificultades para identificar
problemas de forma &agil, porque antes debe darse un ciclo en el cual el
Operador del programa ejecuta, el interventor revisa y el supervisor aprueba.
También se identificaron inconvenientes en la articulacion interna del
Ministerio y la respuesta a los Operadores. Por ejemplo, cuando los
operadores enfrentan la necesidad de dirigirse a los funcionarios de MinTIC
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para resolver algun inconveniente, reciben direcciones imprecisas frente al
funcionario o entidad que puede apoyarlos. En términos de los operadores,
éstos afirman que es comun que entre funcionarios se “tiren la pelota” entre
ellos mismos. A saber, los mismos operadores manifiestan que esta situacion
se debe a que las agendas de los funcionarios del MinTIC estan saturadas: /a
disponibilidad de la gente del Ministerio es limitada son siempre con muchisimas
cosas, al igual que no existe una debida articulacion y comunicacién entre los
diferentes funcionarios.

Como un cuarto aspecto de limitaciones en los procesos administrativos,
durante las entrevistas algunos Operadores indicaron que la ejecucion de los
programas mediante el uso de terceras partes que se encargan de su
ejecucion puede hacer perder eficiencia en el gasto publico, porque genera
mayores costos de administracion. Al respecto, se revisaron algunos de los
programas donde se han utilizado convenios interadministrativos o se han
seleccionado empresas para que realicen la administracion de la ejecucion
de los recursos (ver Cuadro 3.2). Entre los programas analizados se identifico
que esta forma de ejecucion se ha dado mas en programas relacionados con
fortalecimiento de la industria informatica, aplicaciones y contenidos; talento
Tl; e investigacion desarrollo e innovacion. En general en estos convenios el
FONTIC aporta los recursos y se define en el objeto la forma como estos
deben ser ejecutados por los administradores.

Cuadro 3.2 — Ejecucion de programas del Plan Vive Digital administrados por terceras

partes
ADMINISTRADORES DE LA
FREERAL EJECUCION IDENTIFICADOS
Fortalecimiento de la Procolombia
industria Tl & BPO Colciencias
Ceinte
Fedesoft
Icetex
Fortalecimiento de Proimagenes
contenidos digitales Procolombia
Centro de investigacion y Colciencias
formacion de alto nivel en
TIC
Telecomunicaciones Fonade
sociales

Fuente: Elaboracién UT ECONOMETRIA - TACHYON 2018.

Existen ademas casos, en el programa de telecomunicaciones sociales, donde
la ejecucién ha estado a cargo de FONADE, por ejemplo, para la gerencia
integral del proyecto Fase Ill de los 908 Puntos Vive Digital del pais. En los
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estudios previos adelantados por el MinTIC se indica que la cuota de gerencia
de FONADE esta entre el 5,1% y el 6,2% (MinTIC, 2015). Sobre dicho convenio
interadministrativo 667 de 2015, el MinTIC presentd una demanda contra
FONADE por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato
(MinTIC, 2017)Hay otros aspectos que generan dificultades respecto a los
mecanismos de verificacién para constatar la intervencion. Los operadores
que fueron entrevistados mencionan que dentro de los anexos técnicos no
existen unos lineamientos claros acerca de cdémo se debe constatar la
intervencion desarrollada sobre cierta comunidad o territorio. Sumada a esta
problematica, se puede ver que existen escenarios intervenidos donde no
existe una nomenclatura o el lugar no tiene un nombre sobre el cual se pueda
hacer referencia para indicar la ubicaciéon del territorio o del espacio que fue
beneficiado con algun programa del Plan Vive Digital. Un operador
entrevistado mencionaba que se dificultaba la recoleccién de evidencias para
demostrar el cumplimiento de obligaciones contractuales; adicionalmente, en
ocasiones se realizaban requerimientos no incluidos dentro de los anexos
técnicos del contrato: “En los anexos técnicos de los contratos, no esta, las
entregan es cuando uno ya se ha ganado, la licitacion, pero, por ejemplo, al principio
sufriamos mucho, porque nos decian, tomele una foto a la panordmica al colegio;
nosotros tomabamos la foto panordmica al colegio, pero resulta que el colegio no
tenia, o estaba borroso el nombre del colegio, a no, esta borroso el nombre del
colegio, entonces no sirve asi. Hay colegios que no tiene el nombre, entonces, ponga
una pancarta donde este el nombre del colegio, entonces los chicos hacian en una
hojita y colocaban el nombre del colegio; no, nos sirve eso, tiene que ser en una
cartulina de un pliego”.

Asimismo, otra persona opina. “Sin embargo, desde el inicio se percibio unas
dificultades enormes porque el proyecto exigio una serie de mecanismos para
validacion. Que los accesos estuvieran correctamente instalados, mecanismos que
Colombia no ofrecia por ejemplo una inmensa cantidad de retrasos se debieron a
que el ministerio de la interventoria exigia que se le demostrara que esa casa donde
instale Internet tenia la direccion Cra 8 # 15 — 32 y voy a ese municipio y ese
municipio ni siquiera tiene una nomenclatura, al menos el estrato uno ni
nomenclatura tiene entonces las direcciones eran como Sefiora Maria poste 38
Instalamos muchos accesos fallidos a raiz de que, no se tuvo en cuenta esa anomalia
de punto de vista. Verificar que los accesos estaban instalados en donde deberia
quedar instalados, el otro aspecto que impidio la ejecucion del proyecto es que se
penso que el numero de viviendas de interés prioritario disponia para la instalacion
de acceso de Internet se contaba con ellos y cuando fuimos muchos de ellos ni
siquiera estaban construidos y otros no estaban adaptados”.
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Por otra parte, algunos operadores indicaron que no existe un formato
estandar para cada una de las instituciones a quien se le debe constatar la
intervencion ejecutada. Conforme al tema, un operador sefiala: “Yo creo que
si hubo muchos inconvenientes en la rendicion de cuentas, es decir, el proyecto
determindo un mecanismo de rendicion de cuentas a través del manual ejecutor,
entonces nosotros nos cefiimos pues por lo que decia el contrato, el contrato decia
que nosotros como ejecutores debiamos entregar los informes en esos formatos
pero nos llevamos unas sorpresas y es que cada vez que entregabamos los informes
de ejecutor al Ministerio, la Alcaldia nos exigia otros reportes, la Secretaria de la
Mujer otros reportes porque ellos hicieron aportes también y el Ministerio también,
entonces, a pesar de que habia un manual de ejecucion, nosotros como ejecutores
tendriamos que rendirles cuentas a todos los involucrados en diversos formatos y
de otras maneras, lo que fue un desgaste para el proyecto”.

Entre los procesos administrativos que afectan la ejecucion de los programas,
se encuentra la existencia de una gran cantidad de indicadores requeridos
para evidenciar el cumplimiento de las obligaciones contractuales como un
factor problematico. Para un numero significativo de operadores
entrevistados, muchas veces estos indicadores adquirian mas relevancia que
el impacto real del proyecto: “Yo pienso que los cuellos de botella es
solamente fijarse en unos indicadores y no en el proceso como tal. Casi todos
tienen ese problema, que lo que interesa son los indicadores y no el proceso
como tal’.

En cuanto a los procesos operativos y de apoyo que afectan la ejecucion de
los programas de Vive Digital, se identificaron problemas relacionados con:
(i) las condiciones basicas de infraestructura; (ii) la disponibilidad de
informacion para el disefio de los programas; (iii) los riesgos de ejecucioén, y
(iv) los niveles de calidad del servicio. Estos aspectos se resumen en la Figura
3.4.
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Figura 3.4 — Limitaciones de los procesos operativos y de apoyo

Limitaciones en los procesos operativos y de apoyo
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Fuente: Elaboracion Propia 2018.

De acuerdo con las entrevistas, un primer problema que afecta la operacion
es que en zonas apartadas y rurales existen comunidades que no tienen
condiciones basicas de infraestructura, tales como energia eléctrica, que
permitan el despliegue de los programas del Plan Vive Digital. Esta situacion
también ha sido identificada por el Partnership para la medicion de las TIC
para el desarrollo (ITU, OECD, UCTAD, UNESCO,CEPAL, Eurostat, etc, 2010)
que sugiere entre sus indicadores la inclusidon del porcentaje de hogares con
servicio de electricidad. De acuerdo con informacion de la UPME (UPME, 2016)
para el afilo 2015 habia aproximadamente 425.212 viviendas en Colombia sin
servicio de energia eléctrica, es decir, el 3,04%% del total. Esta situacion se
presenta mas en areas rurales, donde el indice de cobertura alcanzdé el
87,83% en el 2015. Esta situacién puede implicar mayores inversiones de los
programas para proveer soluciones de energia eléctrica o explicar situaciones
mencionadas en las entrevistas, como sitios donde no hay energia eléctrica,
pero si tabletas.

Surgen entonces situaciones donde, una vez los operadores se encuentran
inmersos en los territorios se enfrentan a contratiempos emergentes de la
infraestructura, las condiciones geograficas o las necesidades basicas
insatisfechas de los territorios. Por ejemplo, en ciertos territorios donde se
dirige el programa computadores para educar, puntos vive digital o kioscos,
los espacios no estan adecuados con toma corrientes, accién que debe ser
solventada por los operadores. Por otro lado, verbigracia existen los
computadores, pero no hay energia eléctrica. En estos casos la convocatoria
para la formaciéon en el ambito de tecnologias esta supedita a los intervalos
de tiempo donde hay acceso a energia eléctrica. Todos estos obstaculos, son
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dificultades que no se tienen en cuenta dentro del orden nacional, pero que
de una u otra forma retrasan el tiempo de ejecucidon de los programas o en
su defecto afectan la calidad de la intervencion.

Un segundo problema es la falta de informacion apropiada para la planeacion
de los proyectos. Esto tiene dos caracteristicas: (i) informacion geografica y
demografica de las areas rurales y apartadas, donde se encontraron casos de
centros poblados que fueron beneficiados por proyectos como KVD pero que
no estan identificados como tales por el DANE. Eso tiene una connotacion
positiva, porque muestra que el MinTIC ha logrado llegar a lugares que no
forman parte de las estadisticas oficiales, pero también le genera dificultades
en sus procesos operativos y de apoyo; vy (ii) informacion de infraestructura
de red fija, moévil y de transporte, que en general no suele estar disponible
para ningun lugar del pais, segun se indico durante las entrevistas. Esto
genera falencias de informacién para estructurar los proyectos. Al respecto
una de las personas entrevistadas manifestd lo siguiente: “/[..] para la
estructuracion [de los proyectos], nosotros tenemos un vacio importante [...]
y es la disponibilidad de la informacion con la que [...] podemos estructurar
las iniciativas. Resulta que la regulacion protege a los operadores para que la
infraestructura de cardcter esencial tenga una reserva, esto hace que
nosotros no contemos con un mapa de como esta la infraestructura [...] en
el pais, [...] eso es algo que nos hace estructurar a ojo cerrado y es muy
complejo [...] se podrian optimizar recursos si tuviéramos mas informacion a
la mano al momento de formular los proyectos. Nosotros hemos trabajado
de la mano con otras entidades y las falencias que hay en términos de
conocer lo que hay en las comunidades rurales y las necesidades que hay alla
es comun a todas las entidades publicas, empezando por el DANE, [...] hemos
trabajado para intercambiar bases de datos [con otras entidades] porque
ellos tienen referenciadas mas comunidades que las que nosotros tenemos
y de pronto puede saber donde hay interconexion o qué tipo de energia, pero
esa informacion es bien engorrosa de cruzarla e identificarla, [...] creeria que
[...] necesitamos [...] contar con herramientas [...] mads sdlidas [para la
estructuracion de los proyectos]”.

Un tercer problema, de acuerdo con las entrevistas, es inherente a los riesgos
de ejecucion que estan vinculados con los proyectos, en particular los de
telecomunicaciones sociales. Esto incluye la dificultad de obtencién de
permisos ambientales para la ubicacion de infraestructura por ejemplo en
zonas selvaticas en los parques nacionales naturales; la obtencién de
servidumbres, permisos y realizaciéon de tramites para el uso de terrenos
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baldios; la oposicion de algunas comunidades indigenas a la ubicacién de
infraestructura en sus terrenos ancestrales y sagrados especialmente en la
Amazonia; y las situaciones de orden publico que dificultan el desarrollo
normal de las operaciones.

Durante las entrevistas también se identificaron problemas operativos y de
apoyo relacionados con la calidad del servicio. Hay tres caracteristicas
asociadas con este punto: (i) se mencionaron problemas en la calidad del
servicio que es percibida por los usuarios, en particular en proyectos como
KVD y zonas WiFi; y (ii) se encontro que, en algunos casos, los niveles de
calidad de servicio que son exigidos contractualmente por el MinTIC a los
Operadores de redes de transporte (PNFO y PNCAV) estan por debajo de los
niveles que son exigidos por la regulacién a los PRST. Por tal razén, algunos
de los PRST entrevistados manifestaron que existia resistencia al uso de estas
redes, porque no les permitian garantizar los niveles de calidad del servicio
establecidos por la regulacion. Sin embargo, esta situacion encuentra
solucién en la Resolucion CRC 5321 del 2018 (CRC, 2018) la cual establecio
una excepcion al régimen de calidad del servicio para 876 municipios y; (iii)
problemas de calidad con los equipos instalados o actualizaciones de estos
y del software.

La Gran Encuesta TIC realizada en 2017, muestra que dentro del 8,3% de la
poblacién que dice acceder habitualmente a Internet desde lugares de acceso
publico gratuito estatales como Puntos y Kioscos Vive Digital y zonas WIFI-
publicas, sus servicios son calificados en promedio con 3,433, siendo
Antioquia la regiéon con mejor calificacion con 3,83 y Orinoquia-Amazonia la
peor calificada con 3,02%.

Por su parte, en la encuesta realizada en esta evaluacion en 8 zonas wifi, se
pregunta la calificacion asociada a algunos aspectos del servicio de estos
lugares; al respecto, la facilidad para conectarse a la zona wifi con 3,7%¢ es
el aspecto que mejor calificacion recibe y la disponibilidad del servicio
percibido el de menor calificacion con 3,4%. Las calificaciones entregadas en
las encuestas evidencian importantes diferencias entre las ciudades,
mientras que en Medellin y Barranquilla califican la facilidad, velocidad y
disponibilidad del servicio por encima de 4, en La Macarena califican la

34 Donde 1 es la menor calificacién y 5 la mayor

% En Atlantico los servicios de los lugares de acceso publico gratuito estatales como Puntos y Kioskos Vive Digital y zonas WIFI-
publicas se califica con 3,41; Bogota 3,28; Central 3,30; Oriental 3,33; Pacifico 3,30 y Valle del Cauca 3,34.

3 Siendo la escala de 1 a 5 donde 1 es pésimo y 5 es excelente

37 Siendo la escala de 1 a 5 donde 1 es pésimo y 5 es excelente
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facilidad para conectarse y la disponibilidad del servicio por debajo de 3. De
igual manera, resalta el hecho que en Bogota califican con 2,6 la
disponibilidad del servicio, tal y como se presenta a continuacion:

Figura 3.5 — Calidad del servicio de Wifi
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Fuente: Elaborado por la UT Econometria — Tachyon

Igualmente, otra problematica evidenciada en las entrevistas que afecta la
calidad de las intervenciones y el impacto del programa es cuando se invierte
en equipos de mala calidad y/o no se prevé su actualizacion o la del software
por lo que se vuelven obsoletos.

También se identificaron problemas relacionados con la transferencia a nivel
territorial de los programas. En la ejecucion de los proyectos, cuando el
operador transfiere al ente territorial algun auxilio correspondiente a
determinado programa; la gestion de aceptacion retrasa el curso de los
programas dado que los alcaldes, funcionarios, rectores, profesores y demas
actores, no tienen conocimiento de la participacion del territorio o el colegio
dentro del programa que lo ha favorecido.

“Llega uno a veces a alcaldias, que el alcalde ni siquiera le firma a uno los papeles
para la entrega de los computadores, a veces van por un lado los procesos y por un
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lado las estrategias y asi sucesivamente, una cosa quiere el gobernador y como el
gobernador no es del mismo partido politico, entonces no quiere firmar nada,
entonces eso frena mucho los procesos, entonces seria como que el MinTIC regulara,
de verdad regulara, no es que solamente la gobernacion aporte y la alcaldia aporte,
pero a veces las alcaldias aportan y no apoyan, es muy diferente aportar a apoyar
los procesos, y si un alcalde estd entusiasmado en hacer estos convenios, hombre
pues venga al MinTIC, Y claro, establezca que si va ayudar, que si quiere aportar, que
si va a suministrar a los programas, porque es que vuelvo y le digo llega uno a las
alcaldias y ni siquiera quieren recibir los equipos, es mas llega uno a alcaldias donde
toca entregarles cuatrocientas terminales y me dicen no yo no quiero recibirles nada,
Que significa que el programa va por un lado, Los fondos van de un lado y la realidad
por otra y le toca a uno casi que rogarle a ese man para que reciba porque ya se
establecio un convenio y se dio una plata y como son recursos.”

Los Operadores también indicaron que, aun cuando existen territorios
favorecidos con determinados programas en el marco del Plan Vive Digital;
las autoridades territoriales permeadas por ciertos intereses politicos

obstaculizan las inversiones que se destinan al territorio. “pues hay temas politicos,
intereses politicos. Eso yo creo que dificulta con mayor tema la realizacion de esto, porque los
proyectos tienen unas intenciones buenas, pero yo si creo que el tema politico en lo regional y en lo
nacional hace que esto se obstaculice. [...] hay temas politicos que hacen que los procesos sean
demorados, que haya mayores dificultades”.

Se evidenciaron dificultades con la custodia de los equipos entregados,
particularmente en computadores para educar, lo que hacia que en ocasiones
las terminales no fueran usadas por los nifios de los colegios y escuelas
beneficiados, porque existia temor entre los funcionarios que pudieran
perderse o dafarse. También se encontrd evidencia de problemas con el
manejo de los seguros sobre los equipos, que de acuerdo con algunos
entrevistados se hace a nivel territorial, pero luego no se tiene la articulacion
con el nivel nacional para poder reclamar un siniestro ante la aseguradora,
porque hacen falta los documentos completos que esta ultima exige y al final
se llega a una situacién paraddjica donde se pagan los seguros porgque es un
requisito del programa pero nunca se obtienen los reembolsos ante pérdida
o dafio.

La ejecucion de los programas dentro del ambito territorial también confronta
dificultades relacionadas con las capacidades que tienen las personas del
territorio. Es decir, no existen personas que dispongan de la formacioén y las
capacidades para apoyar el desarrollo en la ejecucion de un proyecto. De
forma que las personas competentes se concentran, dentro del ambito
nacional, en las grandes ciudades. Sumado a ello, las personas idoneas se
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resisten a desplazarse hacia los sectores rurales donde el acceso es
complejo.

“Hay miles de acciones que tenemos en region, que tenemos a nivel nacional, el
tema de las capacidades locales y las capacidades nacionales que tienen que ver
con los tiempos, pues yo creo que influencia operacionalmente, hay lugares donde
la gente por ejemplo no quiere ir, donde los mejores profesionales se niegan a Ir,
entonces por ejemplo si yo quiero mandar a alguien a la costa pacifica es muy dificil
encontrar un muy buen técnico con muy buena capacidad que vaya, entonces eso
obstaculiza la llegada, sobretodo en el tema de la concentracion de la capacidad,
casi siempre esta en las ciudades grandes, pero llegar a regiones dificiles ah/
operativamente tenemos muchas dificultades y muchos de nosotros, yo no, pero
muchos de nosotros no queremos irnos para alld, por efemplo yo aqui creo y dejo
que toda mi gente no vaya a Medellin, a Bogota, ni a Cali, porque eso no tiene sentido,
entonces cuando yo les digo por ejemplo se tienen que ir a Bahia Solano, porque si
hay necesidad de capacitar, allda es donde tenemos que ir, entonces por ejemplo,
dos de mi equipo se van por alla a Bahia Solano 2 dias y les toca irse el domingo y
es la travesia, pero ese convencimiento, no es un convencimiento fdcil, no hay gente
que tenga el cardcter para hacerlo, y la formacion, y este cualificado, yo creo que
eso si tiene mucha repercusion en la operacion.”

El acceso a las comunidades presenta dificultades cuando los operadores
intervienen sin el apoyo de las instituciones del Estado. Particularmente
existen territorios donde las relaciones entre la comunidad y los operadores
es obstaculizada debido a que el operador es ideado como una institucion
que dispone de mucho dinero. Por consiguiente, la comunidad se imagina que
al impedir la entrada es posible negociar algun intercambio de dinero para la
comunidad “se le puede cobrar la entrada”. En contraste cuando los operadores
van en compaiiia de las instituciones del nivel nacional la entrada no presenta
obstaculos por parte de la comunidad. Al respecto un operador dice: “Ah/ hay
una cosa importante y es, nosotros llegamos a las comunidades y nos dicen eso no
se puede y después Viceministro coge un avion y llega alla con toda la parafernalia
del Estado y entonces los sienta, los compromete y le dicen que si, pero es porque
llega el Estado y les dice les estoy dando esto y estoy trabajando con equidad como
me va a decir que no y entonces ellos dicen bueno, perfecto, firmamos”.

Asimismo, los operadores son impactados por la comunidad, cuando se
encuentran en la fase de instalacion de infraestructura para el desarrollo de
algun programa. En estos casos las comunidades hurtan herramientas que
los operadores utilizan o hacen uso de forma personal de las herramientas

que se llevan a campo para trabajar: “a veces por efemplo con los sistemas de paneles
solares que hemos colocado, la gente conecta ah/ mejor dicho ventiladores, celulares”
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Como se mencionaba anteriormente en los territorios donde la comunidad
obstaculiza el ingreso del operador, la presencia del Estado puede agilizar el
acceso. Sin embargo, esta situacion es totalmente diferente cuando quien se
opone al ingreso son los grupos armados. Pese a que los operadores exponen
su seguridad entablan didlogos con los grupos armados. Todo este proceso
involucra un tiempo que no tiene justificacién ante el retraso de los procesos
y que a su vez va en detrimento del tiempo en que se debe llevarse a cabo la
intervencion de sus funciones en el marco del programa que se encuentren
desarrollando.

3.2 LOS PRINCIPALES CUELLOS DE BOTELLA QUE AFECTAN LA EJECUCION DE
LOS PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL Y LAS ESTRATEGIAS ADOPTADAS
PARA SU SOLUCION

A partir de las evidencias recabadas en las entrevistas realizadas y en la
informacion secundaria suministrada por el FONTIC en el marco de la
evaluacion de eficiencia del gasto publico de los programas del Plan Vive
Digital para la gente, se identificaron los siguientes cuellos de botella que
afectaron su ejecucion. Como se podra observar, la mayoria se encuentran en
aquellos que involucran el despliegue de infraestructura y/o donde la
ejecucion involucra la interaccidon con terceras partes.

El principal programa ejecutado por el Plan Vive Digital, orientado a desplegar
infraestructura, es el de Ampliacion de Telecomunicaciones Sociales. En este
se agrupan la mayoria de los proyectos encaminados a fomentar el acceso y
servicio universal de las telecomunicaciones del pais. El disefio de estos
proyectos se realiza bajo criterios de accesibilidad, asequibilidad y calidad y
son ejecutados principalmente por la Direccion de Infraestructura del MinTIC
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2017).

A partir de una revisiéon de los procesos de contratacion publica llevados a
cabo por el FONTIC para el desarrollo de esta estrategia, llama la atencién la
no participacion de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Moéviles (PRSTM) en iniciativas tales como Conexiones
Digitales (Colombia Compra Eficiente, 2018). Que estos operadores no
participen en la ejecucion de algunos de los principales proyectos de
infraestructura del Plan Vive Digital podria suponer un cuello de botella en
la ejecucién del mismo, toda vez que, no tener actores clave en la prestacion
de servicios de telecomunicaciones participando en los proyectos de
seleccion que fomentan la ampliacion de la infraestructura en las zonas
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rurales y los estratos 1y 2 de los cascos urbanos, disminuye el numero de
posibles oferentes en los procesos de seleccidon del FONTIC y se quedan por
fuera empresas con experiencia y capacidad de ejecucién en el sector.

También se encuentra entre las causas comunes que han afectado el
desarrollo de los proyectos la falta del suministro de energia eléctrica, lo cual
condiciona el despliegue de la infraestructura requerida para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones en ciertas zonas. Esta situacion ha
llevado a que diferentes proyectos tales como la Fase | (FONTIC, 2013), Fase
[l (FONTIC, 2013)y Fase Il (FONTIC, 2015) del Proyecto Kioscos Vive Digital y
el Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad (FONTIC, 2013)
incluyan el suministro de soluciones de energia que permitan el
funcionamiento de los equipos.

Otro de los cuellos de botella, diagnosticado en los estudios previos (FONTIC,
2013) y (FONTIC, 2012), y en estudios elaborados por el DNP (Telbroad, 2016),
esta relacionado con la sostenibilidad de los proyectos ejecutados por el Plan
Vive Digital. Dentro de las estrategias desarrolladas por el MiInTIC para
encontrar modelos que permitan la continuidad de los proyectos se
encuentran:

1. Estrategias de apropiacién, encaminadas a fomentar el uso vy
aprovechamiento de la tecnologia desplegada con el fin que las
comunidades beneficiadas incorporen a las TIC en los diferentes procesos
econdmicos, sociales y culturales y se genere un impacto socioeconémico
permanente y significativo que ayude a la sostenibilidad de los proyectos
(FONTIC, 2013);

2. Involucrar a entidades gubernamentales del orden territorial en el
financiamiento de los proyectos, quienes realizarian aportes econdmicos
durante la parte de operacion de los proyectos disminuyendo las
obligaciones que adquiriria el MinTIC (FONTIC, 2013);

3. Buscando sinergias mediante la instalacion de infraestructura dentro de
locaciones fisicas publicas, como por ejemplo es el caso instituciones
educativas donde estas se hacen responsables en temas como energia,
seguridad y administracion (Telbroad, 2016).

Este tema también se menciond dentro de las entrevistas realizadas a los
ejecutores de las estrategias, quienes ven amenazada la continuidad y
sostenibilidad de los programas con los cambios de gobierno, que modifican
las politicas y cambian las metas y objetivos de los programas y/o proyectos.
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Como alternativa para solucionar este obstaculo, proponen que el acceso a
las TIC sea una politica de estado a largo plazo “Que el acceso a la tecnologia
se convierta en una politica de Estado, entonces asi se vuelve una obligacion
del gobernante de turno y no tienen que cambiar las politicas, ni nada de eso
porque el acceso a la tecnologia y el acceso a Internet, debe ser catalogado
como un servicio publico esencial, que no lo es ;no?’

La disponibilidad de informacion también se constituye en otro de los puntos
criticos al ejecutar este tipo de proyectos. Por ejemplo, en el Proyecto
Nacional de Fibra Optica, mediante una modificacién al contrato original, se
tuvieron que incluir treinta y cinco (35) municipios adicionales que
inicialmente se habian estimado con cobertura de fibra optica y que al
momento de ejecucion se encontrd que no estaban cubiertos por la red de
transporte (FONTIC - Unién Temporal Fibra Optica Colombia, 2016).
Igualmente, en el Proyecto Kioscos Vive Digital se encontraron dificultades al
momento de estructurar el proyecto, al no existir la informacion suficiente
sobre temas demograficos y de infraestructura requeridos para definir con
exactitud el alcance del proyecto (FONTIC, 2013). Para solucionar estos
inconvenientes, durante la ejecucion de los contratos una de las obligaciones
de los adjudicatarios es la de realizar estudios de campo o de mercado, donde
se recoge informacion complementaria, con el fin de validar que los sitios y
puntos a ser beneficiados cumplan con los criterios de seleccién definidos
en la planeacion para la contratacion de los proyectos. A manera de ejemplo
ver (FONTIC, 2013) y (FONTIC, 2015).

Estos cuellos de botella han generado, en algunos casos, retrasos en la
ejecucion de los proyectos, como se puede evidenciar a partir de la
informacion consignada en los informes de interventoria de los proyectos
Conexiones Digitales (Consorcio Vive Digital 2014, 2017) y Plan Nacional de
Conectividad de Alta Velocidad, Puntos Vive Digital (SERTIC S.A.S, 2017).

Adicionalmente, también se han identificado otros cuellos de botella que son
especificos a cada uno de los proyectos, principalmente debido al alcance y
a las caracteristicas intrinsecas de los mismos.

Dentro de las causas especificas, en el caso del Proyecto Nacional de
Conectividad de Alta Velocidad, se han realizado un total de 4 modificaciones
contractuales (SERTIC S.A.S, 2017), originadas principalmente por el tramite
ante la ANLA (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales) de licencias
ambientales para el despliegue de infraestructura, dentro de zonas o areas
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protegidas, lo cual incluso ha obligado al cambio de localidades que
inicialmente se iban a beneficiar a través del proyecto (FONTIC - ANDIRED,
2016), retrasos en la adjudicacion de terrenos baldios, por parte de la Agencia
Nacional de Tierras, los cuales son requeridos para la instalacion de la
infraestructura de transporte (Torres y equipos de telecomunicaciones).
(FONTIC - ANDIRED, 2016) y la oposicidon de algunas comunidades indigenas
a la ubicacion de la infraestructura dentro de sus terrenos, como se evidencio
en las entrevistas a los ejecutores de esta estrategia.

En el proyecto de Kioscos Vive Digital, se han evidenciado dificultades en
relacion con la consecucion de personas que cumplan con los perfiles
requeridos para desempefar el cargo de gestor local®® lo cual ha obligado a
flexibilizar los requerimientos académicos y de conocimientos que deben
cumplir los mismos (FONTIC, 2013).

Esta problematica también ha afectado a los Programas tales como
“Aprovechamiento promocion, Uso y Apropiacion de Productos y Servicios de
TIC en Colombia” y “Asistencia Capacitacion y Apoyo para el Acceso, Uso y
Beneficio Social de Tecnologias y Servicios de Telecomunicaciones”, lo que
obliga a los ejecutores de estas estrategias a realizar traslados de personal
hacia estas zonas; esta actividad se dificulta al no encontrar personas
dispuestas a desplazarse, como se evidencido en el numeral 3.1 de este
documento. Para incentivar el traslado de personal capacitado hacia
territorios de dificil acceso y solventar este cuello de botella, los ejecutores
de las estrategias reconocen que se podria ofrecer una mejor remuneracion
salarial: “Yo s/ creo que nosotros debemos fortalecer la capacidad local
mejorando tal vez algunos honorarios en algunas zonas de dificil acceso, por
lo menos salarialmente, es que la gente diga yo hago el esfuerzo de irme para
alld, aunque sea por plata”

En la ejecucion del proyecto Kioscos Vive Digital, también se han presentado
problemas de calidad del servicio, principalmente asociados con la velocidad
y capacidad de descarga de trafico de Internet, los cuales se han asociado
principalmente con el uso extensivo de la tecnologia satelital para la
prestacién de los servicios. Para mejorar la calidad del servicio, se ha
propuesto el uso de tecnologias terrestres moviles y fijas aprovechando el
despliegue de las redes de transporte a través de Proyecto Nacional de Fibra
Optica y el Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad, lo cual

38 Personas encargadas de atender y administrar los Kioscos Vive Digital (FONTIC, 2013)
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permitiria mejorar las velocidades de conexion de los Kioscos Vive Digital,
ademas de abaratar los costos de operacion del proyecto (Telbroad, 2016).
Otro de los aspectos que ha dificultado la ejecucion del proyecto, ademas de
estar asociado con el uso extensivo de la tecnologia satelital, fue la alta tasa
de devaluacién del peso colombiano entre los afios 2013 y 2015, lo cual generd
aumentos en el costo del segmento satelital: “en proyectos como los de
Kioscos, [...] el segmento satelital nosotros lo pagamos en ddlares, hacer esas
inversiones a tan corto plazo pues no es ni bueno para el usuario en la
medida en que no tiene la posibilidad de tener unos procesos de adopcion
tecnoldogica constantes y tampoco es bueno para la entidad porque
terminamos pagando mucho mds de lo razonable, ahora, ;qué como se
corrige eso?, no creo que tenga correccion, el estatuto del presupuesto no se
va a modificar”.

Con relaciéon a la ubicacién de los Kioscos dentro de las instituciones
educativas, a partir de las entrevistas realizadas por una empresa consultora
(Telbroad, 2016) se encontrd que los horarios de atencion al publico se
deberian extender a las noches y los fines de semana, espacio en el que los
adultos podrian asistir luego de sus jornadas laborales, para lo cual se
propone reforzar el esquema de WiFi en los centros poblados donde se
ubican los KVD (Telbroad, 2016).

Otro aspecto que se debe resaltar como una amenaza a este proyecto es la
posibilidad de desconexion de mas de 5.000 Kioscos Vive Digital de la Fase Il
en el mes de julio del presente afo, debido a la finalizacion de la ejecucidn
de los Contratos de Aporte No. 870 de 2013 (FONTIC, 2017), 871 de 2013
(FONTIC, 2017), 872 de 2013 (FONTIC, 2017) y 873 de 2013 (FONTIC, 2017). A
esto hay que sumarle que: (i) los contratos a través de los cuales se ejecuta
la Fase Il de esta estrategia estan llegando a su capacidad maxima de adicion,
qgque de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993
(Congreso de Colombia, 1993), corresponde al cincuenta por ciento (50%) de
su valor inicial, expresado en salarios minimos legales mensuales®; y (ii) a
partir de consultas realizadas por la Unién Temporal Econometria — Tachyon
al portal Colombia Compra Eficiente, no se evidencié que el FONTIC haya
realizado alguna convocatoria publica para realizar un proceso licitatorio para

% De acuerdo con el acto de adjudicacién del Proyecto Kioscos Vive Digital el valor total de los contratos adjudicados ascendié a
la suma de $ 551.527.489.698 (FONTIC, 2013) equivalentes a 935.585,22 Salarios Minimos Mensuales del afio 2013, lo que fija la
capacidad maxima de adicién en 467.792,61 Salarios Minimos Mensuales. De acuerdo con la informacién suministrada por el MinTIC
y la que reposa en el SECOP (Colombia Compra Eficiente, 2018), el valor total de los contratos es § 720.475.118.410; lo
anterior implica que se han realizado adiciones por $168.947.628.712 equvalentes a a 229.014,15 Salarios Minimos
Mensuales, lo que corresponde aproximadamente al 50% de la capacidad maxima de adicién de estos contratos.
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dar continuidad a los Kioscos Vive Digital de la Fase Il de esta estrategia, lo
cual supondria el riesgos que las comunidades beneficiadas por estos puntos
de acceso comunitario pierdan su Unico medio de acceso a las TIC.

El principal cuello de botella identificado en la ejecucion del proyecto Puntos
Vive Digital se encuentra asociado con la entrega de los recursos a FONADE,
quien se encarga de la gerencia y administracion de este proyecto, incluyendo
la contratacion de los ejecutores de la estrategia (FONTIC, 2015). La entrega
de estos recursos a un tercero tiene como consecuencia la pérdida de control
por parte del FONTIC sobre la administracion de los mismos lo cual puede
conducir a situaciones tales como la presentada en este proyecto, donde el
MinTIC interpuso una demanda contra FONADE por presuntos
incumplimientos en el desarrollo del contrato interadministrativo a través del
cual FONADE realizaba la gerencia integral de la Fase Ill de los Puntos Vive
Digital (MinTIC, 2017), acarreando la desconexién de mas de 600 Puntos Vive
Digital (WRADIO, 2018).

Es importante notar que existen otros programas tales como
“Fortalecimiento de la industria TI & BPO”, “Fortalecimiento de Contenidos
Digitales” y “Centro de investigacion y formacion de alto nivel en T/IC”, donde
el FONTIC ha suscrito contratos interadministrativos con otras entidades para
la administracion y gerencia de sus recursos.

Otro de los puntos a resaltar en la ejecuciéon del proyecto Puntos Vive Digital,
es la implementacion de diferentes estrategias tendientes a buscar la mejor
forma de participacion por parte de las entidades territoriales con el aporte
de recursos que ayudaran a la sostenibilidad de esta estrategia. A partir de
la revision de los Estudios Previos de la Fase Ill de este proyecto (FONTIC,
2015), en las Fases 1 y 2 se puede observar que dentro de las
responsabilidades de las entidades territoriales se encontraba las de
garantizar el servicio de conectividad, aspecto que fue asumido por el FONTIC
en la ejecucion de la Fase lll, con el fin de garantizar la continuidad del
proyecto; esto puede dar un indicio que el pago del servicio de conectividad
se constituye en uno de los cuellos de botella en la ejecucion de los proyectos
cuando se le pide a las regiones que lo asuman.

Con respecto al Proyecto de Conexiones Digitales, los principales cuellos de
botella se han presentado como resultado de la falta de nomenclatura de las
viviendas haciendo que la verificacién del cumplimiento de las metas de
instalacion se vuelva muy compleja y a la imposibilidad de instalacion de los
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accesos en las Viviendas de Interés Prioritario *° debido a que no se
encuentran habitadas o a que no se encontraban construidas (FONTIC, 2016).

Otro de los cuellos de botella identificados y que pueden incidir en la
ejecucion de los proyectos orientados a ampliar la cobertura de las redes de
transporte y redes fijas y moviles para la prestacion de servicios TIC, estaba
asociado con el cumplimiento de Indicadores de Calidad de Servicio por parte
los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Fijas y Moviles,
establecido en el Capitulo 1 del Titulo 5 de la resolucién 5050 de 2016 (CRC,
2016). Con el fin de solventar esta situacidon e incrementar la penetracion de
los servicios TIC, la CRC mediante Resoluciéon 5321 de 2018 establecid un
régimen de excepcion respecto de las obligaciones del cumplimiento de
ciertos indicadores de calidad del servicio en 876 municipios con el fin de
promover la masificacion de los servicios TIC (CRC, 2018).

Con respecto al desarrollo de las estrategias de apropiacion, los operadores
consideran que la definicion de indicadores para la medicion de temas
sociales es compleja y esta sujeta a multiples interpretaciones a diferencia
de los indicadores utilizada en los temas técnicos: “normalmente en los
contratos hay temas muy subjetivos al final, hay unos temas clarisimos que
son tus indicadores técnicos por ejemplo, la parte técnica es clara, la parte
técnicaoes 1, 0es 0, o es 1y 0, no tiene opcion, ahi no hay nada que hacer,
pero ya cuando se incluyen en estos contratos los temas sociales si se
prestan para muchas interpretaciones, entonces normalmente los temas
sociales total y absolutamente claros y no incluyen todas las variables que a
ti te surgen en el proyecto, cuando eso sucede empiezan los tropiezos a nivel
administrativo y de apoyo, porque la entidad contratante le da una
interpretacion, la interventoria le da una interpretacion , el operador le da
una interpretacion y son temas que al final se vuelven interminables, se
vuelven discusiones interminables realmente para tratar de determinar al
final’. Esta complejidad aumenta cuando los indicadores de temas sociales
se vuelven un asunto que se asocia con los pagos: “en el tema social siempre
dependes de un tercero, pero un tercero comunidad, a ti te miden porque la

40 “Sin embargo, desde el inicio se percibié unas dificultades enormes porque el proyecto exigié una serie de mecanismos para
validaciéon. Que los accesos estuvieran correctamente instalados, mecanismos que Colombia no ofrecia por ejemplo una inmensa
cantidad de retrasos se debieron a que el ministerio de la interventoria exigfa que se le demostrara que esa casa donde instale Internet
tenfa la direccién Cra 8 # 15 — 32 y voy a ese municipio y ese municipio ni siquiera tiene una nomenclatura, al menos el estrato uno
ni nomenclatura tiene entonces las direcciones eran como Sefiora Marfa poste 38 Instalamos muchos accesos fallidos a raiz de que,
no se tuvo en cuenta esa anomalia de punto de vista. Verificar que los accesos estaban instalados en donde deberfa quedar instalados,
el otro aspecto que impidio la ejecucion del proyecto es que se pensé que el nimero de viviendas de interés prioritario disponia para
la instalaciéon de acceso de internet se contaba con ellos y cuando fuimos muchos de ellos ni siquiera estaban construidos y otros no
estaban adaptados”
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gente se capacite, numero de personas capacitadas y si no llegas a ese
numero, tu incumples, pero tu tienes que contar con que la gente de la
comunidad quiera capacitarse, entonces eso si son cosas complejas en el
momento de poder hacer una medicion, porque tu haces tu gestion de
convocarlos, de mostrarle a la gente los beneficios, de darles gratis el tema
de los cursos, pero obligar a la gente a que tome un curso es imposible, pero
de eso depende tu pago, de eso depende tu cumplimiento, entonces si
muchas veces nos ponen en aprietos al momento de cumplir el tema social.
El tema social es bien complejo de medir’.

Otro de los aspectos de dificultad en la ejecucidon de estas estrategias, esta
relacionada con las intervenciones en los territorios de comunidades
indigenas por temas culturales y linglisticos (utilizacién de diferentes
idiomas), lo que ralentiza los procesos de formacion que fomentan el uso de
las TIC. También se presentan cuellos de botella cuando en el desarrollo de
anteriores iniciativas no se han satisfecho las expectativas de la comunidad,
obligando a los ejecutores a buscar estrategias que les permitan ganar
nuevamente la credibilidad de la poblacion intervenida (Fundacion Alberto
Merani, 2014).

En relacion con las estrategias encaminadas a la promocién de contenidos y
aplicaciones, se identifica que el principal cuello de botella se presenta
debido a la gran dispersion de programas encaminados a fomentar estas
iniciativas, lo cual no permite enfocar los recursos pudiendo afectar la
eficiencia del gasto publico al hacer que todos los programas, incluidos los
de Telecomunicaciones Sociales, compitan por los recursos, como se
menciono en la seccion 3.1

La articulacién de los proyectos con las diferentes entidades del gobierno
también se constituye en un cuello de botella, y en particular los ejecutores
de las estrategias consideran que debe existir una mejor coordinacién con las
autoridades del orden territorial, de forma que cada institucion no se
encargue de llegar cumpliendo sus objetivos sin dialogar con las otras
instituciones: “el Estado necesita organizar las llegadas a las regiones de
manera mucho mds conectada, no que salud llegue por algun lado, entonces
el pobre Alcalde recibe a la vieja de salud, recibe al de TIC, pero ademads se
tiene que conectar con el de infraestructura y reciba a todo el mundo a la
misma hora. [...] esas cosas dificultan el tema, pudiéramos como Estado ser
madas organizados en como llegamos, yo creo que la cosa cambiaria.”
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Como resultado de las entrevistas realizadas, también se identificaron
afectaciones a los programas por temas de hurto de los equipos y/o
herramientas de trabajo para lo cual los ejecutores de las estrategias
proponen que las instituciones de orden nacional realicen un mejor
acompanamiento y seguimiento a los procesos de implementacion. Asi
mismo consideran que realizar sensibilizaciones y reuniones con las
comunidades donde se presenten a los ejecutores y se les explique la razén
y los benéficos que traerian consigo los programas que se desarrollaran en la
region, podrian ayudar a la ejecucion de los proyectos.

3.3 LOS PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL Y LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA EN LA EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO HACIA LA MASIFICACION
DEL ECOSISTEMA DIGITAL

A partir de la identificacion de los procesos administrativos, operativos y de
apoyo que dificultan la ejecucidn fluida de los programas y proyectos del Plan
Vive Digital, y de los cuellos de botella que se han presentado durante la
ejecucion, a continuacion, se presentan las oportunidades de mejora que
tienen los proyectos de este plan financiados con recursos del FONTIC.

Una de las principales oportunidades de mejora es la elaboracion de una
politica de estado de TIC a largo plazo, donde se prioricen los programas y
proyectos que se ejecuten con los recursos del FONTIC, que no se modifiquen
con los cambios de gobierno y cuyos objetivos y metas estén orientadas al
cierre de las brechas digitales. También es importante que en la formulacion
de esta politica de estado, se tengan en cuenta mecanismos que garanticen
la continuidad de los proyectos en el tiempo, lo que incluye la identificacion
de mecanismos y/o tecnologias que reduzcan los costos y maximicen el
impacto de los proyectos, permitiendo la permanente accesibilidad y
asequibilidad a las TIC por parte de las comunidades beneficiadas que habitan
en las zonas rurales o de dificil acceso o que no cuentan con los recursos
econdmicos que les posibiliten interactuar con estas tecnologias e
incorporarse a la Economia Digital.

Otra de las oportunidades de mejora durante la fase de planeaciéon de los
programas y proyectos, consiste en elaborar las matrices de marco logico y
cadenas de valor de acuerdo con los lineamientos definidos por el DNP en el
documento “Manual de Procedimientos del Banco Nacional de Programas y
Proyectos, BPIN” (DNP, 2011). Con lo anterior se podria tener un mayor control
sobre la ejecucion de los proyectos, al definir claramente los impactos que
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se tendrian con su ejecucion, la definicion de indicadores que permitieran
medir el alcance de los objetivos y actividades propuestas, los medios que se
utilizarian para la verificacién de estos indicadores y con la identificacion de
riesgos se podrian establecer aquellos que afectan de manera transversal a
los proyectos que la conforman, posibilitando la definicién de estrategias de
mitigacion comunes que simplifiquen la complejidad de su ejecucion.

La ejecucion de estas iniciativas también podria mejorar con la realizacion
sistematica de estudios de impacto que permitan verificar la eficacia y
efectividad de los proyectos emprendidos. A partir de los resultados
arrojados por estos estudios, se obtendrian los insumos necesarios para
revisar la ejecucion y desarrollo de los programas, determinando si estos
estan logrando los impactos esperados, definidos en la etapa de planeacion,
facilitando la toma de decisiones con respecto a la necesidad de reorientar o
reforzar los esfuerzos contemplados en los mismos.

En cuanto a las dificultades de informacion también se avizora una
oportunidad de mejora, mediante la captura de datos relevantes durante la
ejecucion de los diferentes programas, los cuales pueden servir de
retroalimentacion util para la estructuracion y disefio de los proyectos
futuros, asi como con la definicién de una politica de informacién minima por
parte de los PRST al MinTIC, donde informe de redes existentes de transporte,
fijas y moviles, que faciliten las decisiones estratégicas de inversion.

Con respecto al despliegue de la infraestructura se deberian establecer
mecanismos y estrategias que fomenten la participacion de los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles (PRSTM) en la ejecucion
de politicas encaminadas al cierre de la brecha digital asociada con el acceso
y el servicio universal, para lo cual se deberian identificar las causas por la
cuales estos actores no participan en la ejecucion de estas politicas, con el
fin de eliminar esas barreras.

Por ultimo, se deben mejorar los mecanismos de comunicacion vy
coordinacién con las entidades territoriales, con el fin de lograr que se
involucren de manera mas activa dentro de la ejecucién de estos proyectos,
promoviendo la participacién de las comunidades beneficiadas y apoyando
con el suministro de recursos fisicos o econdmicos que soporten la
sostenibilidad de los proyectos.
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3.4 CONCLUSIONES DEL CAPIiTULO

A partir de la informacién recopilada y los analisis realizados a la misma, se
identifica la necesidad de establecer la definicion de una politica de largo
plazo para el cierre de las brechas digitales: la ausencia de una vision a largo
plazo, plasmada en una politica de estado, ha traido como consecuencia la
dispersion de los recursos que se asignan a los programas. Esta dispersion
ha llevado a la ejecucién de programas o proyectos diferentes a cerrar la
brecha de acceso y servicio universal, que deberia ser el foco prioritario de
acuerdo con las mejores practicas internacionales (DNP, 2017), haciendo que
proyectos estratégicos encaminados a cerrar las brechas de acceso y
asequibilidad tengan que competir por recursos escasos con otras lineas de
proyectos.

La planeacion de los programas del Plan Vive Digital para la gente, también
se ve impactada por la falta de informacion, la cual es requerida para la
estructuracion y disefio de las estrategias. Ademas, los proyectos asociados
con cada programa podrian ejecutarse de forma mas coordinada si se
siguieran los lineamientos para la elaboraciéon de las matrices de marco légico
y las cadenas de valor definidos, por ejemplo, en el documento Manual de
Procedimientos del Banco Nacional de Programas y Proyectos, BPIN 2011
(DNP, 2011). Seguir estas practicas contribuiria a verificar como los proyectos
que conforman un programa contribuyen a alcanzar el impacto esperado del
mismo, ademas de permitir la identificacion de indicadores y riesgos
transversales, con lo que se podria mejorar el control de los proyectos
durante su fase de ejecucion.

También se evidencié que se debe mejorar la articulacion entre el MinTIC y
las entidades del orden nacional y territorial que intervienen durante la
planeacion y el desarrollo de los proyectos. Al generar una mejor
coordinacion de las actividades entre estas entidades, se eliminarian algunos
de los cuellos de botella identificados en este capitulo, permitiendo, por
ejemplo, una mayor participacion de las comunidades dentro de las iniciativas
de apropiacion desarrolladas por el Plan Vive Digital con los recursos del
FONTIC y la disminucion de los tiempos de los tramites ambientales y de
consultas previas para la instalacion de la infraestructura necesaria para el
cierre de las brechas digitales de acceso.

Otro de los aspectos que podrian afectar la eficiencia de los programas, es la
falta de evaluaciones de impacto de estos, lo cual impide que se puedan
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realizar ajustes que permitan optimizar las inversiones. Respecto a los
procesos administrativos que han afectado la ejecucion de los programas y
proyectos del Plan Vive Digital para la gente, algunos de estos estos
responden a procesos estructurales relacionados con el manejo del
presupuesto y de la contratacién publica, que se encuentran fuera del
alcance de la presente consultoria.

La falta de infraestructura de soporte, situaciéon que se presenta cuando la
intervencion se realiza en las zonas rurales aisladas, se constituye en otro
factor que dificulta la ejecucion de los programas del Plan Vive Digital. Esta
situacion ha conllevado a que se destinen mayores recursos, destinados a
superar estas barreras, tal como ha ocurrido con el financiamiento de
soluciones eléctricas que permitan el funcionamiento de los equipos dotados
por el FONTIC para cerrar la brecha digital.

Los niveles de calidad del servicio definidos para la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, también fue identificado como un tema recurrente
que afecta de manera negativa la ejecucion de los programas del Plan Vive
Digital. Parte de la solucidén requeria de medidas regulatorias las cuales
fueron recientemente expedidas por la CRC, pero en otros casos se requiere
la adopcion de cambios en la concepcion tecnologica de los proyectos, tales
como fomentar la cobertura de las soluciones de acceso terrestre cuando
sea técnicamente factible, dejando la dependencia de soluciones satelitales,
teniendo en cuenta que las primeras pueden brindar mayores capacidades de
conexion y a menores costos que las ultimas*'.

Otros aspectos que han afectado la ejecucion de los programas y proyectos
del Plan Vive Digital han sido ocasionados por dafos, hurtos y en general
afectaciones por terceros, tales como dificultades frente a la reclamacion
ante las aseguradoras para la reposicion de los equipos y que en algunos
casos estos no sean utilizado por el temor que sienten los responsables de
estos frente a pérdidas o dafnos.

Cuando la intervencién se realiza en comunidades indigenas aparecen otros
cuellos de botella asociados con barreras culturales y linglisticas, las cuales
deben tomarse en cuenta a la hora de planear y disefiar los proyectos,
considerando mayores tiempos en los procesos de formaciéon orientado a que
estas comunidades apropien las TIC en sus procesos econdmicos y sociales.

41 En el resumen ejecutivo se amplié este tema considerando los avances en tecnologia satelital que estan llegando al pais.
g g
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Capitulo 4

DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL

Este capitulo tiene por objeto mostrar de manera descriptiva el desempefo
de los programas del Plan Vive Digital, considerando la informacion
cuantitativa de distintas fuentes y la informacion cualitativa de las entrevistas
semiestructuradas y grupos focales realizados. Como primer tema es
necesario proveer un contexto general (retrato de la situacién actual y
pelicula de la evolucidn en el tiempo) de lo que ha pasado en el pais con las
TIC, en términos del acceso, uso y apropiacién de estas por parte de la
poblacion; este es el contenido del numeral 4.1.

En el numeral 4.2, se revisan las experiencias nacionales e internacionales
para el cierre de las brechas digitales, la apropiacion social de las TIC y la
masificacion del ecosistema y de la economia digital. En este numeral se da
respuesta a las preguntas orientadoras siguientes:

“3 ¢sCudles lecciones aprendidas se pueden extraer de las evaluaciones de
impacto, operaciones y de resultados desarrolladas por el DNP, en materia
de efectividad del gasto en proyectos de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones?

5. Para el logro del cierre de brechas digitales en la poblacion rural y rural
dispersa del pais ;cudles experiencias nacionales e internacionales de
proyectos pudieran resultar mads eficientes para el logro de este objetivo?

6. Para lograr aumentar los niveles de apropiacion social de las TIC en zonas
urbanas y zonas rurales ;cudles experiencias nacionales e internacionales de
proyectos pudieran resultar mas eficientes para el logro de este objetivo?

7. cCuales debieran ser las condiciones minimas de dotacion digital de
comunidades y hogares ubicados en zonas rurales, rurales dispersas y
urbanas para generar las mayores capacidades del pais para la masificacion
del ecosistema digital y la economia digital? ;:De qué manera los proyectos
del Plan Vive Digital para la gente financiados por el FONTIC contribuyen a
esas condiciones minimas de dotacion?”
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Los dos numerales anteriores constituyen antecedentes o contextos para
tener en cuenta, sobre la situacion de las TIC y su evolucion y las
posibilidades que provee la experiencia internacional. En el numeral 4.3 se
entra en la materia de describir el desempefio del Plan Vive Digital,
empezando con la manera como se ha operado con el sector privado,
respondiendo asi a la pregunta orientadora 2:

“4. ;Cudles tipos de proyectos del Plan Vive Digital para la gente financiados
por el FONTIC cuentan con mayores capacidades para reducir costos de
transaccion en la economia del pais?’

El potencial del Plan Vive Digital para reducir los costos de transaccion es el
tema del numeral 4.4.

Hasta el anterior numeral, en este capitulo se ha descrito el desempefio del
Plan Vive Digital en conjunto. A partir del numeral 4.5 se exponen los
resultados del analisis de la informacion para los programas mas importantes.
En particular en el numeral 4.5 se examinan los programas orientados al
acceso y el servicio universal, como son el de Telecomunicaciones sociales,
la red de radio nacional, el correo social y los programas para promover el
acceso a las TIC de los ciudadanos con limitaciones fisicas.

El numeral 4.6 esta dedicado al programa de Computadores para educar, el
cual esta orientado al mejoramiento de la calidad de la educacién en el pais
y los programas que tienen que ver con la masificacion del uso y la
apropiaciéon de las TIC constituyen la materia del numeral 4.7

El objetivo del numeral 4.8 son los programas orientados al acercamiento de
los ciudadanos al Gobierno y la interaccion misma entre entidades vy
funcionarios publicos, como es todo lo relacionado con Gobierno digital o en
linea. Finalmente, los programas de promocion del emprendimiento y el
desarrollo de contenidos y aplicaciones se describen en el numeral 4.9.

4.1 DIAGNOSTICO Y EVOLUCION DEL USO DE LAS TIC POR LA POBLACION
COLOMBIANA

El acceso al servicio de Internet ha ido avanzando en Colombia, muestra de
ello es que en 2012 el 51.2% de la poblacion no lo usaba y para 2016 este valor
bajo al 41.9%. Sin embargo, aun se presentan grandes brechas en las distintas
zonas del pais, mientras que en cabeceras municipales el 34,6% de sus
habitantes acceden a internet, en las zonas rurales dispersas, este valor se
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duplica (DANE, 2017). En la siguiente figura es posible apreciar estas
diferencias:

Figura 4.1 - Porcentaje de la poblacién que no utiliza internet por zona de residencia
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Fuente: Elaborado a partir de Encuesta de Calidad de Vida (DANE) por parte de UT Econometria — Tachyon

La misma ECV indaga por las razones que dan los hogares para no contar con
Internet en sus hogares, encontrandose que las tres principales razones son:
el alto costo del internet, no considerarlo importante y ausencia de
dispositivos para usarlo. Cerca del 50% de los no usuarios tanto en cabeceras,
centros poblados y rurales dispersos consideran el alto costo del internet la
razon para no acceder. En el area rural dispersa, el 12,3% de los pobladores
gue no estan conectados exponen que en la zona no hay cobertura. Cabe
resaltar que en el periodo 2012 — 2016 el porcentaje de personas que justifican
su no conexidon con la falta de un dispositivo para conectarse ha bajado del
19,1% al 5,5% (DANE, 2017).
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Figura 4.1 - Razones de no contratar internet en los hogares durante 2016
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Fuente: Elaborado a partir de Encuesta de Calidad de Vida (DANE) por parte de UT Econometria — Tachyon

Como se presentd en la figura anterior la falta de un dispositivo para
conectarse ha dejado de ser un limitante, esto posiblemente este asociado al
crecimiento que ha tenido el uso del smartphone por gran parte de la
poblacion. En 2013 el 14,2% de las personas usaban el celular para conectarse
a Internet y en 2016 ya lo hacian el 61,1% de las personas (DANE, 2017), como

se presenta a continuacion:
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Figura 4.2 — Principales dispositivos que se usan para conectarse a Internet (% de
personas que lo usan para este fin)

90,0% - 81,7%
80,0% -

70,0% - 66,3% 62,6% 61,1%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

46,2%

Porcentaje de la poblacion

2013 2014 2015 2016 2017
B Smartphone H Tableta Computador portatil B Computador de escritorio

Fuente: Elaborado a partir de Encuesta de Calidad de Vida (DANE) por parte de UT Econometria — Tachyon

Cerca del 50 % de la poblacion cuenta con un computador de escritorio en
su hogar, valor que ha ido disminuyendo entre 2012 y 2016. El 33,7% de los
hogares colombianos cuenta con un computador portatil en 2016, porcentaje
un poco mayor al 27,5% de las personas que contaban con este bien en 2012.
La presencia de una tableta en la casa si ha tenido crecimiento, pasando de
estar en el 5% de los hogares al 11,2%. Finalmente, cabe resaltar que el 81,7%
de las personas en 2016 tenia un celular inteligente, valor que explicaria el
crecimiento en el uso de este tipo de dispositivo para acceder a Internet
(DANE, 2017).

Si bien, la presencia de computadores y tabletas es baja en los hogares, las
personas acceden a estos dispositivos fuera de él, muestra de ello es que el
50% de las personas dicen usar computador o tableta. Sin embargo, hay un
50% de la poblacién colombiana con ninguno de estos dispositivos, variable
gue esta altamente relacionada con la edad de la persona y con la zona de
residencia (cabecera, centro poblado y rural). Mientras que la edad promedio
de las personas que usan todos los dias el computador es de 27.5, la edad de
las personas que no usan computador ni tableta es de 42.2. De igual manera,
el 41,8% de las personas que residen en cabeceras no usan estos equipos,
mientras que en las zonas rurales este valor asciende al 72,6% (DANE, 2017),
como es presentado a continuacion:
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Figura 4.3 — Frecuencia de uso por zona
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Fuente: Elaborado a partir de Encuesta de Calidad de Vida 2017 (DANE) por parte de UT Econometria — Tachyon

La principal actividad que las personas realizan en Internet es acceder a redes
sociales, también es la actividad en Internet que ha tenido mayor crecimiento
entre 2012 y 2016, al pasar del 46.8% de las personas que la realizaban al
65.4%. Otras actividades que se realizan es obtener informacion (57.2% en
2016) y recibir correos electrénicos (57.6% en 2016) (DANE, 2017). Un aspecto
importante para el acceso a Internet de los colombianos es el acceso en los
hogares. Este ha tenido un crecimiento importante, sin embargo, aun se
presentan grandes diferencias entre las zonas urbanas y rurales, como es
posible apreciar a continuacion:

Figura 4.4 — % de personas que cuentan con servicio de Internet en sus hogares por
zona de residencia
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Fuente: Elaborado a partir de Encuesta de Calidad de Vida (DANE) por parte de UT Econometria — Tachyon

Pagina 1 3 3



Evaluacion de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluacién

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

4.2 EXPERIENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA EL CIERRE DE
BRECHAS DIGITALES, LA APROPIACION SOCIAL DE LAS TIC Y LA
MASIFICACION DEL ECOSISTEMA Y LA ECONOMIA DIGITAL

Las acciones principales que se han realizado en Colombia encaminadas a
cerrar la brecha digital entre 2010 y 2017, han estado enmarcadas en politicas
de gobierno, de las cuales se generaron los Planes Vive Digital 2010-2014 y su
continuacion, el Plan Vive Digital 2014-2018, mismos que fueron concebidos
siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley TIC y los planes nacionales
de desarrollo de los respectivos periodos, como se describid en la seccion 2.1

Habiendo transcurrido casi ocho afios desde el inicio del primer Plan Vive
Digital, se tiene un referente importante para evaluar ciertos resultados de
los esfuerzos realizados para cerrar la brecha digital, aumentar la apropiacion
social en TIC y masificar el ecosistema digital.

En este contexto, la presente seccion recopila experiencias nacionales e
internacionales relevantes con el fin de identificar buenas practicas. En la
parte nacional se analizaran las evaluaciones de impacto disponibles de
programas de los Planes Vive Digital y en la parte internacional se analizaran
mejores practicas relacionadas con el cierre de brechas digitales en la
poblacién rural y dispersa y con el aumento de los niveles de apropiacion
social de las TIC en zonas urbanas y rurales. Al finalizar esta seccion se
analizaran cuales son las condiciones minimas de dotacion para las
comunidades y hogares requeridas para el cierre de brechas.

4.2.1 Experiencias nacionales

Las evaluaciones de impacto son herramientas de donde se pueden extraer
experiencias aprendidas en la implementacion de determinados proyectos y
programas, que sirven como insumo para orientar las proximas politicas de
desarrollo y ajustar las condiciones requeridas para alcanzar las nuevas
metas que se planteen. Se identificaron evaluaciones de impacto para los
programas de: “Ampliaciéon programa de telecomunicaciones sociales”,
“Ampliacion programa computadores para educar” y “Aplicacién modelo de
fortalecimiento de la industria TI&BPO Colombia”.

Al mirar los resultados del programa de telecomunicaciones sociales, se
deben evaluar por aparte los proyectos que lo conforman y de los cuales
existen analisis: el proyecto de Kioscos Vive Digital, el proyecto de Puntos
Vive Digital y el acompafiamiento al proyecto Hogares Digitales.
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En cuanto al primero, la evaluacion de impacto (DNP, 2015) reveld que el
proyecto de Kioscos influyd en los habitos de las personas que residen cerca
a los Kioscos instalados, en cuanto a que dentro de sus actividades las
personas comenzaron a dedicar tiempo para acceder mas frecuentemente al
Internet, especialmente para busqueda de empleo y para busqueda de
informacion que potencializa los procesos educativos de los individuos, asi
como también para realizar tramites en linea tanto con el sector publico
como con el sector privado. Estos cambios fueron facilitados por la
asequibilidad econdmica que ofrecen los Kioscos y reduce las dificultades de
desplazamiento en areas geograficas de dificil acceso. Los efectos favorables
de los Kioscos no solamente se observan a nivel individual, sino que también
influyeron en la interaccion social, fortaleciendo las relaciones entre la
comunidad y la mejora de la participacion ciudadana.

En contraste, los Puntos Vive Digital no generaron el nivel de impacto social
que se logré con los Kioscos, en parte debido a que desde su
conceptualizacion los Puntos Vive Digital han tenido un enfoque urbano,
mientras que los Kioscos tienen un propdsito mas rural. Esta diferencia hace
que los Puntos estén ubicados en zonas donde existen otras alternativas para
acceder a Internet, aunque estén dirigidos a estratos 1, 2 y 3 (MinTIC, 2018).
Por tanto, el impacto de los Puntos no es en términos de acceso, sino en las
actividades de capacitacion que se desarrollan en los mismos y es mas
notorio en las versiones evolucionadas que se denominan Puntos Plus que en
los PVD tradicionales. En los Puntos Plus se brindan cursos para desarrollar
capacidades de programacion enfocados en generar emprendimiento a través
de la creacion de aplicaciones y generacidon de contenido, adicionalmente, en
algunos Puntos se han realizado alianzas con el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), lo que ha incrementado los beneficios de formacion,
tanto en temas TIC, como también en otros temas diferentes, tales como
salud ocupacional, idioma extranjero, atencion al cliente, recursos humanos,
entre otros (DNP, 2015). Sin embargo, los Puntos Vive Digital instalados en las
fases posteriores a la inicial presentan una incertidumbre en la financiacién
operativa, debido a que se espera que estos costos sean asumidos por las
entidades territoriales beneficiarias, entonces en aquellos casos donde no
tengan un impacto significativo en el tejido social de la comunidad o donde
las entidades territoriales no puedan financiar la continuidad de la operacion,
no hay garantia de la continuidad de estos Puntos.

En cuanto a la evaluacién de impacto de las actividades de acompanamiento
a Hogares Digitales, se refiere a la medicion de las diversas capacitaciones
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informativas y de promocién relacionadas con el uso y apropiacion de las TIC
dirigidas a los beneficiarios del programa. Los resultados de esta evaluacion
generaron recomendaciones importantes, por ejemplo, establecer como
obligacion de los contratistas incluir procesos de apropiacion TIC, para
aquellos que estan a cargo la masificacién de accesos en el hogar, debido a
que el proyecto Hogares Digitales no contemplaba estas actividades y se
encontro con el estudio de impacto que la capacitacion en los hogares
beneficiados incrementd la velocidad de apropiacion y las buenas practicas
de tramites en linea con el gobierno, entidades publicas y privadas, segun lo
indica la evaluaciéon de impacto (DNP, 2016).

Al revisar las dos evaluaciones de impacto del programa Computadores Para
Educar (MINEDUCACION-MINTIC, 2015) (Universidad de los Andes, 2011), se
concluye que el programa ha sido exitoso desde la perspectiva de la calidad
educativa, dado que ha contribuido significativamente a disminuir las tasas
de desercion y repitencia, mejorar los resultados en las pruebas SABER 11y
aumentar la probabilidad de acceso a la educacidon superior, teniendo en
cuenta que el programa no solamente provee dispositivos a los
establecimientos educativos sino que también brinda formacién a los
docentes mediante la Estrategia de Desarrollo Profesional de Computadores
para Educar. De acuerdo con las citadas evaluaciones de impacto, con este
programa integral se logra un entorno pedagoégico que involucra las TIC de
forma favorable y exitosa en las aulas de clase. De todas formas existen
recomendaciones surgidas de las evaluaciones como una posibilidad de
aumentar aun mas el impacto del programa, tales como: i) Enfocarse
prioritariamente en acceso y formacion TIC al sector rural y docentes con
bajos niveles educativos, al mismo tiempo que se debe mantener el ritmo de
acceso TIC en los colegios; ii) revisar y adoptar practicas de tendencias
internacionales, por ejemplo, involucrar a rectores y coordinadores
académicos para implementar de forma transversal a las TIC en las
instituciones educativas, para lograrlo se requiere diseflar nuevas
metodologias de enseflanza exitosas que implementen el uso de las TIC
dentro de los lineamientos -curriculares, adoptando buenas practicas
internacionales de ensefianza con TIC y replicando casos nacionales que haya
sido los mas exitosos. Para esto, es importante que exista una vigilancia
tecnologica en pedagogia; e iii) involucrar en charlas a los padres de familia,
docentes, rectores, secretarias de educacion y el Ministerio de Educacion
Nacional sobre el uso y acceso de TIC.
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En cuanto a los programas que apoyan la industria Tl, el MinTIC contraté una
evaluacion de impacto (MinTIC, 2017), en la cual se evaluaron tres iniciativas
denominadas como “Especializacion Inteligente”, “Calidad TI” vy
“Asociatividad”. La primera iniciativa busca promover el desarrollo de
productos y servicios diferenciados en segmentos especificos de mercado
para mejorar la posicion competitiva de las empresas Tl colombianas. Segun
se concluye en la evaluacion de impacto mencionada, esta iniciativa cumplio
con los objetivos planteados generando un valor publico positivo con nuevos
productos y servicios llegando a diferentes nichos de mercado. La segunda
iniciativa mencionada busca que las empresas adopten estandares de calidad
Tl reconocidos internacionalmente, de tal forma que las empresas alcancen
certificaciones internacionales para lograr posicionar a las regiones como
referentes de desarrollos y productos de alto nivel. Aunque la iniciativa
cumplid los objetivos, de acuerdo con la evaluacién de impacto las
certificaciones adquiridas por las empresas no tienen importancia
significativa que se vea reflejada sobre los ingresos de las empresas en las
ciudades del pais excepto en Bogota. Finalmente, la iniciativa de Asociatividad
busca fortalecer el ecosistema Tl promoviendo la asociatividad estratégica
entre micros y pequeinas empresas a través de la conformacion de clusteres
regionales, que al generar esta unidad se fortalece y se hacen mas visibles,
lo que de forma individual no seria posible. Sin embargo, se encontraron
falencias en la consolidacion de la iniciativa, ya que los empresarios de los
clusteres creados no tienen aun claridad sobre el rol que desempeia el
cluster. Esto se debe en parte, a que gran cantidad de los clUsteres estan en
fase inicial de desarrollo con recursos limitados y no han logrado
consolidarse, ni tampoco han tenido la capacitacion suficiente en los temas
organizacionales y directivos.

4.2.2 Experiencias Internacionales

Durante las entrevistas y grupos focales, algunos participantes mencionaron
como paises prototipo con programas destacados para cierre de las brechas
de acceso o apropiacién a Brasil, Chile, Estados Unidos, India, Italia, México,
Peru, Sudafrica y Uruguay. De estos se han seleccionado para analizar en las
experiencias internacionales a India, Italia, México y Peru. También se ha
incluido la experiencia de Australia que es conocida por los consultores y se
considera relevante y al final de esta seccion se han analizado casos de
programas de emprendimiento en Finlandia, Israel y México.
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EL primer caso que se analiza es el de Australia un pais extenso de 7,69
millones de kilbmetros cuadrados, pero con una poblacién que apenas bordea
los 25 millones de personas lo que significa que existen amplias zonas del
pais con bajas densidades poblacionales. Australia también es un pais rico
con un PIB per capita de USD 59.600 y un dinamico mercado de
telecomunicaciones. Sin embargo, debido a su extensién geografica Australia
tiene considerables partes de su territorio en donde la cobertura de la senal
movil es muy baja o simplemente no existe, porque el mercado por si solo no
encuentra los estimulos econdmicos para desplegar redes moviles. Eso
significa que existe una porcion de los australianos, particularmente en areas
rurales que enfrentan una brecha digital de acceso.

Para dar pasos concretos en la solucion de ese problema, se han dado
esfuerzos por parte del gobierno australiano, utilizando recursos publicos
administrados por el Departamento de las Comunicaciones y las Artes.

En particular, el proyecto Mobile Black Spot fue desarrollado para aumentar
la cobertura de acceso a servicio movil. El aporte de recursos que han sido
ejecutados entre finales de 2015 y 2018 totalizan AUD 220 millones,
equivalente aproximadamente a USD 167,5 millones. ElL monto total de este
proyecto es de AUD 649,7 millones (USD 494,7 millones aproximadamente),
dado que cuenta con aportes de 3 operadores moviles (44% del monto total),
gobiernos locales (22%), un pequefio aporte de organizaciones comunitarias
o empresariales (menos del 0,5%), y el aporte del gobierno australiano ya
mencionado que representa el 34% del total. Con estos recursos se planteo
instalar 765 estaciones base de servicio mévil desarrollados en dos Fases (ver
figura a la derecha del Mapa 4.1), mas 106 estaciones en “ubicaciones
prioritarias de gobierno” en la Fase 3 que inicia en el 2018. En total las tres
fases buscan cubrir 86.300 km2 adicionales de extension con servicios
moviles. (Australian Government, 2017) (Prime Minister of Australia, 2016).

Las ubicaciones de las estaciones moviles del proyecto Mobile Black Spot han
sido estratégicamente seleccionadas a partir de informacion que el
Departamento de Comunicaciones y Artes ha recopilado sobre regiones con
escasa o0 nula cobertura movil. Una vista de estas zonas geograficas con
escaza o nula sefial movil se representa con iconos redondos azules en el
Mapa 4.1, donde la ilustracién de la izquierda presenta a Australia antes del
proyecto Mobile Black Spot, en contraste, se presenta al lado derecho el
panorama planificado al terminar las fases 1 y 2 del proyecto, con
significativas mejoras de cobertura
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Mapa 4.1 - Comparacién de zonas sin cobertura o muy baja sefial movil antes y
después del programa Mobile Black Spot fases 1y 2

® No coverage | B Funded Base Station (Fase 1) | [[Jsmall cell Base Station (Fase 2) | -Macrocell Base Station (Fase
2)

Fuente: (Australian Government, 2016)

Como un segundo caso, se escogié Peru, un pais vecino con unas
caracteristicas de relieves geograficos y zonas selvaticas comparables al
nuestro y con una extensioén territorial que también es similar: 1°285.216 km?
Peru tiene una poblacion de 31°0.36.656 habitantes (estimado a 2017), que
generan un PIB per capita (ppp) de USD 13.300, ligeramente inferior al de
Colombia.

En términos de acceso a las TIC en el Peru para el afio 2011, mientras que
mas del 60% de las provincias de la costa contaba con acceso a Internet de
alta velocidad a través de una conexién de fibra 6ptica, solo el 30% de
provincias de la zona de la sierra tenia acceso a este servicio, y en la selva el
porcentaje se reducia a 25%.

En este contexto geografico y demografico, el gobierno de Peru generd
politicas, planes y programas, bajo leyes que respaldan las iniciativas, como
la Ley 29904 de 2012, para la promocion de banda ancha y construccion de
la red dorsal de fibra optica, con el propdsito de impulsar el desarrollo,
utilizacion y masificacion de la banda ancha en todo el territorio tanto a nivel
de oferta como demanda, promoviendo el despliegue de infraestructura,
servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades digitales, como medio que
favorece y facilita la inclusion social y el desarrollo, promoviendo la
transformacion hacia una sociedad de la informacion y el conocimiento.
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El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) en alianza con el sector
privado ha venido ejecutando proyectos de ampliacion de la red de
telecomunicaciones para ofrecer mayor cobertura de servicio mévil y acceso
a Internet, especialmente en zonas periféricas del pais. Los programas para
cerrar la brecha digital cuentan con el respaldo del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL) de Peru, que provee recursos destinados a la
provision de acceso universal.

El proyecto de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, con una inversién de
USD 333 millones, implico el tendido de 13.500 km de fibra optica en todo el
pais, lo que permitira al 92% de las 196 capitales de provincia del Peru tener
acceso a Internet de alta velocidad. El proyecto se ejecutd entre 2015 y 2016.
Este proyecto ejecutado por Peru es similar al PNFO de Colombia y considera
como un elemento esencial y necesario para conectar el pais, la existencia

de una red de transporte de fibra optica.
Mapa 4.2 — Perd - Proyecto Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
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Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Sin embargo, la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica no conecta a todos los
municipios del pais y en particular las zonas selvaticas de la Amazonia. Para
resolver este ultimo aspecto, en el marco de renovacion de los contratos de
concesion con el operador movil Telefénica firmados en el 2013, una de las
obligaciones impuestas consistié en desarrollar una linea de transporte de
banda ancha en el departamento de Loreto, para conectar la capital Iquitos,
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con una capacidad de 1.5 Gigabits via microondas entre los puntos que
conectan Yurimaguas con Nauta a lo largo de 370 km de recorrido, mediante
11 estaciones de 120 metros de altura; para luego conectar un tramo de 100
Km entre Nauta e Iquitos a través de una red de fibra éptica. Luego la red de
transporte de banda ancha se extiende desde la ciudad de Iquitos hacia
diversos centros poblados a lo largo de los rios Huallaga, Marafion y
Amazonas. Esto es un cambio historico en las telecomunicaciones de la
region, ya que Loreto venia utilizando una red de transporte satelital que
ofrecia menor velocidad de acceso a internet y ni siquiera alcanzaba los
requerimientos para poder tener un servicio movil 3G. ELl proyecto también
incluia ofrecer cobertura moévil a 101 localidades con menos de 400
habitantes. Este proyecto también tiene algunas similitudes con el caso
colombiano y el desarrollo del PNCAV, que utiliza una red de microondas de
alta velocidad para conectar municipios y areas no municipalizadas en las
regiones Pacifica, Orinoquia y Amazonia. La diferencia esta en los
compromisos de construccion de redes de acceso moviles que estan
incluidos en el caso de Peru (ver mapa 4.3).

Mapa 4.3 — Pert — Cobertura moévil en Loreto

ECUADOR COLOMBIA

BRASIL

© ANTENAS INSTALADAS

Fuente: (Ministerio de Transporte y Comunicaciones del Peru, 2016)

Durante las entrevistas se destaco el proyecto entre Iquitos y Yurimaguas en
Perd que debié hacer frente a las condiciones complejas de extender la
conectividad en medio de la selva, “...) luego Peru que hoy se estda moviendo
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muchisimo en este proyecto, en Peru tuvimos la oportunidad de instalar una
red de tecnologias ente Iquitos y Yurimaguas, en este momento en Iquitos el
servicio de conexion era satelital, porque no habia otra opcion tecnoldgica, el
proyecto toco desarrollarlo en la selva, en unas condiciones bastante dificiles,
en cuanto al manejo ambiental, a la construccion de torres en plena selva,
pero una vez se pudo lograr esta conexion, la felicidad de las personas en
/quitos fue grande”.

Mas recientemente, se encuentran las actuales iniciativas del ministerio que,
con el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) y a través de la
Agencia de Promocioén de la Inversion Privada (Proinversion), prevé concretar
para el 2018 la adjudicacion de seis (6) nuevos proyectos regionales con una
financiacion de USD 665,4 millones que incluye la operacién y mantenimiento
de las redes de acceso por 10 afos, dentro de los programas de “Instalacion
de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social”, en las
regiones de Ancash, Arequipa, Huanuco, La Libertad, Pasco y San Martin. El
objetivo de estos nuevos proyectos es conectar a las capitales de provincia
con las capitales de distrito mediante el despliegue de 9.881 kilbmetros de
red de transporte de banda ancha en fibra 6ptica, con el fin de incrementar
el acceso a los servicios de telecomunicaciones y beneficiar con Internet de
alta velocidad a casi 1,2 millones de habitantes en 2.007 localidades rurales,
asi como a 3.316 entidades del Estado (2.160 instituciones escolares, 998
establecimientos de salud y 158 dependencias policiales), posibilitando de
esta manera el desarrollo de Telesalud, Teleducacion y Teleseguridad, entre
otras (Fitel, 2018).

El tercer caso que se analiza esta en el continente asiatico donde se destaca
India como pais que ha enfocado un programa estructurado hacia el
empoderamiento en la sociedad del conocimiento, la economia digital y el
cierre de las brechas existentes, conocido como “Digital India”. Este tipo de
estrategia demanda grandes recursos y esfuerzos considerando que se trata
del segundo pais mas poblado del mundo con cerca de 1.282 millones de
habitantes, y que ocupa el octavo puesto en extensidon geografica con
3’287.263 km?, pero ademas porque es un pais pobre que genera un Producto
Interno Bruto per capita de USD 7,200 (ppp), una cifra cercana a la mitad del
PIB per capita (ppp) de Colombia. La mayor parte del extenso territorio de
India es plano, distribuido en valles y mesetas, excepto en la regién norte
donde se encuentra el Himalaya; siendo la agricultura el uso dado al 60% del
suelo nacional, mientras que un 23% del territorio es vegetacion forestal.
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Digital India es un programa general coordinado por multiples ministerios y
departamentos gubernamentales donde se desarrollan diferentes proyectos,
pero encaminados hacia un mismo objetivo marco, cuya coordinacion general
la realiza el Departamento de Electronica y Tecnologia de la Informacion
(DeitY). Su objetivo es generar el impulso necesario a los nueve pilares de las
areas de crecimiento, a saber: (Government of India, 2018)

Autopistas de banda ancha,

Acceso universal a la conectividad movil,

Acceso publico a Internet,

e-Governance: Reforma del gobierno a través de la tecnologia,
e-Kranti - Entrega electrdnica de servicios,

Informacién para todos,

Fabricacion de productos electrénicos,

Tl para empleo,

Programas de implementacion rapida.

© o N> oAb

El programa de autopistas de banda ancha abarca 3 componentes:

e Banda ancha rural para todos: Con el propdsito de cubrir 250.000
aldeas (Panchayats) con la Red Nacional de Fibra Optica.

e Banda ancha urbana para todos: Pretende desarrollar infraestructura
en nuevas areas urbanas.

e Infraestructura de informacién nacional: Integra la red con la
infraestructura Cloud para proveer conectividad de alta velocidad junto
con plataforma en la nube a varias entidades del gobierno incluso hasta
el nivel de aldeas.

En cuanto a la iniciativa de acceso universal mediante conectividad movil se
busca incrementar la penetracion de la red y llenar los vacios de conectividad
en el pais, dado que al plantear el proyecto existian alrededor de 55.619
aldeas en el pais sin cobertura movil, entonces se inicio la implementacion
de este programa como parte del plan de desarrollo integral para la region
Nordeste, para luego continuar por etapas en las aldeas restantes. Esta
iniciativa esta liderada por el Departamento de Telecomunicaciones y el costo
del proyecto esta alrededor de INR 160.000 millones durante el periodo entre
2014 a 2018 (Equivalente a USD 2.350 millones aproximadamente) utilizados
principalmente para ampliar la cobertura de las redes moéviles. (Government
of India, 2018)
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Se resalta el programa de acceso publico a Internet, el cual se divide en dos
partes, que son, los Centros de Servicios Comunes (CSC) y las Oficinas de
correos como centros de servicios multiples. En este ultimo se pretende
transformar 150.000 oficinas postales en centros de servicios multiples, bajo
la coordinacién del Departamento de Correos para su implementacion.

Por su parte, los Centros de Servicios Comunes son puntos de acceso para la
prestacion de servicios esenciales y planes de bienestar social, como
servicios educativos, financieros, de salud y agricultura, ademas de una
variedad de servicios B2C*? dirigido a los ciudadanos en areas rurales y
remotas del pais. Esto conforma una red que atiende la diversidad regional,
geografica, linglistica y cultural del pais, lo que busca generar una sociedad
digital inclusiva.

En general, se encuentran diversos programas de apropiacion vy
empoderamiento que van transversalmente dentro de los pilares de India
Digital, por ejemplo, el area pilar de “Tl para empleo” se centra en
proporcionar capacitacion a los jovenes sobre las habilidades requeridas para
aprovechar las oportunidades de empleo en el sector TI. Asi mismo, dentro
de los CSC se imparte capacitacion en temas de computacion, idiomas y
alfabetizacion masiva en TI, cuyo programa inicié en 2014 y dado su éxito y
acogida se renovo en 2017 para enfocarse en areas rurales en aspectos como
capacitacion basica de alfabetizacion digital y paralelamente se
implementaron exitosamente cursos de capacitacion financiera impartidos en
los mismos Centros de Servicios Comunes. (Government of India, 2018)

A nivel internacional y como ejemplo destacable en temas de apropiacion
digital y gobierno en linea, en Europa el gobierno de Italia elabord un
documento de estrategia para el crecimiento digital 2014-2020 en donde se
describen los proyectos, plataformas y programas que se plantean realizar.
Para comenzar a incorporar los lineamientos propuestos se constituyd un
marco llamado “Modelo de evolucidn estratégica del sistema de informacion
de la administracién publica”.

Este marco de referencia pretende cumplir algunos de los objetivos que
establecio el gobierno italiano, cuando emitio la amplia reforma del 2014, que
consisten en la “Revoluciéon en la relacion entre los ciudadanos y la
administracion publica para que cada ciudadano pueda encontrar evidencia

42 Business to Consumers
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de lo que sus representantes estan haciendo dia a dia”, segun lo expreso el
Primer Ministro de Italia. (Government of Italy, 2017)

Dentro de los requerimientos estratégicos que deben cumplirse estan
(Team Digitale, 2016):

e Facilitar la coordinacion entre todas las operaciones de transformacion
digital y el comienzo de una centralizacion de programacion y gasto
publico en el tema;

e Considerar el principio de "primero digital" como una prioridad, disefiar e
implementar servicios para los ciudadanos, comenzando con el uso de
tecnologias digitales;

e Facilitar la modernizacion de la Administracién Publica a partir de los
procesos. Deben ser dinamicos, modernos y centrados en las
experiencias y necesidades de los usuarios;

e Adoptar un enfoque arquitectonico con logica abierta y estandares
publicos que garanticen a otros jugadores, tanto publicos como privados,
la accesibilidad y la maxima interoperabilidad con datos y servicios;

e Promover soluciones para estimular la reduccion de costos y mejorar la
calidad de los servicios.

Esta es la razon por la cual en los ultimos afos se lanzaron varias iniciativas,
incluyendo sitios web "abiertos" como soldipubblici, Opencantieri, OpenExpo
que permiten a los ciudadanos controlar de manera efectiva el uso del dinero
publico. En cuanto a la ciudadania digital, el sistema SPID ya esta en
funcionamiento y brinda a los ciudadanos una identidad digital unica para
acceder a los servicios de Administracion Publica en linea e interactuar con
la administracion de una manera simple y transparente.

En junio de 2017, el Gobierno introdujo una importante innovacién en el
campo de la transparencia mediante la aprobacion de legislacion basada en
la Ley de Libertad de Informacién. Por primera vez en lItalia, los ciudadanos
tienen derecho a acceder a datos y documentos publicos sin tener que
demostrar un interés subjetivo (Government of Italy, 2017).

Por otra parte, también se revisaron algunas iniciativas internacionales
relacionadas con la promocion de la industria TIC y la innovacion, mismas que
fueron mencionadas durante las entrevistas, en particular StartUp Nation de
Israel; el Instituto Nacional del Emprendedor de México y Business Finland en
Finlandia.
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Israel es uno de los paises mas exitosos del mundo en el campo de
emprendimiento de base tecnolodgica, con 95 compaifias de ese pais listadas
en NASDAQ a mayo de 2018 (Nasdag, 2018). En lIsrael, existe el Programa
Start-Up Nation Central que es una organizacion sin animo de lucro,
financiada en su totalidad por medio de filantropia, que promueve
innovaciones israelies conectando oferta y demanda por medio de una red de
mas de 5.500 compafias, participando en la promocion de politicas publicas
y promocionando la creacién de empresas de base tecnoldgica. Start-Up
Nation Central esta especializada en los campos de agritech (innovaciones
tecnolégicas enfocadas en produccion agricola); ciberseguridad; salud digital;
industria 4.0 (Internet de las cosas industrial); fintech (innovaciones
tecnologicas en el sector financiero) y watertech (tecnologias para aumentar
la oferta y disminuir la demanda de agua).

En México, el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) es un organismo
publico adscrito a la Secretaria de Economia, creado para fomentar y apoyar
a los emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas. ELl
INADEM dispone de un Fondo Nacional Emprendedor (FNE) que tiene como
objeto incentivar el crecimiento econémico nacional, regional y sectorial,
mediante el fomento a la productividad e innovacion en las micro, pequefias
y medianas empresas ubicadas en sectores estratégicos. De acuerdo con la
Secretaria de Economia, entre 2013 y 2017 el FNE ha recibido recursos por
mas de 35 mil millones de pesos mexicanos (aproximadamente USD 1.780
millones), en su mayor parte de recursos federales, que han permitido
beneficiar a mas de 1,2 millones de MIPYMES y 1,5 millones de emprendedores
con atenciones, asesorias, apoyos a proyectos productivos, vinculaciones,
premios y eventos que fomentan la cultura emprendedora. El impacto de los
recursos del FNE se mide mediante una matriz de indicadores para resultados
(Insitituto Nacional del Emprendedor, 2016).

En Finlandia existe una agencia llamada Business Finland, dirigida por el
Ministerio del Empleo y la Economia, cuyo propodsito es proveer fondos
publicos y ayuda para que las compafias finlandesas crezcan y se desarrollen
mas rapido y se conviertan en historias de éxito globales. Entre los servicios
que ofrecen, estan la provisidon de recursos de financiacion para investigacion,
desarrollo y crecimiento empresarial; construccion de redes; busqueda de
oportunidades e innovacion (Business Finland, 2018).

Se observa en los tres casos anteriores que uno es de iniciativa privada y los
otros dos son iniciativas del gobierno coordinadas desde los ministerios de
economia y que reciben fondos publicos directamente del presupuesto de la

Pagina 1 4‘ 6



Evaluacion de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluacién

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

nacién. En todos los casos, la financiacion esta abierta a multiples industrias
que obedecen a una coordinacion de caracter nacional, si bien en Israel el
fondo mantiene una clara especializacion.

Al ampliar la busqueda a otras experiencias internacionales como Chile
(StartUp Chile) o el programa brasilefio de software de exportacion (Softex),
no se identifica que en ninguno de los cinco casos analizados se utilicen
recursos de los Fondos de Servicio y Acceso Universal para la financiacion de
emprendimiento TIC. En tal sentido, el FONTIC es atipico.

En el caso de apropiacion varios de los participantes en las entrevistas
mencionaron a Colombia como un referente internacional en particular
mediante programas como REDvolucién, en TIC confio, Cine para Todos,
ConVerTIC, Computadores para Educar y Kioscos Vive Digital (todos los
anteriores son parte del Plan Vive Digital). También del caso colombiano se
mencionaron el Programa Ciclon en el Departamento del Magdalena® e Ideas
para el cambio de Colciencias*.

4.2.3 Condiciones minimas de dotacién digital de comunidades y hogares

De acuerdo con los analisis realizados que se presentan a lo largo de este
documento, los resultados de las entrevistas y la experiencia de los
Consultores, se identifican una serie de condiciones minimas de dotacion
digital de comunidades y hogares. En el caso de las comunidades, el analisis
se divide entre comunidades urbanas y rurales.

Las comunidades urbanas deben contar con una dotacion de redes de
transporte de alta velocidad hasta la cabecera del area urbana, que permitan
que cada municipio quede conectado a la red de transmisidn nacional.
Ademas, los ciudadanos de las comunidades urbanas deben contar en la
cabecera municipal con infraestructura de redes de acceso fijas o moviles
que les permitan acceder a los servicios de Internet de banda ancha. En
particular, dada la alta penetracion de los servicios moéviles en Colombia, se
requiere que las comunidades urbanas de todas las cabeceras municipales
del pais dispongan de infraestructura que permita la prestacion de servicios

# Hste programa tiene como fin promover en los estudiantes y maestros(as) del Departamento de Magdalena la
conformacién de comunidades para la realizacion de investigaciones que busquen la solucién de problemas de su
entorno y el desarrollo de sus capacidades, habilidades y competencias cientificas, tecnolégicas, de innovacion, sociales,
cognitivas y comunicativas (Ciclon, 2018).

4 Es un programa de Colciencias, que tiene como objetivo apoyar ideas de soluciones innovadoras que desde la ciencia
y la tecnologfa contribuyan a mejorar la calidad de vida de comunidades pobres y vulnerables Colombia (Colciencias,
2018).
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moviles de banda ancha con una cobertura razonable dentro de la cabecera
municipal.

En cuanto a las comunidades rurales, cuando estas se concentran en torno a
centros poblados que no son cabeceras municipales, la situacion deseable es
que las personas que habitan en los mismos tengan disponibilidad de banda
ancha fija o movil y preferiblemente disponibilidad de servicios moviles.
Cuando esto no sea posible, los centros poblados y las areas rurales deben
contar como minimo con un punto de acceso comunitario (kiosco) que preste
servicios al publico en horarios que sean apropiados a las necesidades de las
personas que habitan el area y con tarifas asequibles. Estos kioscos deben
estar a una distancia razonable de todos los ciudadanos, incluso en areas
rurales remotas. Por otra parte, pueden existir casos de centros poblados
donde exista disponibilidad de servicios de banda ancha fija o moévil y de
todas formas se requiera de un kiosco por condiciones especiales de dicha
comunidad, como muy baja capacidad adquisitiva de parte de la poblacion
que les genere una barrera de asequibilidad insalvable al servicio movil.

En el caso de los puntos de acceso comunitario (kioscos), se debe garantizar
una solucién de energia cuando el centro poblado no esté conectado a una
red de distribucion eléctrica o no cuenta con una solucién de energia que
permita alimentar los equipos del punto de acceso comunitario. En términos
de dotacién, estos puntos de acceso deben contar con computadores con
facilidades de software de comunicaciones, navegacion por Internet,
ofimatica y preferiblemente aplicaciones que sean utiles para propodsitos de
educacion, salud y gobierno en linea o que fomenten el desarrollo de
actividades productivas en las areas rurales (e-rural). También deben
disponer de al menos una terminal (teléfono) con numeracion geografica de
redes que permita hacer y recibir llamadas a la red telefénica publica
conmutada.

Los puntos de acceso en areas urbanas deben darse sélo cuando no existan
iniciativas privadas similares o cuando generen un considerable diferencial en
términos de apropiacion o como apoyo a los programas educativos del
estado, pero brindando ademas acceso a la comunidad en horarios
apropiados.

En cuanto a los hogares, seria preferible que en las areas urbanas contaran
con conexiones a Internet de banda ancha fijas o moviles. En aquellos casos
donde la barrera de acceso y uso sea de asequibilidad para el pago del
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servicio, puede considerarse un esquema como el utilizado por el programa
conexiones digitales con subsidios a la oferta y la demanda de servicios fijos,
bajo el principio de neutralidad tecnolédgica contemplado en la Ley 1341 de
2009. En cuanto a la dotacion digital de los hogares, seria deseable que
tuvieran una terminal fija o moévil (computadora, tableta o teléfono
inteligente) que les permita conectarse a las redes de banda ancha. Es
preferible que estas terminales sean conseguidas por los usuarios para que
los subsidios se dirijan al servicio. Cuando el usuario no pueda adquirir la
terminal, puede dirigirse al punto de acceso en areas rurales y en areas
urbanas a los cafés Internet que existan por iniciativa privada.

Por ultimo, se debe disponer de aplicaciones que permitan a las personas en
condicion de discapacidad visual o auditiva acceder a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones; para el caso de puntos de acceso
comunitario a Internet, estas deberian estar instaladas en los equipos;
adicionalmente se deberia permitir la descarga gratuita a los terminales de
los usuarios que asi lo requieran por su condicidon de discapacidad.

4.3 EL PLAN VIVE DIGITAL Y SU RELACION CON EL SECTOR PRIVADO DE TIC

EL Plan Vive Digital ha tenido relaciéon con el sector privado de TIC
principalmente en dos areas: despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones y promocion de la industria de TI.

Algunos de los programas de los Planes Vive Digital 2010-2014 y 2014-2018
han cumplido un importante rol en términos de complementar las inversiones
del sector privado en infraestructura de telecomunicaciones porque ha
llevado inversiones a sitios del pais a donde el mercado no ha llegado o lo ha
hecho so6lo de forma parcial. En particular, varios de los proyectos del
Programa de Telecomunicaciones Sociales han cumplido dicho rol.

Como se explicara en detalle mas adelante (ver seccion 4.5.1) los esfuerzos
realizados por el FONTIC en la construccion de una red nacional de transporte
por medio de los proyectos PNFO (Proyecto Nacional de Fibra Optica) y
PNCAV (Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad) han permitido
llevar redes de transporte de alta velocidad a 788 municipios el primero y 20
adicionales el segundo®. Se trata de sitios a donde el mercado no habia
llegado. Esto constituye el principal logro en términos de infraestructura del

4 Al finalizar el 2017, estaban en ejecucién los dltimos 27 municipios y areas no municipalizadas (ANM) del PNCAV, para un total
de 47 municipios y ANM que se planea sean beneficiados por el proyecto.
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Plan Vive Digital, porque al asegurar que los municipios y ANM del pais
cuenten con una conexion a las redes de transporte nacional se cumple con
una condicién necesaria, aunque no suficiente, para lograr el cierre de la
brecha digital en el pais. Esto porque los ciudadanos de estos municipios no
podrian contar con acceso a redes de banda ancha si no hay primero una red
de transporte que conecte a cada municipio con las redes nacionales e
internacionales que dan acceso a las TIC (condicion necesaria). Sin embargo,
que se cuente con redes de transporte no es garantia por si sola, del cierre
de la brecha digital (condicion no suficiente) porque el sector privado no
siempre profundiza las inversiones requeridas en las redes de acceso fijas y
moviles, que serian el siguiente paso necesario a partir del despliegue de las
redes de transporte, para contribuir con el cierre de la brecha digital
geografica del pais. Este punto se explora en detalle en la seccidon 4.5.1 donde
se muestra que muchos municipios y ANM a donde llegaron los proyectos
PNFO y PNCAV no han logrado aumentar de manera significativa la
penetracidon de Internet fijo en los cascos urbanos, ni tampoco cuentan con
cobertura de redes moviles en la mayoria de las areas rurales. Incluso en
algunos casos, en las areas urbanas no se tiene cobertura de redes moviles
avanzadas de tercera y cuarta generacion (HSPA, LTE).

Esto evidencia que el Programa Vive Digital requiere dar un importante paso
adicional en términos de cierre de la brecha digital, mediante la promocion
de las redes de acceso fijas y moviles. Esto porque los desarrollos del sector
privado requieren de estimulos para llegar a los sitios que son menos
atractivos para la inversion debido a sus condiciones geograficas (sitios
lejanos de los principales centros urbanos del pais, ubicados en condiciones
topograficas dificiles, en zonas montafosas o selvaticas) y demograficas
(sitios rurales con bajas densidades poblacionales o sitios urbanos donde
viven personas con baja capacidad adquisitiva lo que genera una barrera de
asequibilidad).

El objetivo mundial de asequibilidad de la banda ancha fijado en 2011 por la
Comisién de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital de la UIT/UNESCO
(UIT/UNESCO, 2011) indic6 como objetivo, que el costo del servicio basico de
banda ancha debe ser inferior al 5% del ingreso mensual medio. De acuerdo
con un estudio de la CRC (CRC, 2017) que utiliza como base informacion de
la UIT, el precio del servicio de Internet fijo de banda ancha en délares para
Colombia en el afio 2015 fue de USD$ 13,5 (equivalente a PPP$ 30,4). Si se
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compara este precio*® con la capacidad adquisitiva de los hogares medido en
SMLMV*#", usando como base los resultados de ingresos y gastos de los
hogares del DANE para 2006-2007 (DANE, 2007) que son las ultimas que estan
disponibles, se encuentra que del orden de 3.580.000 hogares que
representan el 32,12% de los hogares del pais, tienen ingresos de 1 SMLMV o
menos, por lo que tendrian que dedicar un 5,7% o mas de sus ingresos para
pagar una conexion de Internet fijo de banda ancha.

En tal sentido, programas como Conexiones Digitales (ver seccion 4.5.1) han
ido en la direccion correcta en términos de crear incentivos para que el sector
privado construya las redes de acceso fijas que no existen en los cascos
urbanos y para que, ademas, las comunidades de estratos socioecondmicos
bajos superen las barreras relacionadas con la asequibilidad de la banda
ancha. Pero este tipo de programas requieren de profundizacion vy
continuidad.

Por otro lado, y a diferencia de otros paises que reunen condiciones como
areas geograficas extensas y baja densidad poblacional (ver seccion 4.2 ), en
Colombia al cierre del 2017 no se habia realizado por parte del FONTIC ningun
programa especifico encaminado a crear incentivos al sector privado para que
se construyan las redes de acceso de banda ancha movil que hacen falta en
zonas urbanas y rurales de todo el pais y que no han sido implementadas por
el sector privado.

Por otra parte, existen otros programas como Kioscos Vive Digital (ver seccion
4.5.1 ) que son totalmente complementarios a las inversiones en TIC del
sector privado porque llegan a los centros poblados donde no existen otras
opciones para el acceso a las TIC y se convierten en muchas ocasiones en la
Unica alternativa de comunicacion para las comunidades beneficiadas.

En cambio, en el caso de los 800 tecnocentros y posteriormente en la
implementacién de los Puntos Vive Digital que son una evolucién de dicho
concepto (ver seccidén 4.5.1 ), se encuentra que algunas de las poblaciones
urbanas de estratos 1, 2 y 3 a quienes en principio iba orientado el programa
tenian otras opciones de acceso a Internet, diferentes a los PVD, de manera
gue podria existir duplicacion. Donde hay diferencia, si se comparan con
iniciativas del sector privado como los cafés Internet, es en las estrategias de

46 Se us6 como TRM promedio del 2015: 2743,39 pesos por ddlar.
47 E1 SMLMV del afio 2015 en Colombia era de COP 644.350.
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apropiacién y capacitaciéon de los PVD y en particular de los PVD plus, asi
como en la ubicacion de algunos de estos puntos en colegios?*.

En cuanto a las inversiones del FONTIC respecto a la industria de TI, los
programas analizados como Fortalecimiento de la Industria TI&BPO (ver
seccion 4.9) y los de emprendimiento y desarrollo de contenidos vy
aplicaciones, en general han complementado las inversiones del sector
privado en dicha industria. Esto se ha dado mediante la cofinanciacion con
recursos del FONTIC a las actividades de promocion de industria tales como
la participacion de empresas colombianas en seminarios, talleres y rondas de
negocios nacionales e internacionales o la realizacion de asesorias a
empresas o proyectos de incubacion y emprendimiento en temas como
cultura organizacional, innovacién, mercadeo y planeacion empresarial

4.4 EL PLAN VIVE DIGITAL Y SU EFECTO EN LA REDUCCION DE COSTOS DE
TRANSACCION

En economia, los costos de transaccién son los costos en los que se incurren
para realizar un intercambio econdmico, mas precisamente una transaccion
en el mercado. Para comprar un producto, los costos no solo se limitan al
precio del producto en si, sino también a la energia y esfuerzo que requiere
averiguar cual de los variados productos se prefiere, donde se consiguen y a
qué precio, el costo de viajar hacia el punto de compra, el tiempo de espera
para comprarlo; todos estos costos son los costos de transaccion (Cheung,
1987).

Posibilidades que brinda el Internet tales como la banca electronica pueden
significar ahorros de costos de transaccion asociados al transporte a la
entidad bancaria, tiempos de desplazamiento y espera, entre otros. Colombia
ha tenido un importante crecimiento en el uso de esta herramienta entre 2012
y 2016, sin embargo, para el ultimo afio solo el 8,5% de las personas afirman

48 Hxisten 3 clases de PVD:

PVD Tradicional. El Punto Vive Digital es un espacio que garantiza el acceso a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones mediante un modelo de setvicios sostenible que permite integrar a la comunidad en escenarios de acceso,
capacitacion, entretenimiento y otras alternativas de servicios TIC en un mismo lugar, con el fin de contribuir al desarrollo social y
econémico de la poblacién y al mejoramiento de la calidad de vida de cada colombiano.

PVD Plus: El Punto Vive Digital Plus es un espacio de acceso, capacitacién, entretenimiento y otras alternativas de servicios TIC a
través del cual se busca generar desde competencias digitales basicas en la comunidad, hasta la formacién del recurso humano en
areas técnicas y tecnoldgicas para la produccion y uso de contenidos digitales, aplicaciones y desarrollo de software, que contribuyan
con el desarrollo social y econémico de la poblacién y al mejoramiento de la calidad de vida de cada Colombiano, promoviendo la
investigacién, generaciéon y transferencia del conocimiento, a través del uso de las Tecnologfas de la Informaciéon y las
Comunicaciones- TIC.

PVD Lab: Punto Vive Digital Lab es un espacio especializado en contenidos digitales enfocados en programas de capacitacion
técnica y emprendimiento a cargo de la Iniciativa Apps.Co del MinTIC
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utilizar Internet para banca electronica y otros servicios financieros. Algo
similar ocurre con la posibilidad de comprar productos o servicios por
internet, ya que ha tenido un crecimiento similar en el periodo de analisis, y
para 2016 el 8,5% de las personas usaban internet para esta actividad (DANE,
2017)

Figura 4.5 — % de la poblacién que usaba Internet para banca electrénica y para
comprar productos entre 2012 y 2016

Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de MinTic
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Fuente: Elaborado a partir de Encuesta de Calidad de Vida (DANE) por parte de UT Econometria — Tachyon

Acorde con la cantidad limitada de personas que utiliza Internet en el ultimo
afo para banca electrdnica y otros servicios financieros, es preciso mostrar
que los entrevistados a nivel nacional consideran que existe un numero
reducido de personas que hacen uso del gobierno en linea. Para los
entrevistados el acceso a la estrategia de gobierno en linea es un paso para
poder apropiarse de Internet para utilizar la banca electrdnica, otros servicios
financieros y sobre todo generar una eficiencia en la economia. Teniendo en
cuenta la voz de los entrevistados es evidente que la poblacion urbana es
quien se aproxima mayormente a una estrategia como gobierno en linea, en
contraste a lo que ocurre en la poblacion rural. Al respecto un entrevistado
menciona que esta consecuencia se debe a que la poblacién rural tiene menor
poder adquisitivo respecto a la poblacion urbana, asi como es la poblacién
donde existen mayores brechas frente al uso y acceso a la tecnologia: “En
términos relativos, en términos de que una persona en zona rural Primero
tiene menor poder adquisitivo y segundo también le cuesta mds las cosas y
acceder a Internet”

Frente a las diferencias entre el sector rural y urbano, los entrevistados
reflexionan acerca de que es necesario que la poblacion no solo cuente con
los artefactos o dispositivos que facilitan la comunicacién; computador,
celular, Tablet, sino que también tengan el conocimiento apropiado para
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saber como usar, por ejemplo, la banca electronica o comprar productos o
servicios por Internet. De acuerdo con los entrevistados, debe intentarse
conducir a la poblacion de estratos bajos y ubicada en las zonas rurales para
que gocen de estos alcances producto de la tecnologia, ya que de lo contrario
los beneficios se quedan reducidos exclusivamente a un tipo de poblacién:
“No sacamos nada con que los colombianos todos tengan un celular y tengan
las mejores tecnologias si no son capaces de hacer una transaccion
financiera, ni comercio electronico, ni desarrollar medios electronicos
digitales.[...] no estamos usando las tecnologias para que los sectores mas
vulnerables, los sectores mds pobres ingresen en el ciclo formal de la
economia”.

Téngase en cuenta que, en el presente, la estrategia de gobierno en linea es
usada fundamentalmente para vigilar y estar cerca del sector publico. De
acuerdo con lo que afirmaban los funcionarios del sector nacional
entrevistados, hoy en dia la gente es mas cercana a hacer uso de las TIC para
interactuar con las entidades publicas.

La Gran encuesta TIC ahonda en las razones que tienen las personas para no
hacer pagos por Internet de productos o servicios, y encuentran que los
colombianos prefieren ir a comprar directamente en el sitio y que esta
actividad aun les causa desconfianza, tal como es presentado a continuacion:

Figura 4.6 — Razones para no hacer pagos por internet de productos o servicios

Prefiero ir a comprar directamente en el sitio 53,7
Me da temor/ No confio en las compras o pagos por Internet 22,5
Nunca he necesitado hacer compras o pagos por Internet = sss——— 16 9
Porque las caracteristicas del producto podrian no ser las esperadas — n————— 133
No sé como hacer compras o pagos por Internet = —s——— 12
No tengo tarjeta de crédito o débito/ cuenta bancaria = s 11,7

La posibilidad de que se pierda en el envio —— 10,3
La demora enlaentrega e 57
Los costos de envio son elevados/ el transporte es costoso = 5 7

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaborado a partir de Gran Encuesta TIC (MinTic) por parte de UT
Econometria — Tachyon

Sobre el tema de la confianza, para hacer pagos por Internet de productos o
servicios, los entrevistados mencionan que frente a este aspecto hay que
seguir trabajando. Debido a que hoy en dia, por mas avances tecnoldgicos y
estrategias para reducir los costos de transaccion. la gente sigue prefiriendo
ir directamente a los bancos, entre otros escenarios. Sobre el tema una
persona entrevistada menciona: “Desconfianza, total! En Bogotda yo por
eiemplo fui a la direccion de impuestos distritales y el predial por ejfemplo
los bogotanos siendo la ciudad donde hay mds celulares, internet las
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personas naturales casi el 80% prefiere ir a pagar el predial en el banco, si
prefieren teniendo en la casa el celular y el computador, prefieren ir a hacer
una cola en un banco para que le pongan un sello, cuando tu haces una
operacion asi de cuatro minutos y con eso vas a solucionar tu problema, es
un tema muy importante y es de confianza y también de inclusion financiera”

4.5 LOS PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL Y LA PROMOCION DEL ACCESO
Y DEL SERVICIO UNIVERSAL

La agrupacion de los programas para esta descripcion de los resultados
obtenidos se ha hecho siguiendo los objetivos de la politica expuestos en el
numeral 2.1. De esta forma el primer objetivo del Plan Vive Digital es el acceso
y servicio universal de la TIC. En el numeral 4.5.1 se examina el programa de
Telecomunicaciones sociales, en el numeral 4.5.2 los programas de la red de
radio nacional y de correo social y en el numeral 4.5.3 los programas sobre el
acceso a las TIC de los ciudadanos con limitaciones fisicas.

4.5.1 Ampliacién programa de telecomunicaciones sociales

El desempefio del programa de telecomunicaciones sociales ha sido revisado
considerando los principales proyectos que lo componen:
1. Kioscos Vive Digital
Puntos Vive Digital
Proyecto Nacional de Fibra Optica (PNFO)
Conexiones Digitales
Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad (PNCAV)

g s e

Adicionalmente en este numeral se incluye el programa de “implementacion
de 800 tecno centros nacional”, que por su concepcion guardan similitud con
los Puntos Vive Digital.

» Lared nacional de transporte, conexiones digitales y efecto sobre la penetracion
de Internet fijo

Los proyectos PNFO y PNCAV estan enfocados en lograr la conectividad de
cabeceras de municipios y areas no municipalizadas que no tenian conexion
previa a redes de transporte de alta velocidad. EL PNFO desplego este tipo de
redes hasta las cabeceras de los municipios beneficiados mediante
tecnologia de fibra optica y el PNCAV esta desplegando redes de microondas.
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En el afio 2011, antes del inicio de la ejecucion del PNFO, Colombia tenia 287
municipios que estaban conectados a redes de transporte mediante fibra
Optica que pertenecen a los diferentes PRST que operan en el pais y en el
caso de San Andrés, mediante un cable submarino que fue financiado con
recursos del FONTIC antes del Plan Vive Digital (ver Mapa 4.4).

Mapa 4.4 — Municipios conectados a redes de transporte de fibra 6ptica o cable
submarino antes del PNFO y el PNCAV (2011)

vEcliador-

Fuente: Elaboracion de la Uniéon Temporal Econometria-Tachyon.
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Como se aprecia en el mapa previo, existian zonas del pais que tenian una
considerable conectividad a estas redes de transporte, especialmente, en los
departamentos y zonas de mayor desarrollo econdmico, como: Atlantico,
Antioquia, Valle del Cauca, Eje Cafetero y la Sabana de Bogota. También
estaban conectadas varias de las capitales de departamento como: Arauca,
Bucaramanga, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, Monteria, Neiva, Pasto,
Popayan, Riohacha, San Andrés, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar,
Villavicencio y Yopal, asi como otros municipios importantes como
Barrancabermeja, por ilustrar algunos ejemplos. Es claro entonces, que estas
redes habian sido construidas por Operadores publicos y privados, que
enfocaron el desarrollo de la infraestructura en los municipios mas rentables
del pais. Sin embargo, existia un considerable numero de municipios que no
estaban conectados a las redes de transporte nacionales.

EL PNFO logro la conexion de las cabeceras de 788 municipios (MinTIC, 2018)
entre los aflos 2012 y 2015 (MinTIC, 2015) (ver Mapa 4.5), con lo cual gran parte
de los municipios del pais quedaron conectados a las redes de transporte
nacionales. Sin embargo, algunas de las cabeceras de los municipios y areas
no municipalizadas mas alejadas, también de mas dificil acceso, seguian sin
tener una conexion apropiada mediante una red de transporte de alta
velocidad. Para resolver este problema se esta ejecutando el PNCAV que
comprende los 47 municipios y areas no municipalizadas que estaban sin
conectar (MinTIC, 2013), de los cuales, con cierre a 2017, habia 20 que ya
estaban conectados (SERTIC S.A.S., 2017) (ver Mapa 4.6).

El logro mas significativo de estos dos proyectos consiste en tener las
cabeceras municipales y areas no municipalizadas del pais conectadas casi
en un 100%, logrando entre 2012 y 2017 la conexion a la red de transporte
nacional de la mayoria de los municipios a donde el mercado no habia llegado.
Esto sin duda es un logro importante y puede apreciarse ademas mediante el
“indicador de conexion a redes de transporte nacionales por departamento”
(ver Figura 4.7), en el que para cada departamento, entre los aflos 2011y 2017,
se presenta el porcentaje de municipios que se encuentran conectados a una
red de alta velocidad, discriminandolos entre aquellos a donde el mercado ya
habia llegado (columna “% Existente”) y aquellos a donde la conexion se logro
mediante los proyectos PNFO y PNCAV. También se muestra la cantidad de
municipios de cada departamento en el eje Y secundario.

De esta forma, para finales del 2017 casi todo el pais habia alcanzado una
conexion del 100% a la red de transporte nacional, aunque existian todavia
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departamentos que estaban desconectados de la red nacional como
Amazonas, Vaupés, y la mayor parte del Guainia.
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Mapa 4.5 — Municipios beneficiados con el PNFO
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Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon
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Mapa 4.6 - Municipios beneficiados con el PNCAV
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Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon.
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Figura 4.7 — Indicador de conexion departamental*® a redes de transporte nacionales 2011 (columnas a la izquierda)-

2017(columnas a la derecha)°®
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Fuente: Elaboraciéon de la Unién Temporal Econometria-Tachyon.

4 Para cada departamento se calculé el porcentaje de municipio y ANM (Areas No Municipalizadas) conectados a la red de transporte.
50 Para cada departamento se encuentran dos (2) campos verticales que representan en orden de izquierda a derecha los afios 2011 y 2017.
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Sin embargo, surge la pregunta de si esta conexidon de las cabeceras
municipales a las redes de transporte nacionales ha contribuido de manera
efectiva a incrementar los niveles de penetracion de servicios fijos, en
particular la penetracion de Internet fijo y la cobertura de las redes moviles
tanto en los cascos urbanos como en las areas rurales.

Respecto a la penetracion del servicio de Internet fijo, el pais tuvo avances
en términos del numero total de suscriptores entre los afios 2010 y 2017 (ver
Figura 4.8) los cuales pasaron de 2.538.000 a 6.238.000, es decir, aumentaron
un 145% en ocho (8) afos, evidenciando un crecimiento aproximadamente
lineal con un aumento del orden de 500.000 suscriptores por afio (MinTIC,
2018).

Figura 4.8 — NUumero de suscriptores de internet fijo en Colombia de 2010 a 2017
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Fuente: Elaboracion de la Unién Temporal Econometria-Tachyon a partir de reportes
MinTIC.

Sin embargo, esta evolucion no se ha dado de manera uniforme entre los

diferentes estratos socioecondmicos, ni tampoco en los diferentes
municipios y areas no municipalizadas en Colombia.

En la Figura 4.9 se presenta el nUmero de suscriptores de Internet fijo en
Colombia por estrato socioecondmico comparando los afios 2011y 2017 vy, en
la Figura 4.10, se presenta un calculo del “indicador de penetracion de
Internet fijo por hogar y por estrato a nivel nacional”, comparando los mismos
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periodos de tiempo® (DNP, 2005). Se observa que la penetracién del servicio
en estrato 6 para el afno 2017 es casi del 100%, mientras que en el estrato 5
es del 84,8% y en el 4 del 78,9%. En los tres (3) estratos la penetracién del
servicio aumentd mas de 15% (unidades de penetracion) entre 2011 y 2017,
siendo el estrato 6 el de mayor aumento con 25,3% de incremento de
penetracién. En cuanto a los estratos 1, 2 y 3, se ha obtenido un incremento
en la penetracion, siendo el estrato 2 el de mayor aumento del grupo con un
incremento de 19,9% de penetracion, mientras que el menor incremento fue
presentado por el estrato 1 con un aumento de 12% (unidades de penetracion)
en los 6 afos bajo analisis. Estas disparidades en la penetracién entre los
diferentes estratos muestra la existencia de una brecha digital
socioecondmica, donde los estratos de menores recursos presentaron, en el
2017-3T, una penetracion por debajo del 50%, esto es, penetraciones para los
estratos 1, 2 y 3 del 19,5%, 37,5% y 46,5% respectivamente, lo que evidencia
que estan proporcionalmente menos conectados que los estratos 4, 5 y 6,
que tienen penetraciones superiores al 75%, tal como se observa en la Figura
410 (MinTIC, 2018).

Figura 4.9 - Nimero de suscriptores de Internet fijo en Colombia por estrato.
Comparacion del afio 2011 con el 2017.
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Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon a partir de reportes
MinTIC.

51 Para obtener el porcentaje de hogares por estrato a nivel nacional se utilizaron las estimaciones realizadas por el DNP en el afio
2005 en el documento CONPES 3386.
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Figura 4.10 - Penetracién Internet fijo en hogares por estrato, Colombia. Comparacién
del 2011 con 2017
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Fuente: Elaboracion de la Unién Temporal Econometria-Tachyon a partir de reportes
MinTIC e informacion demografica DANE.

Dado que el servicio de Internet fijo en Colombia esta disponible sobre todo
en las areas urbanas de los municipios y que hay mayor concentracién de
personas en estratos 1, 2 y 3 en las areas rurales seria interesante poder
establecer las estadisticas presentadas en la Figura 4.11 considerando
Unicamente la poblacion de las areas urbanas. Sin embargo, no existe
disponibilidad de estadisticas de hogares urbanos por estrato, de manera que
no es posible mejorar la precision del indicador presentado.

Sin embargo, a partir de la Primera Gran Encuesta TIC 2017 en Hogares
(MinTIC, 2017), se conocié que en la zona rural solamente el 26% de los
hogares tiene acceso a Internet, mientras que en la zona urbana el 66% de
hogares cuenta con este servicio. La cobertura del servicio es una de las
principales razones que diferencia la zona rural de la zona urbana, en cuanto
al motivo de la no tenencia de Internet, ya que el 27% de los hogares rurales
que no tienen Internet manifestaron que la razén principal es por falta de
cobertura, mientras que en la zona urbana este fue el motivo del 6% de los
hogares que no tenian Internet. En ambas zonas también se encuentran como
motivos principales de ausencia de Internet el costo y el hecho de no
considerarlo necesario.

Por otra parte, también existe una brecha digital geografica, lo que puede
evidenciarse si se compara el /indicador de penetracion urbana del Internet
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fijo*? entre los afilos 2010 y 2017. Este ejercicio muestra que para el aflo 2017
existen 49 municipios (ver Figura 5.8) con una penetracion de Internet fijo
superior al 15% en los cascos urbanos, lo cual significa que en promedio mas
del 50% de los hogares disponen del servicio®. Desde el punto de vista
geografico, estas penetraciones altas se concentran en municipios que estan
en torno a las ciudades mas importantes del pais como Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga; también en municipios especificos que son
capitales de departamento como Pereira, Manizales, Ibagué, Villavicencio
Yopal, Pasto y Santa Marta. Sin embargo, también en la grafica se evidencia
una brecha geografica digital que abarca una gran parte del pais, donde la
penetracion a Internet fijo en los cascos urbanos es inferior al 5%, lo que
significa que en la mayoria de estos casos mas del 82% de los hogares no
cuentan con el servicio.

52 El indicador a nivel de municipio ha sido definido considerando tnicamente el numero de personas que habitan en el casco urbano
del municipio sin incluir la poblacién que vive en areas rurales, dado que los servicios de Internet fijo en la practica no tienen
penetracion en estas zonas, salvo contadas excepciones.

Por otra parte, en la definiciéon del indicador se ha utilizado el nimero de personas que viven en el drea urbana y no el nimero de
hogares que serfa una medida mas apropiada dado que el servicio de Internet fijo se da por hogar, porque no existe informacién
sobre el numero de personas por hogar desagregado a nivel municipal.

53 Considerando que en Colombia el promedio de personas por hogar es de 3,5. En todo caso, esto es una aproximacién gruesa,
porque existen diferencias entre los diferentes municipios, asi como entre las areas urbanas y rurales. No existe informacién detallada
de promedio de personas por hogar por municipio.
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Mapa 4.7 - Penetracién de Internet fijo en el casco urbano por municipio y area no municipalizada en Colombia. Comparacion
geografica de 2010 con 2017

~tern N

Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon
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En la Figura 4.11 se muestra como ha cambiado la penetracién urbana de
Internet fijo entre 2010 y 2017 para todos los municipios y areas no
municipalizadas del pais, mediante un analisis de pares ordenados; en esta
figura el eje Y corresponde a la penetracion urbana de Internet fijo en 2017 y
el eje X a la penetracion urbana de Internet fijo en 2010. Como las escalas de
los ejes X e Y son diferentes, se ha incluido una linea en color negro que
permite diferenciar los municipios que han aumentado la penetracion urbana
de Internet fijo, que son los que estan por encima de la linea, de aquellos
cuya penetracién urbana de Internet fijo ha disminuido y se encuentran por
debajo de la misma. El tamafio de los circulos representa la poblacion del
area urbana de cada municipio. Ademas, se ha generado un conjunto de siete
(7) agrupaciones® mediante el uso del algoritmo “k-means”® y se han
indicado los centroides de cada agrupacion mediante triangulos.

Numero de clustetes: 7
Nuamero de puntos: 1120
Suma de cuadrados entre grupos: 25,898
Suma de cuadrados dentro de grupos: 3,5471
Centroides
Clasteres Numero de elementos Promedio de poblacién urbana Penetracion Penetracion

internet fijo 2010

internet fijo 2017

Claster 1 412 8039,2 0,0074335 0,077486
Claster 2 153 30767,0 0,034726 0,1112
Claster 3 88 139240 0,06325 0,19305
Claster 4 447 7381,2 0,0036749 0,018745
Claster 5 15 314230 0,13458 0,30628
Claster 6 4 15491,0 0,20624 0,54594
Claster 7 1 7707900 0,11834 0,22288
Sin clusteres 5

55 Se ha utilizado el algoritmo k-means, el cual funciona de la siguiente manera: para un nimero dado de cluisteres k, que en este caso
se definié igual a 7, el algoritmo divide los datos en k clusteres. Cada clister tiene un centroide que es el valor promedio de todos
los puntos de ese cluster. El algoritmo k-means ubica los centroides a través de un procedimiento iterativo que minimiza las distancias
entre los puntos individuales de un cluster y el centro del cluster.

Para este ¢jercicio, mediante el uso del software Tableau se han dividido las observaciones realizadas sobre todos los municipios en
siete (7) grupos y cada observacion (es decir el par ordenado de penetracion de Internet urbano fijo en 2010 y 2017) pertenece al
grupo cuyo valor medio es mas cercano.
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Figura 4.11 - Penetracién de Internet fijo en el casco urbano por municipio y area no
municipalizada en Colombia y generacion de 7 agrupamientos. Comparaciéon de 2010
con 20175
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Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon

Del analisis de la grafica se pueden establecer varias conclusiones: (i) existen
un conjunto de 20 municipios lideres que corresponden a las agrupaciones 5
a 7, que han mantenido penetraciones de Internet fijo muy por encima del
promedio nacional en las dos mediciones (2010 y 2017) y que corresponden a
Bogota, Medellin, Bucaramanga y sus areas de influencia, asi como Pereira y
Manizales; (ii) hay un segundo grupo de 88 municipios seguidores que
corresponde a la agrupacion 3 y se caracterizan porque en el 2010 tenian
niveles de penetracion entre el 5% y el 10%, mientras que para el afio 2017 se
encontraban entre el 12% y el 25%. Esto incluye ciudades como Cali,
Barranquilla, Cartagena, Monteria, Cucuta, Soacha, Neiva y Armenia; (iii) hay
un tercer grupo de 412 municipios de penetraciones bajas en crecimiento
rapido que corresponde a la agrupacion 1y que han pasado de penetraciones
muy bajas en el 2010 que en general eran inferiores al 2%, a penetraciones

% Las escalas de los ejes X y Y son diferentes para facilitar la visualizacién. Los centroides de cada agrupacion estan representados
mediante triangulos.
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superiores al 5% a partir del 2017; (iv) el cuarto grupo corresponde a 153
municipios de crecimiento medio que para el 2010 tenian penetraciones entre
el 2% y el 5%, frente al 5% y el 15% en el 2017, que corresponden a la
agrupacion 2; (v) Existen tres (3) municipios que disminuyeron la penetracién
de su casco urbano y por ultimo (vi) existen una serie de 447 municipios y
areas no municipalizadas rezagados que forman parte de la agrupacién 4 que
tenian penetraciones inferiores al 2% en el 2010 y para el 2017 tienen
penetraciones inferiores al 5%. La mayoria de estos municipios rezagados
fueron beneficiados por el PNFO (en total 374) o por el PNCAV (en total 47
municipios o ANM) aunque en este ultimo caso, se identifican 27 municipios
o ANM que para finales del 2017 todavia no estaban conectados a la red.

Si este mismo analisis se realiza considerando Unicamente los municipios
beneficiados por el PNFO (ver Figura 4.11) para el cual se han generado un
conjunto de 3 agrupaciones® mediante el uso del algoritmo “A-means” y se
han indicado los centroides de cada agrupacion mediante triangulos. Del
analisis de la figura y sus agrupaciones se pueden establecer varias
conclusiones: (i) la mayoria de los municipios aumentaron su penetracion de
Internet fijo urbano, dado que los puntos se encuentran por encima de la
linea negra® en la mayoria de los casos; (ii) las penetraciones urbanas de
Internet fijo de estos municipios son bajas e inferiores a los promedios
nacionales, mismos que estan representados por una linea vertical para el
afio 2010 cuando el promedio era de 5,57% y horizontal para el 2017 cuando
el promedio fue de 12,65%; (iii) en la agrupacion 3 existe un conjunto de 67

Numero de clisteres: 3
Numero de puntos: 787
Suma de cuadrados entre grupos: 20,329
Suma de cuadrados dentro de grupos: | 14,152
Suma de cuadrados total: 34,48
Centroides

Clusteres Nuamero de Promedio de  Poblacién | Penetracién internet fijo = Penetracidn internet fijo

clementos Urbana 2010 2017
Cluster 1 374 6498,4 0,0039405 0,019842
Cluster 2 346 38606,4 0,0067579 0,078805
Cluaster 3 67 9384,7 0,038846 0,12916
Sin 0

clisteres

% Como en el caso previo, en esta figura el ¢je Y corresponde a la penetraciéon urbana de internet fijo en 2017 y el ¢je X a la
penetracién urbana de internet fijo en 2010. Como las escalas de los ejes X e Y son diferentes, se ha incluido una linea en color negro
que permite diferenciar los municipios que han aumentado la penetracién urbana de Internet fijo, que son los que estan por encima
de la linea, de aquellos cuya penetracion urbana de Internet fijo ha disminuido y se encuentran por debajo de la misma.
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municipios, que con 3 excepciones®, tenian penetraciones mayores al 2% en
el 2010 y para el 2017 presentaban penetraciones entre el 6% y el 15%°°,
incluyendo municipios como Quibdd en el Choco, o Acacias y Granada en el
Meta, para destacar los mas grandes. Se trata de municipios que en general
han duplicado su penetracién entre 2010 y 2017; (iii) luego en la agrupacion 2
hay 346 municipios que en el 2010 tenian penetraciones inferiores al 2% y
para el 2017 tienen penetraciones entre el 5% y el 15%, incluyendo municipios
como Magangué en Bolivar, Codazzi en el Cesar y Puerto Boyaca en Boyaca.
Se trata de municipios que han tenido altos crecimientos entre 2010 y 2017;
y por ultimo (iv) en la agrupacién 1 hay 374 municipios rezagados que tenian
penetraciones inferiores al 2% en el 2010 y para el 2017 tienen penetraciones
inferiores al 5% incluyendo municipios como Tumaco (Narifio), Arjona (bolivar)
y San Vicente del Caguan (Caquetad).

En este punto surge una pregunta: ;qué hace que existan municipios como
los de la agrupacion 3 que tienen altos crecimientos, mientras que municipios
como los de la agrupacion 1 se encuentran estancados? Se busco si esto
podia tener relacion con el indice de necesidades basicas insatisfechas de
cada municipio (NBI), pero no se encontré correlacion estadistica significativa
entre la penetracion urbana de Internet fijo en el 2017 y el NBI de los
municipios beneficiados por el PNFO. Luego se analizé si los proyectos del
MinTIC que impulsaban el acceso a Internet fijo podrian tener algun efecto
que diferenciara a los municipios con alto crecimiento de los municipios
estancados y se encontré que si existe una relacion, como se mostrara a
continuacion.

% En la agrupacién 3 el algoritmo de “&-means” incluyé tres municipios que estin en la parte baja de la penetracién de 2017 y que
comparados con 2010 disminuyeron la penetraciéon urbana de Internet fijo (Caldono en Cauca que pasé de 3,6% a 3,1%; Sotara en
Cauca que pasé de 4,8% a 2,3%; y Distraccion en La Guajira que pasé de 5,7% a 3,5%).

%0 Con excepcion de 13 municipios pequefios, con penetraciones superiores al 15%, como: La Unién y Puerto Triunfo en Antioquia
y Dagua en el Valle del Cauca
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Figura 4.12 - Penetracion de Internet fijo en el casco urbano por municipio y area no
municipalizada en Colombia beneficiados por el PNFO y generacién de 3
agrupamientos. Comparacion de 2010 con 2017
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Fuente: Elaboracion de la Unién Temporal Econometria-Tachyon a partir de
informacion suministrada por el MinTIC.

Los proyectos de conexiones digitales 1 y 2 junto con el proyecto de
conexiones hogares, tenian como objetivo proveer en conjunto 324.000
accesos a Internet de banda ancha en viviendas en estratos 1y 2, en
diferentes zonas del pais, incluyendo grandes ciudades como Bogota,
Medellin y Cali, pero también municipios beneficiados por el PNFO. Los tres
proyectos bajo analisis se ejecutaron entre los afios 2012 y 2015. La
distribucion de conexiones por departamentos se muestra en la Figura 4.14.

01 Las escalas de los ejes X y Y son diferentes para facilitar la visualizacién. Los centroides de cada agrupaciéon estan representados
mediante tridngulos.
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Figura 4.13 - Cantidad de accesos a Internet de viviendas beneficiadas por el
programa de Conexiones Digitales
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Fuente: Elaboracion de la Unién Temporal Econometria-Tachyon a partir de
informacion suministrada por el MinTIC.

Cuando se analiza el aumento en la penetracion de Internet fijo entre 2010 y
2017, incluyendo Unicamente los municipios que fueron beneficiados tanto
por el PNFO como por alguno de los proyectos de conexiones digitales 1y 2
y hogares (Ver Figura 4.15 a la izquierda), se encuentra que en general estos
proyectos tuvieron un efecto dinamizador sobre los indicadores de
penetracién de Internet fijo urbano considerando que todos los municipios
beneficiados aumentaron la penetracion urbana a Internet fijo al comparar
2017 con 2010. Por otro lado, de los 346 municipios que han tenido altos
crecimientos (ver la agrupacion 2 representada en puntos naranjas en la
Figura 4.15 en el centro) hay 340 que fueron beneficiados por el PNFO y por
conexiones digitales. También hay coincidencia, aunque con menos puntos
entre municipios que en general han duplicado su penetraciéon y que
corresponden a la agrupacion 3 (puntos rojos) y los que han sido beneficiados
por conexiones digitales.
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Figura 4.14 — Comparacion de la penetracion de Internet fijo urbano en municipios beneficiados por el PNFO y por los
proyectos de conexiones digitales (izquierda) versus la penetracién de Internet fijo urbano en municipios beneficiados por el
PNFO pero que no fueron beneficiados por los proyectos de conexiones digitales (derecha) versus las agrupaciones
construidas en la Figura 4,13
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Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon a partir de informacion suministrada por el MinTIC.
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En cambio, si se hace el ejercicio opuesto y se analiza el aumento en la
penetracion de Internet fijo entre 2010 y 2017, incluyendo uUnicamente los
municipios que fueron beneficiados por el PNFO, pero no por alguno de los
proyectos de conexiones digitales 1 y 2 y hogares (ver Figura 5.13 a la
derecha), se encuentra que la mayoria coincide con los municipios rezagados
que corresponden con la agrupacion 1 (puntos azules). En estos municipios
la llegada del PNFO por si solo no ha generado estimulos que permitan el
crecimiento de la penetracion de Internet fijo y generan un amplio contraste
con los casos donde llegd el PNFO y también proyectos como Conexiones
digitales 1y 2 y hogares. Por otra parte, en la Figura 4.15 a la derecha también
se aprecian 15 casos de municipios pequenos, casi todos en Antioquia®?,
donde el mercado comienza a operar dado que registran penetraciones de
Internet fijo urbano que estan por encima del promedio nacional en el afio
2017, sin que hayan existido estimulos del gobierno adicionales al PNFO. Esto
sin embargo es una excepcion.

Se encuentran indicios que el PNFO ha tenido un efecto dinamizador para
impulsar la penetracion de Internet fijo en aquellos municipios donde se
combind con proyectos como Conexiones Digitales 1, 2 y Hogares, donde se
notan incrementos en el indicador de penetracion urbana de Internet fijo
entre el afio 2010 (antes de la iniciacidon del proyecto) y el afio 2017 (dos afios
después de estar conectados todos los municipios beneficiados por el
proyecto, que como se vio, entraron de forma paulatina entre 2012 y 2015).
Sin embargo, si se comparan los resultados de la Figura 4.11 - con la Figura
413 se aprecia una brecha entre muchos de estos municipios y el resto del
pais. También se encuentran indicios que el PNFO por si sélo es insuficiente
para cerrar la brecha geografica de estos municipios en particular cuando la
conexion del municipio no se combina con proyectos de acceso.

Adicionalmente, la llegada del PNFO no ha logrado un incremento
significativo en la penetracion de 374 de los municipios de la agrupacion 1.
Puede afirmarse entonces que el PNFO es una condicién necesaria pero no
suficiente para lograr un incremento en la penetracion urbana del Internet

fijo.

» Lared nacional de transporte y efecto en la cobertura de redes moviles
en tecnologias 2G, 3G y 4G

02 Abejorral, Amalfi, Belmira, Buritica, Cocornd, Concepcién, Granda, San Andrés, San Luis, Sonsén, Ituango, La Unién, Puerto
Triunfo, Toledo, todos ellos en Antioquia y Quibdé en el Choco
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En cuanto a las redes moviles, se analizd la presencia de infraestructura
movil por tipo de tecnologia (2G, 3G y 4G) para las cabeceras municipales y
centros poblados de los municipios del pais, mediante el uso del /ndicador
de infraestructura movil por tipo de tecnologia por (cabecera municipal y
drea no municipalizada / centro poblado) por departamento, donde se analiza
el porcentaje de municipios y de centros poblados, que tienen infraestructura
de red movil por cada tipo de tecnologia (2G, 3G y 4G) y la forma como este
indicador ha variado en el tiempo entre los afios 2013 y 2017.

En este punto es importante notar que de acuerdo con la revision
bibliografica realizada, los analisis de cobertura para estudiar la brecha digital
son novedosos y este enfoque ha sido abordado principalmente en dos (2)
estudios “PERSPECTIVE: Revisiting the Digital Divide: An Analysis of Mobile
Technology Depth and Service Breadth in the BRIC Countries” (Mahajan,
2009)y “Determinants of a Digital Divide in Sub-Saharan Africa: A Spatial
Econometric Analysis of Cell Phone Coverage” (Piet Buys, 2009). A partir de
estos dos estudios y de la informacion disponible para el caso colombiano,
se construyd un nuevo indicador que permitiera realizar un diagnostico de la
brecha de cobertura de las diferentes tecnologias moviles en Colombia.

Debe indicarse con relacion a estos indicadores de infraestructura movil para
redes 2G, 3G y 4G, que se esta midiendo Unicamente la presencia de
infraestructura y no la cobertura efectiva del servicio movil. De esa manera,
es posible que, dependiendo de las particularidades del disefio de las redes
moviles, de las condiciones de propagacion y de la geografia, un centro
poblado pueda tener cobertura, aunque no tenga infraestructura. En cambio,
es mucho menos probable que una cabecera municipal o ANM tenga
cobertura sin infraestructura. Visto de forma agregada, un indicador bajo de
infraestructura en centros poblados es evidencia de un departamento con
baja cobertura de servicios moviles en las areas rurales y la no existencia de
infraestructura en areas urbanas es evidencia de un casco urbano sin
cobertura.

De esta manera y tomando como referencia los estudios “PERSPECTIVE:
Revisiting the Digital Divide: An Analysis of Mobile Technology Depth and
Service Breadth in the BRIC Countries” (Mahajan, 2009)y “Determinants of a
Digital Divide in Sub-Saharan Africa: A Spatial Econometric Analysis of Cell
Phone Coverage” (Piet Buys, 2009), en este documento se hablara de un nivel
de cobertura ‘alto’ por departamento para un cierto tipo de tecnologia movil,
cuando el indicador de infraestructura en centros poblados sea superior al
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65%, o el indicador de cobertura en cabeceras municipales y ANM sea
superior al 95%; nivel ‘medio’ cuando esté entre el 40% y el 65% para centros
poblados, o, entre el 85% y el 95% en cabeceras municipales y ANM; y nivel
‘bajo’ cuando sea inferior al 40% en centros poblados o al 85% en cabeceras
municipales y ANM cuya justificacion de los umbrales se presenta en el Anexo
5.

La presencia de infraestructura movil en las cabeceras municipales para la
tecnologia 2G se compard entre los afios 2013 y 2017 mediante mapas (ver
Mapa 4.8) y mediante un analisis del /indicador de infraestructura movil por
tipo de tecnologia por cabecera municipal y ANM por departamento.
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Mapa 4.8 - Infraestructura moévil en cabeceras municipales — redes 2G -

comparacién afios 2013 (azul) y 2017 (rojo — sin puntos nuevos)

Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon

Se concluye que: (i) desde el aflo 2013 no se han registrado cambios en este
indicador en ningun departamento del pais lo que evidencia que no se ha
llegado a nuevas cabeceras municipales o ANM (no aparecen puntos rojos en
el Mapa 4.8 y las barras para 2013 y 2017 en la Figura 4.16 son iguales); (ii) en
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las areas urbanas existe un nivel de cobertura de 2G cercano al 100% en casi
todos los departamentos del pais; (iii) pero hay tres departamentos: Vaupés,
Amazonas y Guainia donde la cobertura 2G en cabeceras municipales y ANM
es baja.

Figura 4.15 - Infraestructura movil 2G en cabecera municipal y ANM63 por
departamento. Comparacién entre los afios 2013 y 2017
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Fuente: Elaboraciéon de la Unién Temporal Econometria-Tachyon.

En cuanto a la presencia de infraestructura 2G en centros poblados, se hizo
un analisis de su evolucién por departamento mediante el uso del indicador
de infraestructura moévil 2G por centro poblado por departamento (ver Figura
4.17). El analisis de la grafica permite establecer cuatro conclusiones: (i) la
expansion de la infraestructura de redes 2G a nuevos centros poblados ha
sido muy escasa entre los aflos 2013 y 2017; (ii) solo existen 2 departamentos
(San Andrés y Atlantico) con niveles altos de cobertura rural 2G, pero son
también departamentos pequefios con un bajo nimero de centros poblados;
(iii) hay 4 departamentos (Quindio, Casanare, Meta y Huila) con niveles
medios de cobertura rural 2G y; (iv) los restantes 26 departamentos tienen
baja cobertura rural 2G.

63 ANM: Areas no municipalizadas con cédigo de identificacion DANE.
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Figura 4.16 - Infraestructura moévil 2G por centro pobladoé4 y por departamento
entre los afios 2013 y 2017
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Fuente: Elaboraciéon de la Unién Temporal Econometria-Tachyon.

La presencia de infraestructura movil en las cabeceras municipales para la
tecnologia 3G es reportada por el MinTIC considerando una clasificaciéon en
dos tipos de redes: 3G y HSPA®®,

La presencia de infraestructura movil en las cabeceras municipales para la
tecnologia 3G (UMTS) se comparo entre los afios 2013 y 2017 mediante mapas
(ver Mapa 4.9) y mediante un analisis del /indicador de infraestructura movil
por tipo de tecnologia por cabecera municipal y ANM por departamento (ver
Figura 4.18) aplicado a 3G (UMTS).

%4 No incluye cabeceras municipales ni areas no municipalizadas

% Se entiende que cuando se separan estos dos tipos de redes, para 3G el MinTIC hace referencia a redes UMTS Rel99 o similares,
para diferenciarlas de HSPA que es una evolucion de la tecnologfa que tiene mayor eficiencia espectral y por tanto permite mayores
velocidades con la misma cantidad de espectro si se compara con UMTS.
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Mapa 4.9 - Infraestructura mévil en cabeceras municipales — redes 3G (UMTS) -

comparacién afios 2013 y 2017
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Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon

Se concluye que: (i) se dieron leves cambios en el indicador entre el afio 2013
y 2017 en los departamentos de Cauca y Bolivar (ver puntos rojos en el mapa
en estos departamentos). En el resto de los departamentos no se han
registrado cambios en este indicador, lo que evidencia que no se ha llegado
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a nuevas cabeceras municipales o ANM en particular en aquellos
departamentos del pais donde todavia no hay infraestructura en el 100% de
los municipios: Meta, Choco, Vaupés, Amazonas y Guainia; (ii) en las areas
urbanas existe un nivel de cobertura alto de 3G en casi todos los
departamentos del pais; (iii) pero hay tres departamentos: Vaupés, Amazonas
y Guainia donde la cobertura 3G en cabeceras municipales y ANM es baja.

Figura 4.17 - Infraestructura mévil 3G (UMTS) en cabecera municipal y ANM66 por
departamento entre los afios 2013 y 2017
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Fuente: Elaboracion de la Uniéon Temporal Econometria-Tachyon.

En cuanto a la presencia de infraestructura 3G (UMTS) en centros poblados,
se hizo un analisis de su evolucion por departamento mediante el uso del
indicador de infraestructura mévil 3G por centro poblado por departamento
(ver Figura 4.17). ELl analisis de la grafica permite establecer cuatro
conclusiones: (i) la expansién de la infraestructura de redes 3G a nuevos
centros poblados ha sido muy escasa en la mayoria de los departamentos
entre los afios 2013 y 2017¢7; (ii) Ningun departamento tiene niveles altos de
cobertura rural 3G; (iii) hay s6lo 2 departamentos (San Andrés y Providencia
y Atlantico) con niveles medios de cobertura rural 3G y; (iv) los restantes 30
departamentos tienen baja cobertura rural 3G.

66 ANM: Areas no municipalizadas con cédigo de identificacion DANE.
7 En el 2017 se identificaron 999 Centros Poblados con tecnologia 3G
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Figura 4.18 - Infraestructura mévil 3G (UMTS) por centro poblado y por

departamento. Comparacién entre 2013 y 2017
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Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon.

Por otra parte, cuando se considera HSPA y se compara entre los afios 2013
y 2017 mediante mapas (ver Mapa 4.10) se encuentra que ha ocurrido una
evolucion entre los afios 2013 y 2017 con una importante cantidad de
municipios en todas las regiones del pais que no tenian HSPA en las
cabeceras y ahora ya lo tienen®. Un analisis detallado de la infraestructura
movil HSPA en cabecera municipal y ANM por departamento entre los afios
2013 y 2017 (ver Figura 4.18)

Se concluye que: (i) se han dado importantes aumentos en el indicador desde
el aflo 2013 en todos los departamentos del pais lo que evidencia que se ha
llegado a nuevas cabeceras municipales o ANM; (ii) en las areas urbanas
existe un nivel de cobertura de HSPA alto (superior al 95%) en 20
departamentos del pais; (iii) hay 2 departamentos (Meta y Norte de
Santander), con nivel de cobertura medio (entre 85% y 95%) (iv) pero hay 11
departamentos: Guaviare, Vichada, Vaupés, Arauca, Guainia, Amazonas,
Casanare, Tolima, Santander, Cundinamarca y Boyacda; donde la cobertura
HSPA en cabeceras municipales y ANM es baja. Como puede verse, entre

% De acuerdo con la informacién suministrada, a 2017, 1.101 municipios contaban con tecnologia 3G
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estos ultimos existen zonas alejadas de la Amazonia y la Orinoquia, pero
también importantes departamentos del centro del pais.

Mapa 4.10 - Infraestructura mévil en cabeceras municipales — redes HSPA-
comparacién afios 2013 y 2017
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Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon.
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Figura 4.19 - Infraestructura mévil HSPA en cabecera municipal y ANM69 por
departamento entre los afios 2013 y 2017
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Fuente: Elaboraciéon de la Unién Temporal Econometria-Tachyon.

En cuanto a la presencia de infraestructura HSPA en centros poblados, se
hizo un analisis de su evolucién por departamento mediante el uso del
indicador de infraestructura mévil 3G por centro poblado por departamento
(ver figura 1.19). El analisis de la grafica permite establecer cuatro
conclusiones: (i) la expansién de la infraestructura de redes HSPA a nuevos
centros poblados se ha dado sélo en algunos departamentos entre los afios
2013 y 2017; (ii) Ningun departamento tiene niveles altos de cobertura rural
HSPA; (iii) hay solo 1 departamento (Atlantico) con niveles medios de
cobertura rural HSPA y; (iv) los restantes 31 departamentos tienen baja
cobertura rural HSPA, incluyendo 8 de ellos donde no se ha instalado la
tecnologia en zonas rurales.

6 ANM: Areas no municipalizadas con cédigo de identificacion DANE.
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Figura 4.20 - Infraestructura mévil HSPA por centro poblado y por departamento.
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Fuente: Elaboracion de la Unidon Temporal Econometria-Tachyon.

La presencia de infraestructura movil en las cabeceras municipales para la
tecnologia 4G se compard entre los afos 2013 y 2017 mediante mapas (ver
Mapa 5.13) y mediante un andlisis del indicador de infraestructura movil por
tipo de tecnologia por cabecera municipal y ANM por departamento (ver
Figura 4.20). Se concluye que: (i) se dieron incrementos en el indicador entre
los afios 2013 y 2017 en la mayoria de las cabeceras municipales de los
departamentos del pais; (ii) en las areas urbanas existe un nivel de cobertura
alto de 4G (mayor al 95%) en Bogota y los departamentos de San Andrés y
Providencia, Quindio, Putumayo, Risaralda, La guajira, Caqueta, Atlantico,
Cesar, Sucre, Caldas, Chocd, Cordoba, Magdalena, Huila, Cauca, Valle del
Cauca, Bolivar, Narifio y Antioquia; ; (ii) hay un nivel de cobertura medio de
4G (entre 85% y 95%) en las cabeceras municipales de los departamentos de
Meta, Norte de Santander (iii) pero hay 11 departamentos: Guaviare, Vichada,
Vaupeés, Arauca, Guainia, Amazonas, Casanare, Tolima, Santander,
Cundinamarca y Boyaca, donde la cobertura 4G en cabeceras municipales y
ANM es baja. De nuevo esto incluye departamentos de la Amazonia y la
Orinoquia, pero también importantes departamentos del centro del pais.
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Figura 4.21 - Infraestructura mévil 4G en cabecera municipal y ANM70 por

departamento. Comparacién entre los afios 2013 y 2017
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Fuente: Elaboracion de la Unidon Temporal Econometria-Tachyon.

En cuanto a la presencia de infraestructura 4G en centros poblados, se hizo
un analisis de su evolucién por departamento mediante el uso del indicador
de infraestructura moévil 4G por centro poblado por departamento (ver Figura
4.21). El analisis de la grafica permite establecer cuatro conclusiones: (i) se
ha dado un fendmeno de expansion de la infraestructura de redes 4G a
nuevos centros poblados en los afios 2015 y 2016 pero concentrada en unos
pocos departamentos; (ii) Ningun departamento tiene niveles altos de
cobertura rural 4G; (iii) El Unico departamento con niveles medios de
cobertura rural 4G es Atlantico; (iv) los restantes 31 departamentos tienen
baja cobertura rural 4G y de estos hay 19 (Narifio, Cauca, Choco,
Cundinamarca, Tolima, Santander, Norte de Santander, Huila, Boyaca,
Casanare, Meta, Caqueta, Putumayo, Arauca, Vaupés, Guainia, Vichada,
Guaviare, y Amazonas ) donde menos del 5% de los centros poblados tienen
desplegada infraestructura 4G. Incluso en 7 de estos departamentos ningun
centro poblado tiene infraestructura 4G.

70 ANM: Areas no municipalizadas con cédigo de identificacion DANE.
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Figura 4.22 - Infraestructura mévil 4G por centro poblado y por departamento.
Comparacion entre los afios 2013 y 2017
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Fuente: Elaboraciéon de la Unién Temporal Econometria-Tachyon.

Se concluye entonces, en términos de cobertura de redes moviles, que la
mayoria de las cabeceras municipales del pais cuentan con infraestructura
de redes 2G y 3G y que un numero creciente de cabeceras tienen
infraestructura 4G, aunque persiste una brecha, y al cierre del 2017 habia 114
municipios cuyas cabeceras no contaban con esta ultima tecnologia. En
cambio, en las areas rurales, los indices de cobertura son mucho menores, y
en la practica, de los 8.083 centros poblados existentes del pais la mayoria
no cuentan con servicio movil, donde el 93% del total de centros poblados
no tienen infraestructura 4G; el 88% no cuentan con infraestructura 3G y el
75% no tienen infraestructura 2G.

Las redes moviles también pueden analizarse mediante la construccion de
un indicador de capacidad de las redes moéviles por persona por municipio.
Este indicador considera la cantidad de sectores de cada una de las
diferentes tecnologias (2G (GSM), 3G (UMTS), 3G (HSPA) y 4G (LTE)) que estan
instaladas en los municipios del pais, en las areas urbanas, rurales, mixtas
urbana - carretera, mixtas rural-carretera y carretera, de acuerdo con los
reportes de los Operadores moviles en cumplimiento de la Resolucién 3484
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del MinTIC. Ahora bien, determinar la capacidad de una red de acceso movil
es un problema complejo, porque depende entre otros aspectos de: (i) la
cantidad de espectro disponible; (ii) la estrategia del despliegue de la red,
incluyendo el reuso geografico del espectro y (iii) la tecnologia utilizada y su
capacidad de rendimiento (throughput) por cada MHz de espectro dentro de
un area geografica dada (Clarke, 2014). Para la construccion del indicador se
requiere de la realizacion de una serie de aproximaciones: (i) se asume con
base en la experiencia de disefio de redes moviles del equipo consultor una
cierta cantidad de espectro por sector (anchura de banda) para cada
tecnologia en el downlink™; (ii) la estrategia de despliegue es conocida porque
se tiene la cantidad de sectores por municipio y; (iii) se considera que cada
tecnologia tiene una eficiencia espectral tedrica™. Se aclara que el objetivo
no es determinar con precision de ingenieria de detalle cual es la capacidad
de las redes sino obtener una aproximacién que resulte util para comparar
los diferentes municipios del pais.

Cuando este indicador se aplica sobre todos los municipios con informacién
disponible para el afio 2017, se obtiene el resultado que se presenta en la
Figura 4.21 el cual esta agregado por departamento. El tamafio de cada
rectangulo representa la poblacion de cada uno de los municipios. ELl color,
la estimacion del indicador de la capacidad de las redes moviles por persona
por municipio [kbps/persona]. Se observa que los municipios con mayores
capacidades del pais (representados en color verde) corresponden a Puerto
Colombia (Atlantico), Sabaneta (Antioquia), Cota (Cundinamarca),
Barranquilla (Atlantico), Envigado (Antioquia), Cajica, La Calera y Chia (los tres
en Cundinamarca) y Villa de Leyva (Boyaca). Todos estos municipios tienen
capacidades estimadas de red movil superiores a 50 kbps/persona. Luego
se ubican algunas de las principales ciudades de Colombia que estan en el
rango de capacidad entre 35 kbps/persona y 50 kbps/persona, incluyendo:
Santa Marta, Cartagena, Bucaramanga, Medellin, Bogota y Cali. A partir de
ahi, como se aprecia en la figura, las capacidades de la red se van haciendo
menores y de nuevo se nota una notable diferencia geografica entre centro
y periferia. Se hace hincapié en que el indicador considera la poblacion de
cada municipio, por lo que el efecto de la capacidad de la red movil no esta
relacionado con el tamafio de la poblacién sino con insuficiencia en la red
desplegada. Un analisis detallado encuentra que hay 714 municipios que

71 Para este ejercicio se consideraron sectores configurados en el downlink con: 3,6 MHz de espectro para GSM, 5 MHz para UMTS
y HSPA y 15 MHz en LTE.

72 Para GSM se considerd 0,05 [b/s/Hz/sectot]; para UMTS 0,15 [b/s/Hz/sectot]; para HSPA 0,5 [b/s/Hz/scctot]; y para LTE
1,4 [b/s/Hz/scctor]. Estos pardmetros estin basados en reportes realizados por ETSI, Rysavy Research y 4G Américas.
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tienen un indicador de la capacidad de las redes moviles por persona por
municipio que es inferior a 10 kbps/persona. Esta situacion afecta a una
poblacion estimada de 14,7 millones de personas. Muchos de estos
municipios coinciden con aquellos que tienen bajas penetraciones de
Internet fijo de banda ancha.
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Figura 4.23 - Estimacion de la capacidad agregada de las redes moéviles (GSM, UMTS,
HSPA, LTE) para los municipios del pais en el afio 2017 [kbps/persona]

0,0 102,5

Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon a partir de
informacién del MinTIC

Por otra parte, cuando se mira la evolucion del indicador por municipio entre
los aflos 2013 y 2017 se obtiene el resultado que se muestra en la figura
anterior. Debe anotarse que en la informacién suministrada por el MinTIC no
hay registros completos de todos los municipios para todos los afos, lo cual
dificulta la comparacién™. Aun considerando este hecho, se observa que el
pais logro importantes aumentos en sus capacidades de redes moviles entre
2013 y 2015, dado que el tamafio de los circulos representa una escala en el
indicador de la capacidad de la red movil por persona, de manera que circulos
mas grandes evidencian mayor capacidad™ (Ver Figura 4.12). Sin embargo,
entre 2015 y 2017 se observa una situacion de relativo estancamiento en el
crecimiento de la capacidad de las redes moviles, situacién que es
concordante con los analisis que se presentaron previamente.

73 Hay 450 municipios y ANM sin registro en el afio 2013; asi como 219 municipios en el afio 2014; y 61 municipios en los afios
2015 a 2017.
74 La escala esta incluida en los mapas, a la izquierda del 2017-4.
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La informacidon presentada en el Mapa 4.14 puede comprenderse mejor si se
revisa como fue el incremento en el indicador de capacidad de las redes
moviles por persona por municipio. Para esto se usaron los datos del tercer
trimestre del afio 20157 vs el cuarto trimestre del 2017 (ver Figura 4.23)
porque, como se indicd, para el 2013 la informacidn esta incompleta para 450
municipios. En la parte izquierda de la figura en comento se hizo un diagrama
de dispersion de puntos con la informacion disponible de todo el pais y en la
parte derecha considerando Uunicamente aquellos beneficiados por el PNFO y
el PNCAV y para los que habia informacién. En ambas figuras se utilizé una
escala logaritmica en los dos ejes y se grafico una linea horizontal a cuarenta
y cinco grados que permite identificar los municipios que incrementaron su
capacidad (arriba de la linea) versus aquellos que disminuyeron (debajo de la
linea). También se graficd la capacidad promedio estimada de las redes
moviles por persona por municipio para el tercer trimestre del afio 2015 (linea
amarilla vertical) y para el cuarto trimestre del 2017 (linea verde horizontal).
El tamafio de los municipios por poblacién se representa en la figura
mediante el tamafo de los circulos, en las escalas indicadas en el dibujo. Se
observa en la figura, que la mayoria de los municipios aumentan su capacidad
promedio. En el caso de los municipios beneficiados por el PNFO y el PNCAV
para los cuales se tiene informacién, aunque se aprecia un incremento en la
capacidad que no habria sido posible sin la existencia de redes de transporte
de alta velocidad, también se identifica que, salvo excepciones, se
encontraban por debajo del promedio nacional de capacidad de red movil por
habitante tanto en 2015 como en 2017.

75 El tercer trimestre del 2015 es el primero de la muestra en tener un faltante de informacién de 61 municipios, igual que el faltante
del periodo del cuarto trimestre del 2017 que es el dltimo con informacién. Esto permite comparar los mismos municipios.
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Mapa 4.12 — Capacidad de las redes mdviles por municipio considerando todas las tecnologias presentes 2013 a 2017
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Fuente: Elaboracion de la Uniéon Temporal Econometria-Tachyon.

Nota: Los colores ilustran el incremento de la capacidad movil por persona y por municipio. Se hace por municipio para resaltar que los
incrementos de capacidad se han presentado en las grandes ciudades, Cundinamarca, Antioquia, Atlantico, Boyaca y Santander.
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Como en el caso de los analisis de acceso a Internet fijo, de nuevo se
encuentra evidencia que el PNFO y el PNCAV son condiciones necesarias, pero
no suficientes para lograr superar la brecha digital geografica de acceso y
uso.

Figura 4.24 — Comparacién de la capacidad agregada de las redes méviles (GSM,
UMTS, HSPA, LTE) para los municipios del pais (izquierda) y para los municipios
beneficiados por el PNFO (derecha) - afio 2015 vs 2017 [kbps/persona]

Cambios en la capacidad mévil 2015-2017 Cambios en la capacidad mévil PNFO y PNCAV 2015 - 2017

20 ) . -

Prom. Periodo 2017 -4 %
Prom. Periodo 2017 - 4 %

01 0,2 0,5 1 2 5 10 01 0,2 0,5 1 2 5 10

Prom. Periodo 2015 -3 # Prom. Periodo 2015 -3 #

Fuente: Elaboracion de la Unién Temporal Econometria-Tachyon a partir de
informacién del MinTIC

» El acceso en zonas rurales y apartadas — Kioscos Vive Digital

En cuanto al programa de Kioscos Vive Digital (KVD), este busca llevar
soluciones de telecomunicaciones y terminales a centros poblados y escuelas
en areas rurales de todo el pais, de manera que las personas tengan
soluciones de acceso a las TIC a una distancia razonable de su sitio de
residencia. El programa se ha desarrollado mediante varias fases entre los
afos 2010 y 2017 (Fase 1, Fase 2, Fase 3 y PNCAV) y de acuerdo con las
estadisticas disponibles ha pasado de 1.024 KVD en el aifio 2013 a 6.598 en el
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afio 2017. Como se mostro previamente, el Internet fijo llega en esencia a las
cabeceras municipales y el Internet movil mediante redes 4G practicamente
no tiene cobertura en los centros poblados de las areas rurales, por tanto, el
gran meérito de este programa es que llega a centros poblados donde no existe
otra forma de tener acceso a las telecomunicaciones y en particular a
Internet. Por tanto, KVD resuelve de manera fundamental el acceso en
centros poblados donde no existe otra forma de comunicacion.

El programa de KVD llega a la mayoria de los municipios del pais como se
puede ver en la Mapa 4.13, donde los colores representan la cantidad de KVD
por municipio para el afio 2017. ELl municipio con el mayor numero de KVD
del pais es Buenaventura (Valle) con 67. Sin embargo, existen algunos
municipios de Colombia que no cuentan con la presencia de KVD. Por ejemplo,
para el 2017, en Quindio el 70% de los municipios no tienen KVD, ademas, en
Vaupés, Amazonas, Atlantico, Risaralda y Antioquia, entre el 30% y el 50% de
los municipios y ANM de cada departamento no cuentan con KVD. En los
casos de Vaupés y Amazonas, que son departamentos aislados del resto del
pais, con menor desarrollo econémico y menor cobertura de infraestructura,
la ausencia de KVD genera mayor impacto.

Cuando el programa de KVD se analiza considerando el numero de KVD
comparados contra la cantidad de centros poblados reconocidos por el DANE
(ver Figura 4.24), se observa que en la mayoria de los casos hay una
correlacion cercana. La linea verde en la figura representa el numero de
centros poblados y las barras la cantidad de KVD por afo para cada
departamento. Un analisis detallado muestra que existe KVD en centros
poblados que no estan identificados por el DANE™, lo cual muestra un
importante esfuerzo por parte del MIinTIC para llegar a muchas zonas de
Colombia, aunque no aparezcan en las estadisticas oficiales. Existen pocos
KVD comparados con la cantidad de centros poblados en departamentos
como Narifo, Cérdoba, La Guajira y Caqueta, lo que evidencia un rezago de
estos con respecto a otras zonas del pais y en departamentos con mejor
conectividad y por tanto menores necesidades de KVD como Antioquia,
Cundinamarca, Santander, Atlantico, Risaralda, Caldas y Quindio.

76 I.a Base de datos suministrada por el MinTIC con informacion de Kioscos Vive Digital por centro poblado contiene
mas de 2.000 registros cuyos centros poblados no son identificados en los registros del DANE, de los cuales mas de
300 Centros Poblados se encuentran con cédigo de 9 digitos, mientras que el DANE identifica los centros poblados
con 8 digitos.
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Si se mira por departamentos, el programa tiene mayor presencia en Cauca,
Coérdoba, Valle del Cauca, Bolivar y Choco, donde habia mas de 300 KVD por
departamento para finales del afio 2017 (Ver Figura 4.25). Esta misma figura
muestra la evoluciéon en el tiempo entre 2013 y 2017 del numero de KVD por
departamento y presenta, en el eje secundario Y, la poblacion rural del
departamento. Al analizar el niUmero de KVD para cada afo, se evidencia que
el programa de KVD ha tenido discontinuidades en el tiempo (ver por ejemplo
el numero de KVD en el aino 2016 en departamentos como Chocd, Norte de
Santander, Bolivar, Valle del Cauca, Cordoba y Antioquia) lo cual evidencia
que algunos de los KVD fueron apagados durante ese afio y reconectados en
el 2017. Esto indica problemas en la planeacion y ejecucion del programa,
que lleva a que existan comunidades que se quedan sin el servicio durante
un cierto periodo de tiempo, dejandolas por tanto desconectadas.
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Mapa 4.13 — Kioscos Vive Digital por municipio. Afio 2017
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Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon a partir de

informacién suministrada por el MinTIC.

Nota: La escala de colores denota el nimero de Kioscos por municipio.
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Figura 4.25 - Kioscos Vive Digital en Centros Poblados y cantidad de Centros

Poblados existentes por departamento

(oquaweypedaq o
UD S9IUISIX3) SOPE|qOd SOJIUD dp pepliue)
[sY-R-NoN-NoNoNolo)

=== VINDOILNY
ONIY¥VN
VOUVINVNIANND
YNV
v80Q¥0d
VIV 13a ITIVA
VIVAOS
YIANVINYS
YYAITOE
v1INH
VIAINOL
VHIVNO V1
VNI TVAOVIN
YIANVLNVS 30 ILYON
ENIS
SYavd
¥VS1D

0J0HD

V1IN
vaTvyvsIy
v13N0VD
OAVINNLNd

i ODILNVILY
VINVHY
JUVYNVSYD
OIaNIND
SYNOZVINY
JUVIAVND
VAVHIIA
VINIVNO
S3dNVA

A SIYANV NVS

[cNololoNoNoNoNoloNa)
OO0 O0OO0O0O0O0O0o
COMNOVIIN<TN AN

SOpe|qOd S0J1U3) Ud SOISOIY dp peplue)

90

Centros Poblados

w2016 e 2017

w2014 w2015

. 2013

Fuente: Elaboracion de la Unién Temporal Econometria-Tachyon a partir de

informacion suministrada por el MinTIC.

Figura 4.26 - Kioscos Vive Digital en Centros Poblados y poblacién rural por

departamento
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Por otra parte, el indicador de densidad de KVD por habitantes en zona rural
por departamento (ver Figura 4.28) muestra que, para el afio 2017 habia al
menos un KVD por cada 2.000 personas viviendo en el area rural de 24
departamentos. Las excepciones son departamentos con mejor conectividad
y por tanto menor necesidad de KVD como Risaralda, Caldas, Antioquia,
Cundinamarca, Atlantico y Quindio, pero también el departamento de La
Guajira que tiene un KVD por cada 4.000 personas viviendo en el area rural.
La figura 4.28 también evidencia que en algunos departamentos se han
presentado desconexiones de Kioscos, los cuales son reconectados al
siguiente ano.

Figura 4.27 - Kioscos Vive Digital por cada 10.000 habitantes en zona rural
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Fuente: Elaboracion de la Unién Temporal Econometria-Tachyon a partir de
informacién suministrada por el MinTIC.

Existe informacion detallada de las fases 2 y 3 del proyecto de KVD™ a partir
de la cual se realizaron los siguientes analisis:

7 Los anilisis que siguen utilizaron informacién del proyecto de datos abiertos. https://www.datos.gov.co
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Mapa 4.14 — Kioscos Vive Digital fases 2 y 3 por tipo de kiosco
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Fuente: Elaboracion de la Unién Temporal Econometria-Tachyon a partir de
informacién del proyecto de datos abiertos.

La mayoria de los KVD (6654 de un total de 7148) se instalaron en sedes
educativas. También han sido ubicados en comunidades indigenas (147),
bases militares (99), parques naturales (78), zonas de consolidacion (14),
zonas veredales (26) y otros tipos de casos (130), como se muestra en el
mapa 4.16. Es claro entonces el rol de los KVD como facilitadores de
conectividad en escuelas rurales y para comunidades aisladas.
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Mapa 4.15 — Kioscos Vive Digital por tipo de solucién de energia utilizada
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Fuente: Elaboracion de la Union Temporal Econometria-Tachyon a partir de
informacion del proyecto de datos abiertos.

Muchos de los KVD requieren para su instalacion de soluciones alternativas
como plantas eléctricas (307), solares (376) y soluciones alternativas (142) en
sitios donde no hay acceso a la energia eléctrica. Sin embargo, en la mayoria
de los casos (6321) existe acceso a la red eléctrica interconectada. Desde el
punto de vista geografico es notorio como se requieren soluciones alternas
de energia en particular en la periferia del pais en la zona pacifica, Orinoquia
y Amazonia.
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Mapa 4.16 — Kioscos Vive Digital por velocidad de bajada (downlink)
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Fuente: Elaboracion de la Unién Temporal Econometria-Tachyon a partir de
informacion del proyecto de datos abiertos.

Nota: Todos los KVD cumplen con la definicién de Banda Ancha establecida por la CRC. Sin embargo,
a partir del afio 2019 incrementd las velocidades que definen si una conexién se considera de Banda
Ancha. Con esta nueva definicion todos los Kioscos tendrian velocidades de Banda Angosta.

En el afno 2016, el DNP contratd la realizacion de una consultoria cuyo
propodsito era formular modelos de negocio eficientes que optimicen la
sostenibilidad financiera futura, maximizando la viabilidad econdmica y social
y minimizando el impacto fiscal, de las iniciativas de acceso comunitario a
Internet KVD fases I, Il y Ill. (Telbroad, 2016). Dicha Consultoria indicé que:
“el gran desafio de la estrategia de los KVD es el alto costo y los problemas
de calidad resultantes de la red de acceso utilizada actualmente” y al
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referirse al tema de calidad del servicio, destaco la “baja velocidad del
servicio de acceso a Internet’ de los KVD.

Un analisis de la velocidad de bajada (downlink) de los KVD para las fases 2
y 3 muestra que la capacidad contratada varia entre 1024 kbps y 3072 kbps y
que existen diferencias de velocidad entre los departamentos, las cuales
quedaron determinadas por las ofertas de los diferentes Operadores al
momento de la licitacion publica.

La definicion vigente de banda ancha para Colombia esta contenida en la
Resolucion CRC 5050 de 2016 (CRC, 2016) y se define como una velocidad
efectiva minima de 1024 kbps hacia el usuario (downstream). La misma
Resolucion establece que en los contratos para la prestacion del servicio de
acceso a Internet que se encuentran asociados a la politica de
telecomunicaciones sociales del Gobierno Nacional se mantendra como
definicion regulatoria de Banda Ancha 512 kbps hacia el wusuario
(downstream). Como puede verse, la velocidad de todos los KVD esta por
encima de la actual definicion regulatoria. Sin embargo, la CRC realizé un
estudio sobre la definicion de banda ancha para Colombia (CRC, 2016) donde
establecid una propuesta regulatoria en la cual el pais se divide en dos zonas
y la velocidad efectiva de bajada se propone en un minimo de 20 Mbps para
la zona 1y de 10 Mbps para la zona 2 a partir del afio 2020. Si bien la propuesta
establece que para telecomunicaciones sociales se mantendran las
definiciones contenidas en los contratos, como puede verse, las velocidades
actuales de los KVD estan muy por debajo de las expectativas de la
propuesta, porque como lo indica la CRC: “(...) la velocidad actual de 7 Mbps
no permite a los usuarios usar servicios de banda ancha tales como el video
HD, y de manera cierta servicios mucho mds avanzados como 4K,
especialmente cuando el servicio debe ser usado por multiples usuarios”

Desde el punto de vista de la tecnologia desplegada en los KVD, la mayoria
de los accesos son satelitales (6352) mientras que los terrestres apenas
suman 796. La tecnologia determina tanto el costo del despliegue de los KVD
como la calidad de los servicios que se pueden ofrecer y optar por soluciones
terrestres en aquellos sitios donde sea técnicamente factible, puede
contribuir a mejorar ambos aspectos, en linea con los analisis contratados
por el DNP (Telbroad, 2016). Sin embargo, una revision de los mapas muestra
que los esfuerzos para ubicar conexiones terrestres se han realizado
principalmente en los departamentos de Cauca, Huila, Tolima y Santander,
por lo que existen considerables oportunidades de mejora para la instalacion
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de un mayor numero de KVD que utilicen tecnologias terrestres que
contribuyan a disminuir los costos de operacion y permitan brindar servicios
que estén mas cercanos a las definiciones de banda ancha de la propuesta
regulatoria de la CRC.

Mapa 4.17 — Kioscos Vive Digital por tipo de tecnologia (terrestre y satelital)

Tecnologia * e Tecnologia
Terrestre * Satelital

Fuente: Elaboracion de la Unién Temporal Econometria-Tachyon a partir de
informacion del proyecto de datos abiertos.

Por ultimo, en la evaluacién realizada por el DNP al programa de KVD (DNP,
2015), se evidenciaron multiples impactos positivos, incluyendo que sus
usuarios han adquirido habitos de uso, asi como competencias importantes
en materia del uso y apropiacion de Internet, mejora en sus procesos
educativos, de busqueda de informacion, en busqueda de empleo y en el
desarrollo de tramites tanto con el Estado como con entidades privadas en
comparacion con usuarios de grupos de control y que existen aspectos
relacionados con la construccion de tejido social que se explican por la
incorporacion de los KVD en dichas comunidades de los centros poblados
beneficiarios de los mismos.

» El acceso en zonas urbanas — Puntos Vive Digital
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Desde 2012 hasta la actualidad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, a través de la Direccion de Infraestructura, ha
promovido la creacién de mas de 888 Puntos Vive Digital (centros
comunitarios de acceso a Internet) en cabeceras municipales y en zonas de
estratos 1, 2 y 3, donde haya un manifiesto interés de actores regionales por
participar y que ademas cuenten con conexién a redes de transporte terrestre
de Banda Ancha tales como Fibra Optica, redes ADSL, cable, entre otras
(MinTic, 2018). En estos espacios, ademas de contar con equipos con acceso
a Internet, se realizan actividades de promocidn y capacitacion a la poblacion.

La iniciativa se llevo a cabo a 5 fases, iniciando con 71 PVD"® en la Fase 0, 226
en la primera etapa de la Fase 1, 269 en la etapa 2 de la Fase 1; durante la
fase 2 se instalaron 15 PVD plus™ para un ejercicio piloto y 307 PVD plus
durante la Fase 2 Plus. Los espacios han sido ubicados principalmente en
sedes educativas (44,14% del total de PVD), sin embargo, esto se dio en
especial durante las fases 2 Plus, como se presenta a continuacion:

8 Punto Vive Digital tradicional (PVD): es un espacio que garantiza el acceso a las Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones mediante un modelo de servicios sostenible que permite integrar a la comunidad en escenarios de
acceso, capacitacion, entretenimiento y otras alternativas de servicios TIC en un mismo lugar, con el fin de contribuir
al desarrollo social y econémico de la poblacién y al mejoramiento de la calidad de vida de cada colombiano.

7 PVD Plus: El Punto Vive Digital Plus es un espacio de acceso, capacitacion, entretenimiento y otras alternativas de
servicios TIC a través del cual se busca generar desde competencias digitales basicas en la comunidad, hasta la formacién
del recurso humano en dreas técnicas y tecnoldgicas para la produccion y uso de contenidos digitales, aplicaciones y
desarrollo de software, que contribuyan con el desarrollo social y econémico de la poblacién y al mejoramiento de la
calidad de vida de cada Colombiano, promoviendo la investigacién, generacion y transferencia del conocimiento, a
través del uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- TIC.
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Figura 4.28 — Distribucién de los PVD por fase y lugar de ubicacion
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Fuente: Elaborado a partir de datos proporcionados por MinTic en la plataforma de Datos Abiertos por parte de UT
Econometria — Tachyon
No incluye PVD Lab

El 30,9% de los PVD cuentan con un ancho de banda de 4096 Kbps, mientras
que el 69,1% restante tienen un ancho de banda de 6144 kbps. Valle del Cauca,
Cundinamarca y Boyaca son los departamentos con mas PVD, acumulando
entre los tres el 29% del total de puntos. Por otro lado, Arauca, Choco y San
Andrés tienen el menor numero, con el 1,2%. Como se presenta a
continuacion:
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Mapa 4.18 — Numero de PVD por municipio
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Fuente: Elaborado a partir de datos proporcionados por MinTic en la plataforma de
Datos Abiertos por parte de UT Econometria — Tachyon

No incluye PVD Lab

Teniendo en cuenta que estos espacios estan pensados para hogares
ubicados en las cabeceras municipales de estrato 1, 2 y 3, cada PVD tendria
que atender a 40.304 personas.

En 2015, se realizé una evaluacion de impacto de los PVD a nivel de usuario
de lo que se obtuvo lo siguiente (DNP, 2015):

e No se encuentran efectos significativos del PVD en el desarrollo de
competencias para la apropiacién de las TIC. El usuario de estos
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espacios en general es una persona que tiene acceso a Internet a través
de varias alternativas, las usa con frecuencia y ya conoce varias de las
competencias basicas de acceso a TIC.

e ELl principal resultado de los PVD es el acceso a capacitaciones en TIC,
servicios que no ofrecen sus alternativas y que ha generado adquisicion
de conocimiento util para sus usuarios.

e Por ultimo, cabe resaltar el efecto que han tenido estos espacios sobre
el aumento en el uso de los servicios de gobierno en linea como
busqueda de informacion y solicitud de certificados.

4.5.2 Programas para la red de radio nacional y para el correo social
» Red de transmision de frecuencias de la radio nacional de Colombia

En las cabeceras municipales de Colombia en 2016, el 64,1% de la poblacién
mayor de 12 afos escuchaba radio, un valor menor a lo ocurrido en los afios
anteriores (2010, 2012 y 2014), sin embargo, las personas que escuchan han
aumentado la frecuencia con que lo hacen. Mientras que en 2010 el 79,4% de
las personas escuchaban radio todos los dias o casi todos los dias, para 2016
el 91,5% de las personas escuchaban todos los dias o casi todos los dias. A
continuacion, se presentan estos datos:

Figura 4.29 - Distribucién porcentual de personas que escucharon radio segun
frecuencia de consumo en la Ultima semana
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Fuente: Elaborado a partir de Encuesta de Calidad de Vida (DANE) por parte de UT Econometria — Tachyon

Mas del 90% de las personas que escuchan radio, escuchan emisoras privadas
o comerciales, los demas tipos de emisoras han tenido una caida entre 2012
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y 2016. Las emisoras estatales cayeron de 4,3% a 3,2% y las emisoras
comunitarias de 14,2 a 12,8%, como se presenta a continuacion:

Figura 4.30 — Distribucion porcentual de personas por tipo de emisoras que escuchan
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Fuente: Elaborado a partir de Encuesta de Consumo Cultural (DANE) por parte de UT Econometria — Tachyon

» Correo social en Colombia

En 2006 el Gobierno Nacional, por medio del Ministerio de Comunicaciones,
expidio el Decreto en que designa a la sociedad Servicios Postales Nacionales
S.A., como la encargada de llevar a cabo todas las actividades relacionas con
la prestacion del servicio postal de correo especializado a nivel Nacional y en
conexion con el exterior, convirtiéndose asi en el Operador Postal Oficial del
pais.

La iniciativa de correo nacional busca garantizar la prestacién del servicio
postal universal en el territorio nacional, a través del operador oficial
"servicios postales nacionales". Asi pues, para 2018 se cuenta con 1215
oficinas en 1102 municipios. De estas oficinas, 54 oficinas son de aliados,
puntos operados por terceros, donde se realiza la admision de los servicios
de 4-72; 996 de expendio SPU es decir puntos operados por terceros, donde
se realiza la admision de los servicios correo de 4-72 y la distribucion de
envios publicados en lista de correo; los 165 puntos restantes son PVD,
operados por personal de 4-72, donde se realiza la admisién de los servicios
de 4-72 y la distribucion de envios publicados en lista de correo.

La resolucion 1552 de 2014, precisa una clasificacion de municipios para
definir el niumero de oficinas de 4-72 por municipio, de la siguiente manera:

Péginaz O 9



Evaluacion de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluaciéon

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

Municipios tipo |: Municipios donde existe un centro de clasificacion
primario del OPO, excluyendo municipios y capitales de departamentos
de dificil acceso. En estos municipios se debe tener al menos 1 punto
de presencia por cada 150.000 habitantes. La frecuencia de entrega y
recoleccion en estos municipios es diaria. Son 7 municipios en el pais.
Municipio tipo Il: Todas las ciudades capitales de departamento
distintas a las anteriores, excluyendo municipios y capitales de
departamentos de dificil acceso. En estos municipios se debe tener al
menos 1 punto de presencia por cada 200.000 habitantes. La frecuencia
de entrega y recoleccion en estos municipios es diaria y son 19
municipios en el pais.

Municipios tipo Ill: Todos los municipios del territorio que no estén
incluidos en ninguna otra categoria, excluyendo municipios y capitales
de departamento de dificil acceso. En estos municipios se debe tener
al menos un punto de presencia en la cabecera municipal. La frecuencia
de entrega y recoleccidon en estos municipios es tres veces por semana.
Son 1063 municipios en el pais.

Municipios tipo IV: Municipios y capitales de departamentos de dificil
acceso. En estos municipios se debe tener al menos un punto de
presencia en la cabecera municipal. La frecuencia de entrega y
recoleccién en estos municipios es semanal. Son 13 municipios en el
pais.

Segun la informacion del numero de oficinas de 4-72 por municipio, las
obligaciones que les da la resolucidon son cumplidas cabalmente en los 1102
municipios en los cuales se tiene presencia de la entidad. Sin embargo, hay
20 municipios sin cubrimiento del servicio.

Como ya se presentd anteriormente el mayor niumero de oficinas de 4-72 son
operadas por los expendios SPU. En general este operador esta en ciudades
tipo Ill, mientras que los aliados comerciales y los PDV cubren los municipios
tipo I. Se identifican 13 municipios tipo 1V, los cuales son cubiertos por PVD y
expendio SPU, como se presenta en la siguiente figura:
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Figura 4.31 — Numero de oficinas por operador y tipologia de municipio
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Fuente: Elaborado a partir del Consolidado de puntos propios-aliados-expendios (4-72) por parte de UT
Econometria — Tachyon

A través de fondos del FONTIC se ha buscado también masificar el uso del
codigo postal colombiano implementandolo en todos los departamentos del
pais, sin embargo, aun es reducido su uso. La Gran Encuesta TIC, indaga por
el conocimiento que tienen las personas del codigo postal de su residencia,
de lo que se obtiene que el 4,5% de la poblacién total lo conoce. En la region
de la Orinoquia- Amazonia, el 12,0% de las personas afirman conocerlo,
siendo la region con mayor porcentaje; mientras que en la region oriental el
2,56% de las personas lo saben, region con menor porcentaje.
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Figura 4.32 — % de personas que conocen el cédigo postal de su residencia
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Fuente: Elaborado a partir de Gran Encuesta TIC (MinTic) por parte de UT
Econometria — Tachyon

4.5.3 Programas para promover el acceso de los ciudadanos con limitaciones
fisicas a las TIC

Los programas para promover el acceso a las TIC de los ciudadanos con
limitaciones fisicas pueden resumirse en tres lineas principales: centro de
relevo, cine para todos y ConVerTIC.

EL principal servicio prestado por el centro de relevo es el servicio de
interpretacién en linea (SIEL) el cual permite que personas con discapacidad
auditiva puedan comunicarse con otras personas haciendo uso de las TIC
mediante una tercera persona que es un intérprete de “lengua de sefas
colombiana” y que se encarga de hacer la traduccion de los mensajes entre
la persona que presenta la discapacidad y la que no conoce la lengua de
sefias. La prestacion del servicio para la persona con discapacidad puede
hacer uso de modalidades tecnoldgicas como el video. En el afio 2016 el SIEL
atendid 7.701 servicios, lo cual estuvo por encima de la proyeccion de
servicios que era de 1.920 para ese afio (SIEL, 2016).

El propodsito del programa cine para todos es promover el acceso, uso y
apropiaciéon de las TIC en beneficio de la inclusién social, educativa y cultural
de la poblacién con discapacidad visual, auditiva y cognitiva. Para el afio 2017
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esto, entre otros objetivos, el proyecto incluyd la realizacion de una funcion
por mes en al menos 12 ciudades del pais. Se utiliza una aplicacion para que
la poblacidon ciega, sorda y con discapacidad cognitiva pueda acceder a la
descripcion de audio, subtitulado especial y lengua de sefias de las peliculas
a través de un celular inteligente o una tableta (Fundacién Saldarriaga
Concha, 2017)

En cuanto a ConverTIC su proposito es contribuir en el uso y apropiacion de
las TIC a la poblacién con discapacidad visual, baja vision y sordoceguera. EL
programa incluye la posibilidad de descargar software lector de pantallas y
software magnificador de imagenes (ConverTIC, 2018) para que personas con
discapacidad visual puedan usar un computador y navegar por Internet. El
proyecto también incluye iniciativas para capacitar en accesibilidad WEB e
incluye una serie de alfabetizaciones digitales realizadas en 22
departamentos de Colombia (inred, 2017).

Este tipo de servicios para promover el acceso a ciudadanos con limitaciones
fisicas son esenciales para que no se les genere una mayor brecha digital a
estas personas debido a su discapacidad.

4.6 LOS PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL Y EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA EDUCACION EN COLOMBIA

» Ampliacién programa de Computadores para Educar

Computadores para Educar es una asociacion integrada por la Presidencia de
la Republica, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el Ministerio de Educacion Nacional, el Fondo TIC y el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para promover las TIC como un factor
de desarrollo equitativo y sostenible en Colombia. Este programa pone las
TIC al alcance de las comunidades educativas, especialmente en las sedes
educativas publicas del pais, mediante la entrega de equipos de coOmputo y
la formacion a los docentes para su maximo aprovechamiento (CPE, 2018).

En Colombia el 94% de los colegios oficiales cuentan con el servicio de
energia eléctrica, mientras que para el caso de los colegios no oficiales este
valor es de 98%. Contar con este dato es importante en la medida que es una
barrera para que los colegios puedan tener acceso a TIC. El acceso a
computadores en el pais aumentd entre 2012 y 2016, ya que en 2012 el 91,43%
de los colegios contaban con al menos un equipo de cémputo, mientras que
para 2016 ya el 95,46% de los colegios lo hacian. Sin embargo, cabe aclarar

Péginaz 1 3



Evaluacion de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluacion

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

que hay diferencias entre los colegios en zona urbana, rural, oficiales y no
oficiales, como se presenta a continuacion:

Figura 4.33 — % de sedes educativas con acceso a equipos de cémputo
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Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de DANE

Desde 2010 hasta 2017, CPE ha entregado 799.185 computadores, 886.248
tabletas a estudiantes y 157.549 tabletas a docentes. En la figura que se
presenta a continuacion es posible observar que a medida que crecio la
entregada de tabletas, fue disminuyendo la entrega de computadores. 2013
fue el aflo con mas computadores entregados, mientras que 2015 fue el afio
con mas tabletas entregadas.
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Figura 4.34 — Computadores y tabletas entregadas dentro del programa CPE (miles)

500,0 - - 300,0
450,0 -
400,0 - - 2500
350,0 - | 2000
300,0 -
250,0 - - 150,0
200,0 -

150,0 - ' - 100,0

100,0 - I I [ 50,0
50,0 -
00 | | 1 I

i 0,0
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
mmm Computadores entregados| 25,6 | 82,0 | 105,8 | 240,6 | 153,5 | 112,5| 14,9 | 63,8

= Tabletas entregadas a
docentes

Numero de equipos entregados (miles)

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 44,7 | 64,9 | 479

Tabletas entregadas a los

. 0 0,0 0,0 | 40,3 | 21,7 |137,8| 459,2 | 179,2
estudiantes

Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de Computadores para Educar

Durante la implementacion del programa Computadores para Educar, se han
llevado a cabo tres evaluaciones de su impacto, dentro de las cuales se ha
encontrado las siguientes:

e FEvaluacion de impacto del programa Computadores para Educar en
2008

En primer lugar, es importante sefalar que segun esta evaluacion el programa
efectivamente ha aumentado el numero de computadores en los colegios
tratados. En efecto, en promedio los colegios en el Programa reportan tener
20.9 computadores, en contraste con 5.6 en el grupo de comparacién. Los
principales efectos que la evaluacion encuentra es aumentos significativos en
la asistencia al colegio la semana pasada (0.12 reduccion en inasistencia), la
probabilidad de que el estudiante se quede en el colegio después de clase
(reduccion en 2.8 puntos porcentuales) y en las horas reportadas de trabajo
(reduccién en 1.735 horas).

Los profesores reportaron un mayor uso del computador en las escuelas
intervenidas por el programa, en la pregunta sobre si ellos usaron en clase el
computador o no la semana pasada, 44% de los profesores de lenguaje en el
grupo de tratamiento respondié afirmativamente, comparado a un 18% del

Péginaz 1 5



Evaluacion de los programas del plan vive digital para la gente financiados con recursos del fondo de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (FONTIC)

Producto 4: Informe de resultados de la evaluaciéon

UT Econometria — Tachyon, mayo 21 de 2018

grupo de comparacion. Esta diferencia de 26 puntos porcentuales es
significativa al 1%. Los resultados son los mismos para los profesores de
matematicas y lenguaje, sugiriendo que el programa motivo el uso general de
los computadores entre los profesores. De forma consistente con el resultado
anterior, los profesores del grupo de tratamiento declararon usar mas —
aumento de 0.5 dia a la semana— los computadores (para ambas materias,
matematicas y lenguaje) que los profesores del grupo de control. Esta
diferencia es estadisticamente significativa, asi como mayor uso en sus
respectivas asignaturas.

No se encuentran efectos positivos en pruebas estandarizadas u otras
variables educativas (asistencia al colegio, niUmero de dias de asistencia,
satisfaccion con el colegio, la probabilidad de perder alguna materia,
comunicacion con el profesor, horas de estudio, auto percepcion, satisfaccion
con el colegio, y horas de trabajo). Estos resultados son consistentes entre
grados, genero, tipo de colegio, y zona geografica del colegio. Asimismo, no
se encuentran efectos a nivel de variables del colegio (nUmero de repitentes,
numero de desertores, numero total de estudiantes, nimero de salones,
numero de bibliotecas, nUmero de laboratorios, campo de recreaciéon, niumero
de bafios y numero de comedores) (Olivera, Barrera, Linden, & Hernandez,
2008).

« Impacto del Programa “Computadores para Educar” en la desercion
estudiantil, el logro escolar y el ingreso a la educacion superior en 2071

Los resultados de esta investigacién indican que el programa CPE disminuye
la tasa de desercion, incrementa los puntajes de las pruebas estandarizadas
y aumenta la probabilidad de ingresar a la educacion superior. Asi, un
estudiante que ha estado expuesto a CPE logra una disminucion en la
probabilidad de desertar de 5,2 puntos porcentuales en el segundo afio y de
4,5 puntos porcentuales al tercer afo. El programa logra incrementos en las
pruebas Saber 11 de 4.6% de una desviacion estandar al cuarto afio de
beneficio de la sede educativa y de 14.6% de una desviacion estandar si la
sede tiene 8 afios de beneficio. Finalmente, se encuentra que el programa
aumenta en 2.6 puntos porcentuales la probabilidad de ingreso a la educacién
superior si el estudiante se graduo de bachiller en una sede con dos afos de
beneficio. Si se gradudé de una sede con ocho afos de tratamiento la
probabilidad se incrementa en 14.7 puntos porcentuales (Orgales, Torres, &
ZUfiga, 2011).
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e Evaluacion de impacto y de la sostenibilidad de computadores para
educar en la calidad de la educacion en las sedes educativas
beneficiadas en 2075

Este estudio encuentra que el programa Computadores para Educar tiene un
impacto positivo sobre la calidad educativa, medida en los indicadores de
desercion, repitencia, desempefio en las pruebas SABER 11 y en la tasa de
ingreso a educacion superior de los estudiantes. Concretamente, un
establecimiento que cuente con docentes formados con la Estrategia de
Desarrollo Profesional de Computadores para Educar tiene una tasa de
desercion de -4,3%, menor a la de un establecimiento sin CPE. Esto significa
que 162 mil estudiantes se estan manteniéndose dentro del sistema
educativo. De la misma manera, CPE logra que la tasa de repitencia sea de -
3,6%, que significa que se esta evitando que haya menos de 136 mil
estudiantes repitentes en las escuelas. Asimismo, se encontrd que el impacto
de CPE sobre sobre la prueba SABER 11 es de 0.25 desviaciones estandar en
escuelas que han alcanzado alta apropiacién. Si esto se traduce en puestos
de la prueba SABER 11 en una escala de 1a 1000, siendo 1 el mejor desempefio,
se pasa —en promedio- del puesto 544 al puesto 492, es decir, una mejoria
de 10, 6%.

También, se concluye que los estudiantes de los establecimientos educativos
que han sido intervenidos con CPE, exhiben en promedio una tasa de acceso
a la educacioén superior 7,5 puntos porcentuales por encima de la de aquellos
estudiantes en establecimientos sin CPE. Esto es, que 25 mil estudiantes
estan ingresando a las universidades. Finalmente, la evaluacion identificd que
un componente fundamental al que se le atribuye los resultados descritos es
la formacidon docente que da CPE, si bien su enfoque esta las herramientas
tecnolégicas, el éxito de este depende de la formaciéon que reciben los
profesores, quienes tienen la capacidad y la autoridad para promocionar el
uso de TIC en la escuela (CNC, 2015).

e Balance general de las evaluaciones de impacto

Durante la primera evaluacion no se encontraron impactos en la mayoria de
las variables analizadas, es posible que los efectos del programa aun no
aparecieran para ese momento, dado que la fase de profundizacién empezé
tardiamente y que la intervencion aun llevaba poco tiempo. Posteriormente
para las evaluaciones realizadas en 2011 y 2015 ya fue posible encontrar
efectos significativos en variables de asistencia escolar, calidad educativa y
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acceso a educacion superior. Fue posible ademas concluir que a mayores
tiempos de exposicion al programa los efectos tienden a ser mayores.

> Acceso a Internet en las sedes educativas de Colombia

Un factor importante, en especial para el Plan Vive Digital para la Gente es el
acceso a Internet. En el caso de las sedes educativas se presentan
importantes diferencias entre el acceso a Internet de sedes rurales y urbanas,
para 2016 el 78.5% de las sedes en zona urbana tienen acceso a Internet,
mientras que en las zonas rurales este porcentaje llega al 39.4, como se
muestra a continuacién:

Figura 4.35 — Sedes educativas con acceso a Internet (%)
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Fuente: UT Econometria — Tachyon a partir de Computadores para Educar

4.7 LOS PROGRAMAS DEL PLAN VIVE DIGITAL Y LA MASIFICACION DEL USO Y
APROPIACION DE LAS TIC

4.7.1 Acceso y Apropiacion de las TIC en las Regiones de Colombia — zonas Wifi
para la gente

Sefalizacion de las Zonas Wifi

Frente a este apartado es importante explicar que los resultados de esta
seccion proceden de un ejercicio cualitativo de observacion participante y la
aplicacién de un sondeo de opinion sobre el uso y la calidad del servicio,
entre otros aspectos, en las siguientes zonas wifi:
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