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LOGISTICA FLASH COLOMBIA S.A.S

LOV TELECOMUNICACIONES S.A.S.

PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.

SETROC MOBILE GROUP S.A.S.

SUMA MOVIL S.A.S.

VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S.

Marca
LIWA

TIGO
MOVISTAR
CLARO
ETB
EZTALK MOBILE
FLASH MOBILE
LOV TEL
WOM
SETROC
SUMA MOVIL
VIRGIN MOBILE

Tipo PRST

oMV
OMR
OMR
OMR
OMR?°
oMV
oMV
oMV
OMR
oMV
oMV
oMV

10 A partir de abril de 2022 ETB paso de ser operador movil de red — OMR - a operador movil virtual -OMV-. Sin embargo, para el
presente informe no se incluye dentro del grupo de los OMV, dado que los andlisis incluyen informacion de afios anteriores al

2022.
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2.4.1. Servicios de telefonia movil e internet movil

Al cierre de 2022, se registraban poco mas de 80 millones de abonados al servicio de telefonia movil en
Colombia, lo que representd un incremento de 23,5 millones de lineas respecto del primer trimestre
(1T) de 2016, ano en el que fue adelantado el dltimo analisis de competencia del mercado relevante de
servicios moviles; en otras palabras, se reporté un crecimiento del 41% con respecto al total de lineas
en 2016, tal como se observa en la Grafica 2.1. De manera similar, se puede apreciar la evolucion de
los accesos a Internet mavil, que practicamente se duplicaron (+91%) durante el periodo de analisis,
pasando de 21 millones en el primer trimestre de 2016 a 40.1 millones en el cuarto trimestre de 2022.

Grafica 2.1. Accesos a telefonia movil e Internet movil en Colombia 2016-2022
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Grafica 2.2. Trafico de telefonia movil e Internet movil en Colombia 2016-2022
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Por su parte, si bien el trafico total de telefonia moévil, medido en miles de millones de minutos cursados,
era mayor en el cuarto trimestre de 2022 (31.3MM) en comparacion con el primer trimestre de 2016
(26.2MM), el trafico por abonado se redujo en un 15,3%, pasando de 457 a 387 minutos/trimestre en
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el mismo periodo. En contraste, el trafico de Internet moévil, en millones de GB consumidos, no solo
incrementd en términos absolutos, desde 53,8M de GB en 2016-T1 hasta 909,6M en 2022-T4, sino
también en términos relativos, pues se llegd a un consumo promedio de 22,7GB/linea/trimestre en el

cuarto trimestre de 2022, creciendo un 786% respecto de las 2,56GB/linea/trimestre reportadas a inicios
de 2016 (ver Grafica 2.2).

De manera similar, los ingresos trimestrales registrados por los operadores de telecomunicaciones por
la prestacion del servicio de Internet mdvil crecieron un 125% entre el primer trimestre de 2016 y el
cuarto trimestre de 2022, alcanzando los $2,3 billones, como se muestra en la Grafica 2.3.

Grafica 2.3. Ingresos trimestrales de telefonia mévil e Internet maévil en Colombia 2016-
2022
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Fuente: Sistema Colombia TIC - Elaboracion CRC

Este incremento se dio a pesar de una caida del 87% en el ingreso promedio por GB, el cual pasé de
$18.955 en 2016 a $2.528 en 2022. En contraposicion, los ingresos asociados al servicio de telefonia
movil cayeron hasta los $570 mil millones al cuarto trimestre de 2022, disminuyendo un 58% respecto

de los $1,36 billones registrados en el primer trimestre de 2016. Analogamente, el valor promedio del
minuto paso de $52 en 2016 a $18 en 2022.

2.4.2. Servicios moviles empaquetados

En lo que respecta al empaquetamiento de servicios mdviles, es pertinente mencionar que los datos
recopilados mediante el Formato CRC T.1.4%, "Lineas y valores facturados o cobrados de servicios
moviles individuales y empaquetados”, muestran que, en el mes de diciembre de 2022, habia casi 20
millones de lineas o accesos suscritos en planes en la modalidad pospago, de las cuales 17 millones
tenian contratados los servicios de voz e internet mévil de manera empaquetada, mientras que 1,6
millones solo contratd el servicio de internet movil y 1,3 millones el de voz mdvil. No muy diferente era
la composicion de los servicios adquiridos en la modalidad prepago, pues de los 23 millones de lineas
que compraron un paquete, 18 millones incluian ambos servicios mdviles, 3,8 millones solo adquirian
voz movil y 750 mil se limitaron al servicio de internet moévil (ver grafico 2.4). Cabe sefalar que, en

38 Informacion en proceso de validacion a la fecha de elaboracién del presente documento.
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dicho periodo, 47,7 millones de accesos, a pesar de que estuvieron activos, no realizaron ninguna
compra de servicios®.

Grafica 2.4. Distribucion de lineas o accesos moviles segiin plan o paquete contratado
(Millones de lineas, diciembre de 2022)

Prepago con
Compra

Fuente: Sistema Colombia TIC — Formato T.1.4 Resolucién CRC 5050/16 — Elaboracion CRC

De esta manera, se establece que de las lineas o accesos que compraron o pagaron por servicios de
comunicaciones mdviles en el mes de diciembre de 2022, el 83% contrato los servicios de voz e internet
de forma empaquetada, el 12% solo contratd el servicio de voz mdvil y el 5% el servicio de internet
movil.

3. ESTUDIO DE HABITOS Y USOS EN SERVICIOS DE COMUNICACIONES
MOVILES 2022

En lo que respecta a los patrones de consumo de servicios mdviles, la encuesta de habitos y usos
contratada por esta Comision en 2022+, cuyo fin fue entender los usos, habitos, preferencias y
experiencia de los usuarios sobre los servicios de comunicaciones, proporciona un panorama sobre las
preferencias de los mismos*. Dicho contrato constd de dos partes. La primera, enfocada en el analisis
de usos y habitos de servicios de comunicaciones moviles, con el fin de identificar los habitos de

3 El promedio mensual de lineas activas que no realizaron compras en 2022 fue de 45,7 millones. El mes con la menor cantidad
de lineas activas sin compra fue junio con 44,2 millones, y el mes con la mayor cantidad de lineas sin compra fue noviembre con
47,9 millones.

40 Contrato CRC 88 de 2022, suscrito con el Centro Nacional de Consultoria con el objeto de “Realizar un estudio integral, tanto
cualitativo como cuantitativo, sobre usos, habitos, preferencias y experiencia del usuario con respecto al consumo de servicios de
comunicaciones moviles en Colombia.”.

4! La encuesta fue aplicada a personas mayores de 18 afios residentes en Colombia, entre octubre y noviembre de 2022.
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consumo, las razones que determinan la eleccién de un determinado proveedor de servicios de
comunicaciones moviles y la importancia de las aplicaciones OTT (Over The Top) como potencial
sustituto de los servicios de voz moviles y mensajeria de texto tradicional. Alli se plantearon los
siguientes objetivos:

e Medir la penetracion de servicios de comunicaciones moviles para el mercado colombiano,
desde la perspectiva de la demanda.

e Estudiar, analizar y medir para diferentes usuarios (prepago y pospago) la experiencia con
respecto al uso, preferencias, habitos y consumo de servicios de comunicaciones mdviles.

o Identificar elementos que puedan estar inhibiendo a los usuarios de servicios mdviles a
cambiarse de operador.

Para ello, en la primera parte del ejercicio, se llevaron a cabo 5.004 encuestas telefénicas® entre el 20
de septiembre y el 18 de noviembre de 2022. La poblacion objetivo fueron personas mayores de edad,
usuarios de servicios mdviles seleccionados de 85 municipios del pais incluidos en los siguientes tres
grupos:

e El Grupo 1 esta compuesto por un total de 25 ciudades capitales y municipios conexos.

e El Grupo 2 abarca los 636 municipios que no hacen parte de los Grupos 1y 3.

e El Grupo 3 esta conformado por 460 municipios listados en el Anexo 4.8 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, en los que tiene aplicacion la tarifa regulada de RAN.

La segunda parte, se enfocd en la elaboracién de un analisis conjoint®. El desarrollo de este andlisis fue
planteado para determinar la importancia relativa que tienen, en la decision de compra de servicios de
comunicaciones moviles, atributos tales como: minutos de voz, mensajes de texto, servicios de datos,
aplicaciones sin consumo de datos (WhatsApp, Facebook, Instagram, Deezer, Spotify, Waze, entre
otros; evaluadas como un todo), tarifas y servicios adicionales en el plan tarifario. También se enfocd
en medir la disposicién a pagar por servicios de comunicaciones mdviles y evaluar la importancia del
operador (poder de marca) en la decision de compra de dichos servicios. En este caso se adelantaron
2.589 encuestas a personas mayores de edad, en 17 municipios del Grupo 1, el error muestral fue de
2,1% y tuvo un nivel de 95% de confianza.

Teniendo en cuenta los anterior, a fin de mostrar los resultados del ejercicio, este capitulo se compone
de cuatro secciones: (i) penetracion y usuarios; (ii) habitos de pago; (iii) habitos de consumo; y (iv)
determinantes para la seleccién, permanencia o cambio de operador.

3.1 Penetracion y usuarios

En lo que respecta al uso de servicios de comunicaciones méviles en Colombia, conforme a los resultados
obtenidos del estudio realizado por el Centro Nacional de Consultoria (CNC), es de mencionar que el
100% de los encuestados son usuarios de este tipo de servicio. En primera medida, es de anotar que
el 87% de los encuestados sefialé que dispone de un teléfono inteligente, que le permite el acceso a
internet, mientras que el 13% indic6 que el teléfono celular que utiliza no permite tal acceso, como se
muestra a continuacion:

42 Con un error muestral de 1,5% y un nivel de 95% de confianza.
43 El andlisis conjoint corresponde a una herramienta de investigacion de mercados para determinar qué combinacion de un
numero limitado de atributos es el mas preferido por los encuestados.
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Grafica 3.3. Acceso a internet desde el equipo terminal mévil
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Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022

Para cerrar este apartado, se realizd un analisis de las caracteristicas de los planes de servicios moviles,
con el fin de obtener cifras de penetracion asociadas al tipo de plan y servicios mavil incluido (voz, datos
y redes sociales), haciendo explicita la distincion entre los dos Ultimos atributos, con miras a diferenciar
los usuarios que utilizan la red mévil para navegacion de aquellos usuarios que concentran su uso en
aplicaciones de llamada y mensajeria (redes sociales) que utilizan datos mdviles. Los resultados
encontrados se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 3.2 Tenencia servicios méviles por operador

Base Base Exp. Voz+ Voz + voz Voz + Datos Datos + Redes Ninguno
real (Lineas) Datos + Datos Redes S. Redes S. S.
(Lineas) Redes S.
TOTAL 3.990 27.709.700 52% 21% 11% 5% 4% 3% 2% 1%
1, 2.252 15.076.757 50% 21% 14% 5% 4% 3% 2% 1%
Claro-
M‘ movistar 757 5.108.410 56% 23% 9% 5% 2% 3% 1% 1%
t 'lG 6 559 4.086.649 54% 21% 7% 7% 5% 2% 3% 0%
wom 210 1.662.821 64% 24% 3% 3% 1% 1% 2% 2%
M i 150 1.125.856 55% 19% 6% 9% 5% 1% 3% 2%
ir

Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022

De lo anterior se destaca que, el 89% de los usuarios cuentan con servicio de voz en alguna de sus
tarjetas SIM y el 62% cuenta con Redes sociales; al contrastar estos resultados con la informacién de
2016 se evidencia una disminucion de 3 puntos porcentuales y un incremento en 2 puntos,
respectivamente. Por otra parte, los usuarios que cuentan con el servicio de datos corresponden al 80%,
al compararlo con 2016 se evidencia un incremento, pues para entonces la cantidad de usuarios se
ubico en 52%.

En lo que respecta a los diferentes atributos elegidos por los usuarios en su plan muestran informacion
relevante sobre su decision. En particular, mientras el 11% tiene en su plan Unicamente servicios de
voz y el 4% solo servicios de datos, un 52% ha elegido un plan en el que tiene acceso a todos los
servicios moviles, llegando a ser de hasta el 63% en el caso de algunos operadores (WOM), sugiriendo
una preferencia por servicios integrados y complementarios en lugar de elegir servicios individuales.
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A partir de lo anterior, es posible establecer que el 79% de usuarios adquieren los servicios de telefonia
e internet mévil de manera empaquetada®, el 11%* contrata de manera individual el servicio de
telefonia mavil y el 9%* contrata de manera individual acceso a internet movil. Asi las cosas, la cifra de
empaquetamiento de voz y datos moviles es 17 puntos porcentuales superior a la registrada en el

estudio de 2016.

3.2 Habitos de pago

Conforme a los resultados de la encuesta relacionados con los habitos de pago de los usuarios, a nivel
agregado se encontrd que la modalidad prepago predomina para el 54% de las lineas o accesos (vs. 56
% en 2016), y el porcentaje restante corresponde a los usuarios que prefieren realizar el pago mensual
de su factura mediante la modalidad pospago. Al analizar los resultados por grupo de municipios, la
modalidad prepago es mas alta en municipios Grupo 3 (66%) y Grupo 2 (60%), mientras que la
modalidad pospago es mas fuerte en municipios Grupo 1 (52%).

Grafica 3.4. Modalidad de pago utilizada en la compra de servicios moviles
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Factura
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46%

Realiza
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Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022

En la modalidad prepago, la cantidad de usuarios que adquieren el servicio a través de recargas*
corresponde al 22% de los encuestados, mientras que el 24% se relaciona a la cantidad de usuarios
gue lo hace a través de la compra de paquetess!, y adicionalmente, un 5% de los usuarios encuestados

47 Corresponde a los usuarios que adquieren planes de (i) Voz+ Datos + Redes S, (ii) Voz+ Datos v (iii) Voz+ Redes S.

“8 Corresponde a los usuarios que adquieren planes de solo voz

“ Corresponde a los usuarios que adquieren planes de (i) solo Datos, (ii) solo Redes S. y (iii) Datos + Redes S.

50 El articulo 2.1.14.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 sefiala que la recarga es el medio de pago a través del cual un usuario
adquiere un saldo para acceder a los distintos servicios de comunicaciones ofrecidos por su operador.

51 El articulo 2.7.1.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 sefiala que un paquete es una oferta conjunta de 2 o mas servicios de

comunicaciones por parte de un operador, la cual debe realizarse bajo un Unico precio.

|
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realizan recargas y compran paquetes de manera simultanea (Ver grafico 3.4). Cabe resaltar que del
total de los encuestados pertenecientes a la muestra del Grupo 3 de municipios, el 30% realiza recargas
mientras que un 28% compra paquetes; estos porcentajes se contrastan con los resultados arrojados
en el Grupo 1, donde tan solo el 19% del total de los usuarios encuestados realizan recargas, mientras
que el 22% compra paquetes.

En cuanto a la modalidad de contratacién discriminada por operadores, de acuerdo con la encuesta
VIRGIN MOBILE (91%) y MOVIL EXITO (86%) son los operadores con mayor participacion de usuarios
prepago, ademas de TIGO (62%) y CLARO (58%); por su parte WOM (85%), ETB (73%) y MOVISTAR
(66%) presentan los mayores indices de usuarios pospago. Adicionalmente, la encuesta muestra que 5
de cada 10 usuarios prepago realizaron una recarga o compra de paquete en los Ultimos 7 dias, mientras
que el 14% lo hicieron hace 2 0 mas meses; comportamiento similar se presenta con los encuestados
que tienen linea movil de CLARO y TIGO, pues el 51% y el 46%, respectivamente, indicd que realizd
recargas o compra de paquetes durante los ultimos siete (7) dias.

En lo que respecta a los servicios que adquieren los usuarios, se encontrd que tanto en la modalidad
pospago como en la modalidad prepago, los servicios de mayor demanda, en su orden, son voz maovil,
datos moviles, acceso a redes sociales sin consumo de los datos del plan y mensajes de texto (ver
grafica 3.5). En el caso de los planes pospago, se identifica que la posibilidad de compartir datos con
otros dispositivos es una caracteristica que es mas demandada que la disponibilidad de minutos para
llamadas internacionales.

Ahora bien, en cuanto a las caracteristicas de los paquetes prepago, se observd que Minutos a destinos
nacionales (85%) y datos para navegar en internet (67%) son los servicios mas apetecidos en la compra
de paquetes. Ademas, 6 de cada 10 personas activan paquetes que incluyen acceso flimitado a redes
sociales. Las preferencias del usuario dejan entrever que los paquetes que incluyen Minutos a otros
paises y acceso ilimitado a aplicaciones diferentes a redes sociales son las caracteristicas menos
frecuentes o atractivas para los usuarios (ver grafica 3.5). En cuanto a la agregacién municipal,
caracteristicas como Datos para navegar en internet (72%), Acceso ilimitado a redes sociales (63%) y
Acceso ilimitado a aplicaciones diferentes a redes sociales (15%), resultan mas altos en municipios del
Grupo 1, que en aquellos que pertenecen a los Grupos 2 y 3.

Los encuestados que tienen contratado para su linea maévil un plan pospago, revelaron que Minutos a
destinos nacionales (94%) y datos para navegar en internet (88%) son los servicios mas apetecidos en
los planes pospago. También, se evidencié que 7 de cada 10 personas cuentan con acceso ilimitado a
redes sociales en sus planes pospago Yy que, de acuerdo con sus preferencias, servicios como Suscripcion
a plataformas de streaming es el servicio menos frecuente en los planes que contratan (ver grafica 3.5).
En cuanto a los grupos de municipios, Datos para navegar en internet (91%), Posibilidad de compartir
datos con otros dispositivos (57%), Acceso ilimitado a redes sociales (72%), Acceso ilimitado a
aplicaciones diferentes a redes sociales (26%), Mensajes de texto (70%) y Suscripcion a plataformas
como Netflix/Spotify/Deezer/etc mientras tenga el servicio (91%), son mas mencionados en municipios
del Grupo 1 que los de los Grupos 2 y 3; en estos dos Ultimos, el servicio principal que lleva al usuario
a contratar un plan pospago es Minutos a destinos nacionales.
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Grafica 3.5. Servicios incluidos en los planes pospago y paquetes prepago
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Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022

En cuanto a la modalidad prepago, el gasto promedio mensual de compra de paquetes ($20.292) es
mas alto que el de recargas ($13.622). VIRGIN MOBILE es el operador con mayor promedio de recarga
mensual ($15.586). Por otra parte, VIRGIN MOBILE ($20.713) y CLARO ($20.598) son los operadores
con mayor gasto mensual promedio en paquetes. Al analizar este aspecto en grupos etarios, el promedio
de recarga es mas alto en los jovenes de 18 a 24 anos ($15.099) y de 25 a 34 afios ($15.800). Los
minutos a destinos nacionales (85%) y datos para navegar en Internet (67%) son los servicios mas
demandados en la compra de paquetes. Por su parte, 6 de cada 10 usuarios activan paquetes que
incluyen acceso ilimitado a redes sociales.

En lo que respecta a la modalidad pospago, es de anotar que el valor promedio de factura mensual
($42.442) es mas alto que el promedio de gasto de recargas y paquetes. CLARO es el operador con
mayor promedio de facturacion mensual ($44.225), mientras que WOM reporta el menor valor
($37.153). Otro dato relevante en lo que respecta a las lineas prepago, es que 7 de cada 10 usuarios
cuentan con acceso ilimitado a redes sociales en sus planes pospago.

3.3 Habitos de consumo

En lo que respecta a los habitos de consumo, en primera medida, la encuesta del CNC indagé por la
renovacion y financiacion del equipo terminal mdvil. Los resultados obtenidos indican que cambiar el
equipo celular con frecuencia no es algo habitual, pues segun las cifras 5 de cada 10 personas lo
cambian cada 3 afos o mas (ver grafica 3.6). Sin embargo, el analisis por grupo etario muestra que en
los jovenes de 18 a 24 es mas marcado el cambio de equipo cada 6 meses frente a los demas grupos
de edad. Frente a la financiacion de los equipos, se evidencid que 5 de cada 10 usuarios no utilizaron
ningun tipo de ayuda para adquirir su Ultimo equipo, y que hacer uso de una entidad financiera para la
renovacion es mas frecuente en municipios del Grupo 1 que en los de los Grupos 2 y 3, lo que indica
que la compra de equipos en estos dos Ultimos grupos de municipios se realiza principalmente de

contado.
-
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Grafica 3.6. Frecuencia de renovacion equipo celular

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupod
Cada 6 meses | 2% 2% 3% 3%
Una vez al afo (13% (;3% (;4% (11%
Cada dos afios (53% (2 o; (51% ( 9%
Cada tres afios o més ;3% 5;% ;2% 5..5%
NS/NR ‘ r.g% | ﬂa% l ;u% (12%

“

Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022

Lo anterior deja en evidencia que la importancia de los equipos terminales es cada vez mayor, ya que
la razon de compra del equipo celular esta asociada a la necesidad de estar comunicados. Al respecto,
la encuesta muestra que 5 de cada 10 usuarios compraron su celular para recibir o hacer llamadas y 4
de cada 10 para mantenerse en contacto con la familia. Si bien comunicarse también es la principal
razén de los jovenes de 18 a 24 afios (40%) es menos mencionada que en los demas grupos de edad
en los que se supera el 50%. Lo anterior también puede estar explicado por el uso que los encuestados
le dan al celular, segun los resultados, 8 de cada 10 personas utilizan el equipo celular para realizar
llamadas telefénicas, seguido de lejos para utilizar redes sociales (35%), estudiar (33%) y enviar
mensajes por chat (28%). Se resalta también que el uso para llamadas telefonicas es mas alto en
municipios del Grupo 3 (92%), adultos mayores de 64 afios (92%) y en personas de estrato 1 (88%).

En linea con lo anterior, en lo que respecta a la frecuencia de las actividades que se realizan en el
equipo celular, enviar mensajes por chat y realizar llamadas telefonicas son actividades que 8 de cada
10 usuarios realizan en el celular siempre o casi siempre. A estas le siguen utilizar redes sociales, realizar
busquedas web y envio de mensajes de voz por aplicaciones, que son realizadas siempre o casi siempre
en el celular por 7 de cada 10 usuarios. En cuanto a la utilizacién de aplicaciones, el 51% de los usuarios
realiza llamadas siempre o casi siempre en el celular a través de este medio. Adicionalmente, la gran
mayoria de actividades en el equipo celular, mencionadas anteriormente, son realizadas con mayor
frecuencia por las personas de municipios del Grupo 1 y las personas menores de 55 afios. Esta
tendencia se mantiene desde 2016 puesto que los usuarios respondieron en su momento que las
acciones realizadas con mas frecuencia tienen cifras muy cercanas a las mencionadas anteriormente.
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Grafica 3.7. Frecuencia actividades realizadas en el equipo celular
(Utilizando una escala de Siempre, Casi Siempre, Ocasionalmente, Casi nunca y Nunca)
Total Total
oia
Enviar mensajes per chat {Ej: WhatsApp, Line, Skype, —— ~; . .
ete.) _ 76% Aplicaciones para ver peliculas, series, videos, como - 299
Metflix, YouTube, Disney
Realizar llamadas telefonicas _ 75% Para enviar mensajes de texto - 24%
Utilizar redes social Facebook, Inst wc Y
ilizar redes sociales como Facebeok, Instagram, etc 7295 Aplicaciones como Juegos/Pasatiempos - 239
Realizar bi o int 1
calizar busquedas en interne _ 67% Compartir datos a otros teléfonos celulares . 17%
Enviar mensajes a través de notas de voz por WhatsApp,
Telegram, Skype, etc _ 66% Aplicaciones de movilidad Uber, Didi, Beat, Waze, etc . 16%
Acceder al correo electrénico - 55% Aplicaciones para organizar el tiempo, tomar apuntes, . 12%
Realizar llamadas utilizando aplicaciones como hacer diets, etc
WhatsApp, E'ibe T, Skype, etr. - 31% Aplicaciones para realizar compras, Amazo;ﬂ\:igggla.rp;% l 10%
Leer contenido (articulos, lioros, noticias) [ 48% Compartir dstos 3 un computador portitilpara. iy g
conectarlo a Internet
Realizar transacciones bancarias - 30% Aplicaciones para hacer deportes, como Garmin, Strava,

—_— - - Myswimpro, etc I 5%
Aplicaciones para escuchar mudsica como Spotify, Deezer, - 29%
etc

Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022

Frente a los comportamientos y habitos asociados al uso de internet mavil, el estudio encontrd que en
2022 los celulares se conectaban a internet principalmente a través de su red moévil (70%) o del WiFi
del hogar (53%), exhibiendo esta Ultima una incidencia un incremento en 10 puntos porcentuales
respecto de lo observado en el estudio adelantado en 2016 (ver grafica 3.8). La red WiFi del lugar de
trabajo o estudio es mas frecuente en los menores de 35 anos que en los demas grupos de edad. El no
uso de datos mdviles esta asociado principalmente a desconocimiento sobre como usarlo (23% en 2022
vs. 21% en 2016), porque no lo encuentran necesario (18% en 2022 vs. 26% en 2016) y porque no
cuentan con un teléfono inteligente (17% en 2022).

Grafica 3.8. Redes a través de las que navegan los usuarios en Internet desde el celulars

Red mdvil, es decir a través de su plan o paquete de datos _ 70%
WiFi en suhogar _ 53%
WiFi en su lugar de trabajo/ estudio [ll 14%
WiFi Datos que le comparten desde otro celular I 7%

WiFi en una red publica i 6%

Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022

Otro aspecto importante que muestra el estudio es que, en 2022, la antigliedad de los usuarios que
acceden desde hace 2 a 5 afios de internet mdvil es del 38% (vs. 55% en 2016), cifra en igual magnitud
para el caso de los usuarios Antiguos (acceden desde hace mas de 5 afios); mientras que el 22% indico
ser usuarios Recientes, es decir acceden desde hace un afio o menos. Lo anterior demuestra que la
demanda de internet mdvil es alta, ya que el 82% (cifra similar al 86% reportado en 2016) de los
usuarios utilizan el servicio al menos una vez al dia; ahora bien, la cantidad de accesos resulta
inversamente proporcional a la edad, pues quienes acceden mas de 10 veces al dia estan concentrados
en los menores de 45 afios y quienes acceden menos de una vez al mes tienen mayor presencia en las
personas de mas de 64 anos.

52 Resultados de la pregunta: ¢Cudndo navega en Internet desde su teléfono celular a través de qué tipo de red lo hace?, que
tenia opcion de respuesta mdltiple.
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Grafica 3.9. Antigiiedad de acceso al servicio de Internet moévil (izquierda) y frecuencia de

uso
Antigiiedad Frecuencia
RECIENTES Menos de un afio I 11% Mas de 10 veces al dia - 37%
22% Un afio 11%
L 82% < Entre 5y 10 vaces al dia . 239
Dos afi
INTERM;[:]DS 08 anos I 12% Entre 1 v 5 veces al dia . 229,
38% ,
Entre 3y 3
nire 3y o anos . 26% Al menos una vez a la semana I 10%
ANTIGUOS Entre 6y 8 afios I 11% Al menos una vez al mes I 4%
38% Mas de 8 afios 27%
. Menos de una vez al mes I 4%

NS/NR | 29,

Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022

Los comportamientos y habitos asociados al uso de aplicaciones demuestran que 4 de cada 10 personas
con smartphone tienen 10 o mas aplicaciones instaladas en el teléfono; los usuarios encuestados
pertenecientes a los municipios del Grupo 3 declaran en mayor medida no tener ninguna aplicacion
(4%) o tener entre 1 y 3 aplicaciones (24%), mientras que en municipios del Grupo 1 el 33% de los
usuarios declaran tener 13 o mas aplicaciones. Indudablemente WhatsApp es una de las aplicaciones
que utilizan con mayor frecuencia los usuarios de servicios moviles, pues el 88% de las personas
manifestaron usar con frecuencia esta aplicacion. Esta cifra es similar a la que arrojaron los resultados
del Estudio sobre el rol de los servicios "Over the Top” (OTT) de 2022, en el que se afirmd que WhatsApp
sigue siendo la aplicacién mas utilizada entre los usuarios, pues un 98% indicé usarla para hacer
llamadas o videollamadas. De dicho estudio, se encontré también que en segundo y tercer lugar de
aplicaciones que mas usan los encuestados se encuentran: Facebook (68%) e Instagram (32%), lo que
coincide con lo identificado en 2016 respecto del uso de aplicaciones.

Grafica 3.10. Aplicaciones usadas con mayor frecuencia

whatsapp [N 259
Facebook [/ Messenger _ 68%
Instagram - 32%

YouTube - 239%

Bancolombia, Davivienda, BBVA, Banco de
Bogota, Av Villas, Colpatria app . 11%

Correo electrdnico / Gmail / Hotmail / outlook [l 10%
Tiktok ll 6%
Google Chrome I 7%
Twitter | 1%
Google Maps | 4%
App de juegos I 4%
netfiix [| 4%
spotify [| 4%
Telegram | 3%

Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022
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Finalmente, con el objetivo de profundizar en estos resultados, en el estudio se enfatizd en verificar la
importancia de las caracteristicas del plan para los usuarios. El analisis conjoint realizado permitio
evidenciar que en 2022 los encuestados manifestaron que el Precio y el Operador son los aspectos que
determinan la seleccién de un plan de servicios mdviles, cada uno con una importancia de 31,1% y
23,9%, respectivamente; en este punto es relevante mencionar que se evidencia una diferencia con el
estudio de 2016, momento en el cual la navegacion y los minutos disponibles eran los aspectos que
determinaban la seleccion de un plan de servicios mdviles. En tercer lugar, se ubica la Vigencia del plan
con un 10,7%, la navegacion en internet corresponde al cuarto aspecto de importancia, mientras que
los mensajes de texto son la caracteristica de menor importancia.

La capacidad de navegacién en internet, asi como la cantidad de minutos incluidos en el plan, ya no
son atributos tan relevantes en las preferencias de los usuarios moviles, esto se debe a que, en las
ofertas tarifarias actuales se han incrementado dichas capacidades, de navegacién y minutos, por lo
que los usuarios no perciben diferencias significativas en este aspecto al momento de seleccionar un
plan de servicios mdviles. Por otro lado, en linea con lo mencionado anteriormente, el precio es un
factor de decision importante, pues cuando el precio del plan es bajo, mayor importancia le dan los
encuestados al momento de elegir un plan; por el contrario, entre mayor es el valor del plan, menor es
la importancia del precio.

Grafica 3.11. Relevancia de factores en la decision de compra

31,08% B0 GB 12,43% $ 3.000 13,2%

Precia

Iimitados 16,15% $ 5.000 10,8%

23,95% 50 GB 11,8%
5 15.000 10%
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1000 minutos 15.4%
10,71% 30 GB 10,65% g 520,000 10%

Vigenda

Mavegacién en 510,000 9.9%
: :

Internet 5GE 10,19%

8,42% 500 minutos 14,92%

Precios

5 35.000 9,6%

Minutos

Minutos 10 GB 9,62%

6,73%

Navegacién en Internet

200 Minutos 14,49% 530,000 9.19%
Beneficios !
adicionales i 481% 1568 4 9,51% sas00 [ 6,9%
100 Minutos 13,& 1%
Compartir datos 4,42% 1GBE 9,4% §50.000 5,4%
AEE;?E:;::;D a 437% 0,5 GB {S00MB) 9,08% 50 Minutos 13,51% 565000 ] 4,8%
575000 3. 6%
Acceso gratuito a - '
Facebook o, 3,28% llimitada 8,99% 0 Minutos 11,72% 500000 || 3,5%
Mensajes de texto | 2,24% 0 MB/ GB 8,32% 5100000 || 3%

Fuente: CNC — Estudio andlisis conjoint 2022

Como resultado de lo anterior, es posible concluir que existe una preferencia clara y creciente de los
usuarios de contratar planes de servicios empaquetados (incluyendo voz movil, datos moéviles y acceso
a redes sociales) asi como el uso de aplicaciones OTT para realizar llamadas y mensajeria instantanea.

3.4 Determinantes para la selecciéon, permanencia o cambio de operador

Al auscultar las preferencias de los consumidores, la encuesta encontrd que la cobertura (45% en 2022
vs. 32% en 2016) y la calidad (31% en ambos periodos de estudio) del servicio son las principales
razones por las que se selecciona un operador de servicios moviles, mientras que la tarifa o precio (13%
en 2022 vs. 5% en 2016) ocupa el tercer lugar. Para los usuarios de los municipios del Grupo 3 es mas
importante la cobertura del servicio, y, de hecho, la preferencia de operador impulsada por esta razon
esta nueve (9) puntos porcentuales por encima del total.
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Grafica 3.12. Razones que motivan al usuario a seleccionar un operador movil

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
La cobertura del servicio [l 45% B 1% B 28% B 52
La calidad del servicio [l 31% B 2% B k1% B 2%
Las tarifas / precios del plan ] 13% I 18% 0 9% I 5%
La antigiedad  costumbre ,!experiemgl;:ecr:: :: B 12% B 13% B 1% B 10%
La facilidad en la comunicacién ] 10% B 10% B 10% B 10%
Las pramaciones [J] 10% B 12% H % I 5%
La necesidad de tener el servicio [J] 8% B 8% B 8% B 8%
Los beneficios que ofrecen [J] 8% B 10% l 6% | 3%
La comadidad [] 7% l 8% l 6% B 9%
Losplanes | 7% B 8% I 6% | 3%
Le gusta / le parece bueno [| 7% I 7% B 7% I %
La velocidad del Tnternet | 6% l 8% I 5% I 5%
El costo del valor por minuto ] 6% B 7% I 5% | 4%

Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022

Entre otros aspectos a considerar por un usuario al contratar su operador de servicios moviles, se
destaca que para 8 de cada 10 usuarios la calidad en la atencion al cliente, la experiencia con el
operador, la velocidad de la conexidn a internet y el costo del plan de servicios mdviles resultan ser
aspectos relevantes. Por otro lado, la velocidad de la conexién a internet resulta mas importante en
municipios del Grupo 1 que en municipios del Grupo 3, asi como en jévenes de 18 a 24 afios. Por otra
parte, el estudio muestra que otra de las razones para seleccionar operador es que amigos o familiares
estén en el mismo operador, por ejemplo, en municipios Grupo 3 (5%), asi como en estrato 1 (5%).

De manera analoga, en 2022 solo 1 de cada 10 entrevistados declard haber cambiado de operador en
el Ultimo ano. Las principales razones por las que los usuarios han cambiado de operador son cobertura
(29% en 2022 vs. 23% en 2016), calidad del servicio (27% en 2022 vs. 24% en 2016), busqueda de
mejores tarifas (25% en 2022 vs. 39% en 2016) y la sefial (22% en 2022 vs. 5% en 2016). En la
desagregacion por grupos de municipio quienes mas se han cambiado de CLARO son personas de
municipios del Grupo 2; los encuestados del Grupo 1 que indicaron haberse cambiado de operador y
que tenian antes servicios moéviles con TIGO corresponden al 30%, mientras que un 10% manifestd
tener contratados sus servicios moéviles con WOM; por otro lado, las personas de municipios del Grupo
3 son quienes mas se han cambiado de MOVISTAR, y para este Gltimo grupo de usuarios la principal
razdn por la que han cambiado es la sefial (48%). Los usuarios que indicaron que el operador que
tenian antes de cambiarse era un OMV estan entre el 1% y 4%.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Grafica 3.13. Operador que tenia antes de cambiarse

Total Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
clare* [l 33% B 28% Bl ~2% I 5%
tico [l 26% B 30% B 21% H 2%
&/ movistar . 20% . 19% - 21% - 34%
WOM [ % H 0% I 7% 0 s%
"/W | 4% | 4% | 2% &%
elp | 3% I 5%
Avantel | 2% | 2% | 2% | 1%
onon e | 19 | 1%
| 1% | 3% | 1%

No responde I 2%

Fuente: CNC — Estudio habitos y usos de servicios moviles 2022

Entre quienes no han cambiado de operador, la principal razon de permanencia estd asociada a la
satisfaccion con el operador actual (53% en 2022 vs. 48% en 2016), mientras que el 19% revela que
la buena sefial y la cobertura (18%) son las principales razones para no realizar el cambio de proveedor.
Vale la pena destacar que en los municipios del Grupo 3 pierde importancia la satisfaccion con el
operador, mientras que la cobertura se vuelve un factor mas relevante.

4. VALIDACION DE LA DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE MINORISTA
DE "SERVICIOS MOVILES"

En la presente seccidn se expondran los principales avances internacionales y académicos relativos a la
definicion de mercados relevantes, dando seguimiento a los desarrollos desde el afio 2017, periodo de
la Ultima revisidn realizada por esta Comisidn en materia de servicios moviles, como marco de referencia
para realizar la validacion o verificacion de la definicion del mercado relevante “Servicios Moviles”
realizada por la Comision mediante la Resolucion CRC 5108 de 2017. Para ello, se presentan las
conclusiones derivadas de los andlisis ejecutados durante el afio 2023, fundamentadas, entre otros
aspectos, en los hallazgos del estudio de Analisis Conjunto ( Conjoint Choice Based Analysis) sobre las
preferencias de los usuarios respecto de los servicios mdviles que fue encomendado por la CRC al CNC
en 2022%,

4.1 Experiencias internacionales sobre definicion de mercados relevantes

La Comision Europea (CE) adopt6é desde 2014 un conjunto de nuevas directrices sobre el andlisis de
mercado y la evaluacion del poder significativo en el mercado en los mercados de comunicaciones
electronicas. Estas directrices definen recomendaciones para las Agencias de Regulacion Nacionales
(ARN) europeas sobre el analisis de los mercados susceptibles de regulacion ex ante, la metodologia a

53 Contrato No. 88 de 2022.
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aplicar para desarrollar la definicion del mercado, asi como la metodologia de evaluacion de Poder
Significativo de Mercado (PSM), entre otras cuestiones, en estos mercados>*.

En relacién con la definicion de mercados relevantes en telecomunicaciones, en linea con la Directiva
Marco 2002/21/EC, la Recomendacion 2014/710/EU establece que este tipo de analisis debe iniciar con
la definicion de los mercados relevantes. Para ello, se debe tener en cuenta la sustituibilidad de la oferta
y la demanda en funcién de las condiciones de mercado existentes y su posible desarrollo. Segun la CE,
el andlisis de sustituibilidad se debe realizar tanto por el lado de la demanda, como de la oferta. La
sustituibilidad por el lado de la demanda mide si los usuarios finales estan dispuestos a sustituir el
servicio del andlisis por otros servicios, mientras que la sustituibilidad del lado de la oferta indica si
proveedores distintos de los que ofrecen el servicio del analisis empezarian a ofrecer ese servicio en el
corto plazo sin incurrir en costos adicionales significativos>®,

Una forma de realizar ese analisis de sustituibilidad es la llamada “prueba del monopolista hipotético" o
prueba de un incremento en precio pequefio pero significativo y no transitorio (SSNIP, por su sigla en
inglés)®®. En esta prueba, una ANR debe estimar los efectos, de un aumento “pequefio pero significativo
y no transitorio” en el precio del servicio en cuestion (usualmente entre 5-10%). Asi, por el lado de la
demanda, es posible evaluar si ese aumento del precio haria que los usuarios finales sustituyan el
servicio del analisis por otro servicio. Si existe sustitucion de los servicios, los servicios sustitutos harian
parte del mismo mercado de producto relevante.>’

Adicionalmente, segin esta recomendacién, para obtener la definicion del mercado relevante, es
necesario identificar la dimension geografica del mercado de producto relevante. Segun la CE, solo
cuando se ha definido la dimension geografica del mercado del producto o servicio, una ANR puede
evaluar adecuadamente las condiciones competitivas en este mercado, y, en consecuencia, identificar
si esos mercados relevantes definidos son susceptibles de regulacion ex ante o no.>?

De otra parte, la Recomendacion 2014/710/EU sefnala que, en linea con recomendaciones previas, se
considera que un mercado relevante tiene caracteristicas que justifican la regulacién ex ante del mismo
cuando dicho mercado cumple simultaneamente con tres criterios. Estos criterios son>*:

1. Si en el mercado relevante existen barreras de entrada elevadas y no transitorias: para esta
evaluacion, dado el caracter dinamico y el funcionamiento de los mercados de comunicaciones
electronicas, se debe realizar un andlisis prospectivo. Ademas, se deben tener en cuenta dos tipos
de barreras a la entrada: barreras estructurales y barreras legales o reglamentarias. Las primeras
hacen referencia al costo original o de las condiciones de demanda que crean condiciones
asimétricas entre los titulares y los nuevos entrantes que impiden o limitan la entrada al mercado
de estos nuevos operadores. Las barreras legales o regulatorias, por su parte, resultan de medidas
legislativas, administrativas o de otro tipo que tienen un efecto directo sobre las condiciones de
entrada y/o el posicionamiento de los operadores en el mercado relevante.

54 Comision Europea. (2014). Recomendacion 2014/710/EU. Recommendation on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services.

% 1d.

%6 Small but Significant Non-Transitory Increase in Price

57 Comision Europea. (2014). Recomendacion 2014/710/EU. Recommendation on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services.

8 1d.

% 1d.
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Cabe anotar que, en adicion a los paises europeos, diferentes paises de otras regiones del mundo
utilizan el enfoque metodolégico de la CE para definir mercados relevantes en el sector de
telecomunicaciones y para determinar si éstos son susceptibles de regulacion ex ante. En Latinoamérica,
Costa Rica, por ejemplo, ha utilizado este enfoque regulatorio para analizar el grado de competencia
efectiva en los mercados de telecomunicaciones a fines de establecer, si es el caso, una regulacién ex
ante.®* Asi, para el caso del mercado del servicio minorista de telecomunicaciones méviles revisado en
2016, por ejemplo, el regulador, Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), defini6 el mercado
de producto con base en criterios de sustituibilidad, luego estableciéd la dimensién geografica, y
desarrollé un analisis de las condiciones competitivas del mercado, incluyendo una evaluacion de las
barreras a la entrada y un analisis prospectivo del grado de competencia del mercado, entre otros
factores. Con base en esto, determiné las medidas regulatorias ex ante consideradas como adecuadas®.

El regulador britanico, OFCOM, ha aplicado también un enfoque similar para definir los mercados de
telecomunicaciones y establecer la regulaciéon ex ante a que haya lugar. De acuerdo con la Gltima
revision de los mercados mdviles, por ejemplo, realizada para el periodo 2021-2026, OFCOM siguidé un
proceso que involucrd tres etapas: primero, la identificacion y definicion de los mercados relevantes.
Segundo, la evaluacion de la competencia en cada mercado, aplicando el test de los tres criterios; y
tercero, la evaluacion de las obligaciones regulatorias apropiadas a aplicar en cada mercado relevante®®,

Otros paises, incluyendo Brasil, Chile, México, Pert y Uruguay en América Latina®’, asi como Sudafrica,
India, Corea del Sur y Japon, entre otros, también han utilizado el mismo enfoque de regulacién ex ante
para evaluar los distintos mercados de telecomunicaciones, incluidos los de servicios mdviles8,

4.2 Metodologia para la validacion de la definicion de mercados relevantes

Segun Davis y Garcés (2010), la definicion de un mercado relevante implica identificar el conjunto de
productos y areas geograficas que restringen la capacidad de una empresa para ejercer poder de
mercado o, en otras palabras, para incrementar los precios por encima de un nivel competitivo.

En el caso de Colombia, la CRC ha plasmado las reglas para definicion de mercados relevantes en la
Resolucion CRT 2058 de 2009 (compilada en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016). Esta
resolucion ofrece un marco metodoldgico riguroso para identificar los servicios en competencia, los
participantes del mercado, y delimitar el area de competencia efectiva, con particular énfasis en la
sustituibilidad desde la perspectiva de la demanda. Ademas, es de anotar que la Comision refrendd
recientemente la validez de este marco metodoldgico a la luz del estado del arte en lo que a literatura
de definicion de mercados relevantes respecta, en el marco del estudio encargado a la UT
Quantil/Econométrica®.

64 SUTEL. (2015). Resolucion RCS-082-2015 - Metodologia para el andlisis del grado de competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones.

85 SUTEL. (2016). Resolucion RCS-265-2016 - Revision del mercado del servicio minorista de telecomunicaciones moviles, analisis
del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones.

8 OFCOM. (2021). Wholesale Voice Markets Review 2021-26 - Annexes 1-4.

67 Bartolomé A., Saenz B. (2016). Regulacion tarifaria en América Latina. Centro de Estudios de Telecomunicaciones en América
Latina, Cet.la

8 CRC. (2023). Revision de los mercados de servicios moviles 2023 - Documento de formulacion del proyecto.

69 Mediante contrato No. 109 de 2020.
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Desde el punto de vista de la demanda, la sustituibilidad se refiere a la capacidad de los consumidores
para cambiar a productos o servicios alternativos en respuesta a un cambio en las condiciones del
mercado, como podria ser un aumento de precios.

La Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmicos (OCDE) propone, como guia para
desarrollar andlisis de sustituibilidad desde el punto de vista de la demanda, formular y resolver el
siguiente conjunto de preguntas, las cuales seran utilizadas como orientacion en este documento:

¢ ¢Qué productos o servicios son relevantes para el estudio?

e ¢Cuadl es el producto o servicio principal a examinar?

e ¢Cudles son las caracteristicas, funcionalidades, usos finales y condiciones de acceso de los
servicios considerados?

e (Los consumidores deben incurrir en costos al cambiar del producto A al producto alternativo
B? ¢Existe evidencia de tal cambio?

* ¢Son las condiciones de competencia uniformes a lo largo del pais?

e ¢COmMo podrian reaccionar los consumidores frente a un pequefo pero significativo y no
transitorio incremento de precio (Small but Significant and Non-transitory Price Increase -
SSNIP) del 5-10% en los servicios analizados?

De acuerdo con estos lineamientos, para operativizar cuantitativamente el analisis de sustituibilidad por
el lado de la demanda, las autoridades regulatorias y de competencia a nivel mundial suelen recurrir al
uso de metodologias como el Test del Monopolista Hipotético (TMH) y el analisis de las condiciones de
competencia, que buscan determinar las restricciones a las que un monopolista hipotético del conjunto
de bienes o servicios se enfrentaria si intenta elevar sus precios o modificar cualquier otra variable
competitiva (Davis & Garces, 2010; CRC, 2016). En concreto, la Tabla 4.1. recoge los pasos necesarios
para la aplicacion del Test del Monopolista Hipotético en el marco de la revision de la definicion del
mercado relevante de servicios mdviles, en concordancia con lo ya expuesto.

Tabla 4.1. Pasos test de monopolista hipotético

No. Pasos Procedimientos ‘
y reglas de decision
1 Calculo de pérdida critica (Critical cL=_"=
Loss — CL) x+m

Donde x corresponde al incremento en el precio (5% o 10%
convencionalmente) y m es el margen de utilidad.

2 Calculo de pérdida actual inicial AL = —(x * gp)
(Actual Loss — AL) para el producto
focal. Donde x corresponde al incremento en el precio (5% o 10%

convencionalmente) y ¢, es la elasticidad propia del producto focal.

Evaluacion de mercado relevante

conformado por un solo producto o Reglas de decision:

servicio. -Si AL < CL que un incremento de 5% o 10% en el precio seria rentable
para el monopolista hipotético, debido a que la reduccion en la demanda
del producto focal generaria una pérdida actual inferior a la critica. En este
caso el mercado relevante estara definido, conformado exclusivamente por
el producto focal.
-Si AL > CL el mercado relevante debe incluir otros productos ademas del
focal, debido a que el aumento del precio no seria rentable. Por lo tanto,
debe continuarse con el paso 3.

3 Calculo del coeficiente de desviacion
(Diversion Ratio — DR) DR = -3
SEp
e
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Donde s¢, es la semielasticidad propia del producto focal y se, es la
semielasticidad cruzada del sustituto potencial, esto es, la cantidad en la
que varia la demanda del bien sustituto frente a un incremento en el
precio del bien focal.

Reglas de decision:
-Si DR > CL quiere decir que para un monopolista hipotético que controle
la oferta del producto focal y el sustituto bajo analisis seria rentable
incrementar el precio del focal en 5% o0 10%, debido a que un coeficiente
de desviacion mayor a la pérdida critica significa que la reduccion en la
demanda del producto focal por el incremento en su precio seria
compensada por el incremento en el consumo del bien sustituto. En este
caso, el mercado relevante estara definido, conformado por el producto
focal y el potencial sustituto.
-Si DR < CL el mercado relevante debe incluir otros productos ademas del
focal y el sustituto evaluado. Por lo tanto, debe repetirse el paso 3
incorporando nuevos sustitutos potenciales hasta que AL < CL.

Fuente: Elaboracion CRC con base en Davis y Garcés™.

Como se puede apreciar, la correcta definicion de los mercados relevantes en el sector de
telecomunicaciones mdviles exige la estimacion precisa de las elasticidades-precio de la demanda
propias y cruzadas para poder adelantar el ejercicio del Test de Pérdida Critica como el que sugieren
Davis y Garcés, 2010.

Como tal, la estimacion de estas elasticidades no es trivial y requiere un analisis cuidadoso de los
patrones de consumo. En este contexto, el método de analisis de eleccién conjunta ( Conjoint Choice
Based Analysis) es una herramienta Util para identificar las funciones de demanda que lleven a dichas
elasticidades. Este enfoque permite estimar cdmo los cambios en los atributos (incluido el precio) de los
servicios 0 paquetes de servicios, en este caso de telecomunicaciones, afectan las decisiones de los
consumidores; fin causal Ultimo de la estrategia de identificacion de las elasticidades.

La implementacién de este analisis requiere modelos econométricos robustos. Dentro del marco del
Conjoint Choice Based Analysis, los modelos logit multinomiales ofrecen una via metodoldgicamente
solida para la estimacion de las funciones de demanda y, consigo, de las elasticidades de la demanda.
Esta metodologia permite modelar la eleccién del consumidor entre multiples alternativas, cada una de
las cuales esta caracterizada por un conjunto especifico de atributos, incluyendo el precio. Al considerar
todas las opciones posibles, el modelo logit multinomial permite capturar tanto las variaciones en la
demanda causadas por los cambios en los precios de un producto especifico (elasticidad-precio propia)
como los efectos que pueden tener los cambios en los precios de un producto sobre la demanda de
otros productos (elasticidades cruzadas). Con este método, es posible estimar con precision el impacto
de los cambios de precios en los patrones de eleccion del consumidor, proporcionando una base solida
para analizar la pérdida critica y definir los mercados relevantes (McFadden, 1973).

La ventaja del enfoque de eleccion conjunta y de los modelos logit multinomiales es que proporcionan
una estimacion directa de las elasticidades de la demanda propias y cruzadas, permitiendo corregir por
los problemas clasicos de endogeneidad del que adolecen las funciones de demanda estimadas
empiricamente (Davis y Garcés, 2010). Estos métodos, por lo tanto, se han vuelto cada vez mas
habituales para la definicion de los mercados relevantes en el sector de telecomunicaciones, como bien

70 Davis, P. y Garcés, E. (2010). Quantitative techniques for competition and antitrust analysis. Princeton University Press.
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Tabla 4.3. Comparacién entre acceso a Internet movil y fijo
Caracteristica Internet movil Internet fijo ‘
Susceptibilidad a interferencias Media/Alta Baja
Técnica Velocidades de bajada promedio Menor a 25 MB Banda Ancha (=25 MB)
Basada en el trafico Basa en la velocidad
Oferta (Cantidad de (Mbps) y tecnologia
datos — GB)
Oferta Mejor esfuerzo Enfocado en coberturay | Enfocado en la velocidad
comercial disponibilidad
Empaquetamiento Voz, redes sociales y Otros servicios fijos
aplicaciones OTT. (television, telefonia fija),

aplicaciones OTT y
servicios moviles.

Enfoque de consumo Individual Colectivo (Familiar —
Empresarial)
Modalidad de pago Pospago- Prepago Pospago- Prepago

Fuente: CRC (2022). Analisis de los mercados de servicios fijos.

Como se observa en la Tabla 4.3., para el servicio de Internet mdvil, la velocidad de descarga promedio
a nivel nacional es inferior a 25 Mbps lo cual limita el acceso a una variedad de aplicaciones de uso
intensivo de datos, como video de alta calidad. Mientras que las redes fijas en comparacion con las
redes mdviles cuentan con caracteristicas técnicas que favorecen su desempefio. Por ejemplo, las
primeras ofrecen mayores posibilidades de planear las condiciones de calidad en la prestacion de los
servicios respecto al manejo de interferencias y saturacion de la red, al contrario, en las redes mdviles,
al ser comunicaciones inalambricas, sus sefiales se propagan en el espacio en un entorno no controlado
y en consecuencia son susceptibles a las interferencias.

No obstante, una de las principales ventajas del servicio de internet mavil con respecto a las conexiones
fijas, es justamente su naturaleza inalambrica y movil, permitiendo a los usuarios utilizar el servicio
desde cualquier ubicacién®. Por el contrario, las redes de acceso fijas se encuentran limitadas al
domicilio en el cual se despliega el servicio, debido a la infraestructura y las caracteristicas de los equipos
y dispositivos que son utilizados para el acceso.

A nivel de comercializacion, las diferencias entre el servicio de internet mdvil y fijo son sustanciales. En
la red fija la oferta estéd basada en una determinada velocidad de descarga, sin limites de consumo a
nivel de trafico cursado. Un servicio que puede ofrecerse empaquetado con otros servicios de
telecomunicaciones como television y telefonia, y en algunos casos de servicios moviles u OTT de video.
Por su parte, la oferta de Internet movil estd encaminada al cobro por el trafico cursado o de acuerdo
con las capacidades de consumo (en Gigabytes) incluidas en los planes pospago o paquetes prepago;
esto en busca de controlar los posibles efectos de saturacion de las redes y la oferta del servicio se basa
en cobertura y disponibilidad a los usuarios, en este caso se han visto complementadas con la inclusion
de servicios o aplicaciones de Internet cuyo trafico no se descuenta del limite de descarga ofertado
(aplicaciones zero rating).

Estas diferencias técnicas en la prestacién del servicio y la oferta pueden explicar la relaciéon de
complementariedad entre los mercados de acceso a internet fijo y movil que ha sido identificada por la
CRC en los estudios desarrollados en afios anteriores.

78 Dentro del limite de cobertura del operador movil.
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De acuerdo con lo anterior, el mercado relevante de servicios mdviles no incluye entonces aplicaciones
OTT ni otros servicios de datos como los servicios de WiFi prestados sobre redes fijas, debido a que
como se ha explicado dichos servicios no son sustitutos de los servicios moéviles, sino complementarios.

o Aplicacion del Test de Monopolista Hipotético (TMH)

Con lo anterior en mente, a continuacién, se presenta el desarrollo del Test del Monopolista Hipotético,
tomando como punto focal el paquete de servicios méviles que actualmente se encuentra definido en
el listado de mercados relevantes del Anexo 3.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual esta
conformado por los servicios de voz movil, datos moéviles y mensajeria de texto instantanea (SMS). Lo
anterior, toda vez que, como se habia sefialado anteriormente, el propdsito de este informe es el de
estudiar potenciales nuevas fuentes de sustituibilidad que pudiesen haber emergido luego de la
definicion de este mercado, en 2017, y que, por tanto, podrian ampliar o acotar su definicién.

A continuacién, se desarrollan los pasos del TMH:
PASO 1: Calculo de la pérdida critica

De acuerdo con la metodologia descrita en la iError! No se encuentra el origen de la
referencia.iError! No se encuentra el origen de la referencia., el primer paso para desarrollar el
TMH corresponde al calculo de la pérdida critica, con la siguiente formula:

x
CL =
x+m

Donde x corresponde al incremento en el precio (5% o 10%, convencionalmente) y m es el margen de
utilidad (usualmente bruta). En este caso, se evaluara un incremento en el precio del 5%, con un
margen bruto de ganancia de los servicios moviles del 60%7°.

0,05

L =505+ 060

= 0,076

PASO 2: Calculo de la pérdida actual — mercado relevante conformado por el paquete focal de servicios
moviles:

AL = —(x * €p)

En este punto, es necesario traer a colacion la estimacion de la elasticidad-precio propia de la demanda
a partir del modelo logit multinomial aplicado a los resultados del Conjoint Choice Based Analysis, segun
lo arriba explicado, para el paquete focal de servicios maviles (denominado “Voz + SMS + Datos” en el
Anexo 8.2). Asi, el estimador de -0,58 para la elasticidad®, con significancia estadistica al 99% (p-valor
inferior a 0,01), no solo es muy cercana al rango de elasticidades (-0,19 y —0,37) que Faycal estimé en
2021 para los servicios de telecomunicaciones mdviles para una muestra de paises en desarrollo y

7% El margen de ganancia corresponde al margen de utilidad bruta agregado de los operadores de servicios mdviles que reportaron
informacion a la CRC en el marco del Modelo de Separacion Contable para el afio 2021.

80 Este resultado indica que un incremento de un 1% en el precio del “paquete representativo” de servicios méviles ofrecido por
el monopolista hipotético llevara a una reduccion del 0,58% en las cantidades demandadas del paquete.
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desarrollados®! sino que, con ello, la pérdida actual del monopolista hipotético de “Servicios Mdviles”
seria:

AL = —(0,05 * (—0,58)) = 0,029

Asi las cosas, dado que la pérdida actual del monopolista hipotético no es superior a la pérdida critica,
es posible concluir que, desde el punto de vista de la sustituibilidad por el lado de la demanda, el
paquete de “Servicios Mdviles”, conformado por voz movil, datos mdviles y mensajeria instantanea
(SMS), es un mercado relevante en si mismo. Es de notar que este resultado es robusto a diferentes
niveles de incremento porcentual en los precios: 2%, 4%, 6%, 8% e, incluso, 10%.

Este fendmeno es congruente con lo resefiado anteriormente en este informe, pues al ser tan grandes
los beneficios en materia de reduccion tarifaria asociados con el empaquetamiento de los servicios, es
poco probable que los usuarios tomen la decisién de desempaquetar sus servicios ante incrementos de
un 5% (o incluso 10%) en el precio de estos, nuevamente, haciéndose aqui hincapié que dichas brechas
en los precios de los paquetes pueden bien estar asociadas con el aprovechamiento de eficiencias, el
uso de practicas estratégicas (algunas potencialmente anticompetitivas), o ambas. En cualquier caso,
excede el alcance de este estudio el determinar las fuentes que explican las disparidades en los precios
entre los servicios individuales y los empaquetados.

4.3.2 Analisis de sustituibilidad por el lado de la oferta

El analisis de sustituibilidad por el lado de la oferta para la determinacion del mercado relevante guarda
una relacién estrecha con el estudio de las barreras de entrada a dicho mercado que puedan enfrentar
los competidores potenciales. De hecho, la capacidad de otros proveedores para ingresar eficazmente
al mercado y contrarrestar cambios en las condiciones de este es un componente critico de este analisis
(Church & Ware, 2000). Ademas, las barreras de entrada, incluyendo factores como costos hundidos,
economias de escala y de alcance, y condiciones de demanda, pueden limitar significativamente la
entrada de nuevos competidores y, por ende, afectar la dinamica de la competencia (Tirole, 1988). Por
tanto, una comprension detallada de las barreras de entrada es esencial para evaluar correctamente la
sustituibilidad por el lado de la oferta y delimitar adecuadamente el mercado relevante (Motta, 2004)2.

Las barreras a la entrada que enfrentan los proveedores de servicios de telecomunicaciones en el
mercado de servicios moviles varian segun el tipo de operacion que se desee prestar en el mercado, ya
sea como operador mavil de red (OMR) o como operador movil virtual (OMV). Con esto en mente, en
la Tabla 4.2 se presenta un resumen sobre el analisis de barreras de entrada para determinar el grado
de sustituibilidad por el lado de la oferta en este mercado relevante. Dichas barreras de entrada al
mercado se describen en detalle en la seccién 5.1.4.1. de este documento.

8! Faycal Sawadogo; (2021). Demand price elasticity of mobile voice communication: A comparative firm level data analysis.
Information Economics and Policy. doi:10.1016/j.infoecopol.2021.100939.

8 Church, J., & Ware, R. (2000). Industrial organization: A strategic approach.

Tirole, J. (1988). The theory of industrial organization.

Motta, M. (2004). Competition policy: theory and practice.
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Tabla 4.2. Analisis de sustituibilidad por el lado de oferta — barreras a la entrada

Tecnolégicas, legales
y/o administrativas

Costos hundidos

Economias de
alcance y escala
Acceso a recursos

para financiar la red

Acceso a canales de
venta

- No existen barreras por obtencion de
permisos para la prestacion de servicios,
esquema de habilitacion general.

- La principal barrera de entrada paso a
ser el acceso a permisos de espectro.

- Costos de desarrollo, construccion y el
establecimiento de redes de
comunicaciones moviles con calidad y
cobertura.

- Costos de marketing: posicionamiento
de marca y construccion de base de
clientes.

-Optimizacion de inversion
proporcionando el servicio a la mayor
cantidad de usuarios posible.

- Reducciones en el costo unitario
cuando se producen varios servicios
usando medios comunes de produccion.
- Practicas de empaquetamiento dan
lugar a economias de escala y alcance
en la produccion y distribucion de
servicios.

- La construccion de una red requiere un
considerable desembolso de capital. Las
discrepancias entre operadores en
acceso a recursos podrian constituir una
barrera de entrada relevante.

- Amplia red de distribucién y atencion o
de canales de venta fisicos.

Fuente: Elaboracién CRC

- Barrera de acceso para los OMR,
proveedores que desean desplegar su
propia infraestructura para poder operar
como proveedores de red.

- No afecta a los OMV.

- Los costos hundidos se pueden mitigar
mediante acuerdo de RAN.

- Tanto los OMR como los OMV enfrentan
barreras de entrada relacionadas con
publicidad y marketing.

- Operadores con bajo nimero de
usuarios, como los OMV, no pueden
alcanzar las economias de escala y
alcance logradas por  operadores
incumbentes.

- Los acuerdos de RAN pueden mitigar las
barreras asociadas a economias de escala
y alcance.

- Posible barrera de entrada para los OMR.
- Los acuerdos de RAN para OMV pueden
mitigar la necesidad de inversiones
iniciales.

- Representa una barrera de entrada
significativa para OMR y OMV, aunque con
una relevancia decreciente debido a las
opciones online.

Como se observa en la Tabla 4.2, los permisos de espectro radioeléctrico, los elevados costos hundidos
en despliegue de redes y de marketing, asi como las economias de alcance y escala, entre otros,
constituyen considerables barreras a la entrada que caracterizan el mercado de servicios mdviles, las
cuales limitan la entrada y participacién de nuevos agentes en el mercado de “Servicios Moviles” en el
corto plazo. Asi las cosas, no se identifican presiones de sustituibilidad por el lado de la oferta que
puedan ameritar un cambio en la definicion del mercado relevante alcanzada mediante los analisis de
sustituibilidad por el lado de la demanda.

4.4 Revision de la definicion geografica del mercado relevante

Una vez validada la definicion de la dimensidn de producto/servicio del mercado relevante de servicios
moviles, resta practicar la revision de la dimension geografica del mismo. Para ello, a continuacion, se
recogen los principales elementos a tener en cuenta, respecto de si el alcance del mercado deberia ser
municipal o, como viene siendo hasta ahora, nacional:
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Asignaciones de espectro: el espectro radioeléctrico es insumo indispensable para la prestacidn de los
servicios de telecomunicaciones en el mercado minorista de “Servicios Moviles”, toda vez que las
frecuencias del espectro son las que determinan la capacidad y el alcance del servicio de
telecomunicaciones que un operador puede ofrecer. Esto significa que el area geografica que un
proveedor puede cubrir estd intrinsecamente ligada a las asignaciones de espectro que posee. En ese
sentido, su asignacion, a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
MinTIC, al realizarse a nivel nacional (hasta el momento de expedicion del presente informe) implica,
por el lado de la oferta, la prestacion de los servicios mdviles en todo el territorio nacional.

Infraestructura y cobertura de la red: de manera analoga, los servicios de telecomunicaciones dependen
en gran medida de la infraestructura fisica, desde torres de red hasta sistemas de cableado y
distribucién, que conforman una red de telecomunicaciones moévil a nivel nacional. Asi pues, este es
otro elemento que, desde el punto de vista de la oferta, refuerza la definicién geografica nacional del
mercado relevante de “Servicios Moviles”.

Economias de escala y alcance: como ya se ha comentado extensamente, la industria de las
telecomunicaciones tipicamente exhibe fuertes economias de escala y alcance (es decir, el costo de
proporcionar el servicio disminuye a medida que aumenta el volumen del servicio proporcionado). Estas
economias suelen ser mas marcadas a nivel nacional debido a los altos costos fijos asociados con la
infraestructura desplegada y la necesidad de distribuirlos en el mayor nimero de accesos posible.

Estrategias de precios y mercadeo con alcance nacional: en consonancia con los factores enunciados
anteriormente, las empresas de telecomunicaciones a menudo establecen precios, desarrollan paquetes
y comercializan sus servicios a escala nacional. Esto se debe a factores como la competencia nacional,
las restricciones regulatorias y las economias de escala en publicidad. Por lo tanto, desde una
perspectiva del consumidor, el mercado geografico relevante para estos servicios suele ser todo el pais.

Movilidad del usuario: al anterior punto se suma que, particularmente en el caso de los servicios mdviles,
los usuarios pueden consumir estos dentro de areas geograficas que abarcan mas de un departamento.
Las necesidades de telecomunicaciones de un consumidor no se limitan a su area local o region, sino
que abarcan todo el pais. Por ejemplo, un usuario puede desplazarse por toda el area de cobertura 3G
y 4G del operador, bien sea con infraestructura propia o de terceros utilizando la instalacion esencial de
Roaming Automatico Nacional, mientras sigue utilizando los mismos servicios méviles. Por lo tanto, el
mercado geografico relevante necesita reflejar este patron de uso nacional.

De este modo, a la luz de las caracteristicas arriba listadas, es posible concluir que la definicion
geografica para el mercado relevante minorista “Servicios Moviles” es la de alcance nacional,
refrendando asi la definicion a la fecha vigente en el Anexo 3.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

4.5 Conclusiones sobre el mercado relevante “Servicios Moviles”

Los andlisis de sustituibilidad adelantados en la presente seccidon permiten validar la definicion del
mercado relevante minorista “Servicios Mdviles” que actualmente reposa en el Anexo 3.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, tanto en su dimension producto como en su dimension geografica, como
un mercado de alcance nacional en el que participan exclusivamente los servicios mdviles, a saber, el
paquete voz mdvil, datos mdviles y SMS. Como se mostré a lo largo de la seccién, se identificd que los
servicios contratados de manera individual no son sustitutos de los servicios mdviles empaquetados y
que las aplicaciones OTT para realizar llamadas y enviar mensajes de texto, y el servicio de internet fijo,
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no ejercen presion competitiva sobre los servicios mdviles, sino que son complementarios, y por lo tanto
no se incluyen en este mercado relevante.

5. APLICACION DEL TEST DE LOS TRES CRITERIOS PARA DETERMINAR
MERCADOS RELEVANTES SUJETOS DE REGULACION EX ANTE

Una vez confirmado que el mercado relevante “Servicios Mdviles” se mantiene como fue definido en el
Anexo 3.1 de la Resolucion 5050 de 2016, es necesario verificar si continla siendo un mercado
susceptible de regulacion ex ante, para lo cual se procede a la aplicacion de lo dispuesto en el articulo
3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el cual se establecen los tres criterios que deben ser
evaluados, de manera consecutiva, a efectos de determinar si un mercado debe ser sujeto a regulacion
ex ante; los criterios son los siguientes: (i) analisis de las condiciones de competencia actuales; (ii)
competencia potencial; y (iii) efectividad de la aplicacion del derecho de la competencia para corregir
posibles fallas de mercado.

Para determinar el cumplimiento del primer criterio, esto es, validar si el estado de la competencia actual
en el mercado relevante minorista es deficiente o no, se suele examinar la organizacién industrial o
estructura del mercado en cuestion, habitualmente mediante el analisis de participaciones de mercado,
indicadores de concentracion, indicadores de dominancia, entre otros. Adicionalmente, se considera la
evolucion de estas variables en el tiempo, pues su tendencia podria ser indicativa de que el potencial
problema de competencia llegue a ser solucionado a través de las dindamicas propias del mercado. De
manera similar, se establece la existencia de las barreras de entrada, asi como su grado de
transitoriedad.

Una vez identificada una potencial insuficiencia en los niveles de competencia actuales del mercado
relevante sujeto a analisis, se procede a evaluar el segundo criterio mencionado, esto es, el desarrollo
del estudio de competencia potencial en el corto y mediano plazo con el fin de establecer si en términos
prospectivos se esperan cambios en la estructura del mercado que lo lleven a una mayor competencia.

Finalmente, de cumplirse con los primeros dos criterios, se realiza una evaluacion de la efectividad de
la aplicacion del derecho de la competencia para corregir las potenciales fallas de mercado identificadas
para promover la libre y sana competencia en el mercado relevante, en ausencia de la intervencion ex
ante por parte de la Comision.

Teniendo en cuenta la metodologia descrita, la CRC procede a continuacion a aplicar el test de los tres
criterios al mercado relevante de “Servicios Moviles”.

5.1. Analisis de las condiciones de competencia del mercado relevante
“Servicios Moviles”

5.1.1. Introduccion

Para el monitoreo y revisién de los diferentes servicios y mercados de telecomunicaciones se dispone
de la informacion que es reportada periddicamente por los diferentes operadores en cumplimiento de
lo establecido en el Titulo de reportes de informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en especial
de los formatos definidos en la Seccién 2.1 Mercados”. En el caso de los servicios de comunicaciones
mdviles se cuenta con la informacién reportada a través de los siguientes formatos:
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Adicionalmente, la CRC tiene acceso a la informacion reportada por los PRSTM en cumplimiento de las
obligaciones establecidas por el MinTIC en la Resolucién 3484 de 2012 (modificada por la Resolucidn
175 de 2021), en especial lo suministrado a través de los siguientes formatos:

(i) Lineas de servicios moviles. Reporte con periodicidad trimestral y detalle mensual. A través de este
formato los PRSTM reportan la cantidad de lineas moviles en servicio® discriminadas por modalidad
de pago, asi como también la cantidad de lineas activadas y desactivadas en cada mes. Se cuenta
con informacién desde el primer trimestre de 2010%e,

(ii) Tréfico de llamadas de voz de servicios mdviles. Reporte con periodicidad trimestral y detalle
mensual. A través de este formato los PRSTM reportan la cantidad de llamadas de voz realizadas
por los usuarios, teniendo en cuenta la red origen o destino y la modalidad de pago. Se dispone de
informacion desde el primer trimestre de 2013.

(iii) Parametros técnicos por sectores de estaciones base. Reporte con periodicidad y detalle trimestral.
A través de este formato los PRSTM reportan los sitios (infraestructura civil) y estaciones base
utilizados en la prestacion de servicios de comunicaciones moviles. Se detalla la ubicacién fisica y
las tecnologias de red de acceso utilizadas. Se dispone de informacion desde el primer trimestre de
2013.

A partir de la informacién suministrada por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles a través de los reportes previamente sefialados, con datos hasta el cuarto trimestre de 2022¥,
se procede a analizar las cifras de accesos y facturacion asociadas a la contratacion conjunta o
empaquetada de los servicios de voz mdvil e Internet mdvil, asi como las cifras especificas de accesos,
traficos e ingresos asociadas a la provisién de dichos servicios. Lo cual unido al analisis de las
condiciones de la demanda y de la oferta y la evolucion y desarrollo del mercado permite identificar el
entorno competitivo del mercado de “Servicios Moviles”.

5.1.2. Concentracion del mercado

En la seccidn 2.4 de este documento se presentd la evolucidn del total de accesos, traficos e ingresos
de los servicios de voz e internet moévil entre el primer trimestre de 2016 hasta el cuarto trimestre de
2022. Las cifras muestran que al final del 2022 el pais contaba con un total de 80,8 millones de abonados
de telefonia mavil y 40,1 millones de accesos de internet movil; que en ese afio se cursaron 136 mil
millones de minutos en el servicio de voz mévil y 3 mil millones de gigabytes en el servicio de internet
mévil; y que los ingresos por concepto del servicio de voz movil fueron del orden de $2,3 billones y los
ingresos por concepto del servicio de internet moévil ascendieron a $8,7 billones durante el afio 2022.

85 Como linea en servicio se entiende a una linea atribuida a un abonado (persona natural o juridica) y en capacidad de cursar
trafico entrante o saliente.

8 Previo a la expedicion de la Resolucion MINTIC 3484 de 2012, el Ministerio TIC requeria la informacion de lineas de telefonia
movil a los PRSTM en virtud del paragrafo 2 del Articulo 15 de la Ley 1341 de 2009 y de los contratos de concesion de servicios
de comunicaciones moviles.

87 Dado que corresponde a la informacion disponible mas reciente a la fecha de elaboracion del presente informe. La informacion
del primer trimestre de 2023 fue recibida hasta el 31 mayo de 2023 y aun se encuentra en etapa de validacion propia que se
debe realizar a algunos reportes para garantizar la robustez de los datos.
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Adicionalmente, se observa que, en el afio 2022, mensualmente en promedio 42,2 millones lineas fueron
las que le generaron ingresos los operadores®, ya sea porque estaban vinculadas a un plan pospago o
porque estando en la modalidad prepago realizaron la compra de un paquete o realizaron consumos
que fueron pagados con el saldo de dinero previamente recargado a la linea. En diciembre de 2022, el
83% de esas lineas adquirieron los servicios de voz e internet mévil de manera empaquetada, el 12%
adquirio solo el servicio de voz mavil y el 5% adquirio solo el servicio de datos moviles.

Teniendo en cuenta estas cifras agregadas, a continuacidn, se procede a estimar las participaciones de
mercado por operador, asi como los indices de concentracion del mercado. Inicialmente el analisis se
realiza para el caso de las lineas o accesos que adquirieron los servicios moéviles empaquetados y
posteriormente se desarrolla a partir del agregado del servicio de voz mdvil y del agregado del servicio
de internet movil.

5.1.2.1. Participaciones de mercado

Las participaciones o cuotas de mercado permiten realizar inferencias sobre el poder de mercado de
una firma y la fuerza de las restricciones competitivas que enfrenta, con el supuesto principal de que el
tamanio de la participacion en el mercado relevante se correlaciona directa y positivamente con el poder
de mercado y que el grado de concentracion de mercado es un indicador de problemas competitivos®.

En este sentido, se revisan las participaciones en el mercado “Servicios Mdviles” en el afio 2022 vy las
participaciones entre 2017 y 2022 en la provision de los servicios de telefonia mdvil e internet movil con
independencia de si fueron contratados de manera individual o empaquetada.

Al respecto, es relevante tener en cuenta (i) que en el afo 2016 se identificd que el 62% de los usuarios
contrataron los servicios de voz e internet de manera empaquetada y que para 2022 esa cifra aumentd
al 83%, (ii) que el porcentaje de usuarios que contrata de manera individual el servicio de telefonia
movil fue del 30% en 2016 y para 2022 descendid al 12% v (iii) que el porcentaje de usuarios que
contrata de manera individual el servicio de internet fue del 8% en 2016 y del 5% en 2022. Por tanto,
el hecho de que los accesos con servicios moviles empaquetados correspondan a un alto porcentaje
tanto de lineas de telefonia mdvil como de accesos a internet movil, es posible sefalar que los analisis
separados del comportamiento y la distribucién en términos de accesos, traficos e ingresos, de los
servicios de telefonia movil e internet movil se reflejan en el mercado “Servicios Mdviles”.

5.1.2.1.1 Servicios moviles empaquetados

Al final del afio 2022 un total de 35,4 millones de lineas o accesos mdviles contrataron de manera
empaquetada los servicios de voz mdvil e internet movil, este grupo de accesos es el que conforma el
mercado “Servicios Mdviles”. En la grafica 5.1 se puede apreciar la cantidad de estos accesos por
operador para cada mes de 2022 y las participaciones registradas al final de cada trimestre en ese aio.

El operador CLARO con un valor promedio de 54,4% fue el que registrd la mayor participacion en
términos de accesos en el mercado “Servicios Mdviles” en 2022. Esta cifra es 2,8 veces la cuota de
mercado registrada por sus inmediatos seguidores — MOVISTAR y TIGO — la cual fue del orden del
19,3%. Por su parte el operador WOM, pasd de contar con una participacion del 2,5% a una del 5,4%

8 Segln el reporte de lineas o accesos realizado por los PRSTM a través del formato T.1.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
85 OECD. Policy Roundtables. Market Definition 2012.
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entre primero y cuarto trimestre de 2022, mientras que los OMV alcanzaron en conjunto una
participacion del 2,1%.

Grafica 5.1. Lineas o accesos con servicios moviles empaquetados
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Al revisar la participacion segin accesos, por modalidad de pago, se observa que CLARO mantiene una
cuota por encima del 52% en la modalidad pospago, mientras que MOVISTAR, TIGO y WOM alcanzan
participaciones del 23,5% 16,3% y 7,8% en esta modalidad, respectivamente (ver grafica 5.2). En
cuanto a la modalidad prepago, CLARO con el 54,5%, TIGO con el 22,5% y los OMV con el 4% registran
participaciones mayores que en el agregado de accesos, mientas que MOVISTAR se ubica en el orden
del 15,5% y WOM en el 3%, tal como se puede apreciar en la Grafica 5.3.

Grafica 5.2. Lineas 0 accesos pospago con servicios empaquetados
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Grafica 5.3. Lineas o accesos prepago con servicios empaquetados
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Para el caso de los ingresos registrados por concepto de la prestacidon de los servicios de voz movil e
internet movil de manera empaquetada se dispone de la informacion de facturacion que reportan los
operadores a través del formato T.1.4., la cual indica que en el afio 2022 el mercado “Servicios Mdviles”
fue del orden de $10,4 billones, que corresponden a un promedio de facturacion mensual de $869 mil
millones por concepto de la provision de servicios de voz mévil e internet mévil de manera empaquetada.

Grafica 5.4. Valores facturados o cobrados en servicios méviles empaquetados
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En la Gréfica 5.4 se puede apreciar que la facturacion mensual registrada por el operador CLARO en el
afio 2022 fue del orden de $537 mil millones, lo que equivale a una participacion promedio del 61,6%,
3,5 veces superior a la de su inmediato sequidor (TIGO -17,6%-). A su vez, MOVISTAR registrd una
cuota promedio del 16%, WOM del 2,9% y los OMV del 1,5%.

Al discriminar los valores de facturacion por modalidad de pago, lo primero que se observa es que el
65% de estos fueron generados por los accesos suscritos en modalidad pospago (que corresponden al
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48% de los accesos con servicios empaquetados®). En la Grafica 5.5 se observan leves diferencias entre
la distribucién de los valores facturados en modalidad pospago frente al total de valores facturados:
CLARO se mantiene alrededor del 59%, TIGO en el 18% y MOVISTAR en el 17%. Por su parte, WOM
alcanzé una participacion del 4,9% en la facturacién para la modalidad pospago.

Grafica 5.5. Valores facturados servicios méviles empaquetados pospago
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En la modalidad prepago se observa que en 2022, CLARO registré un cobro mensual promedio del orden
de $198 mil millones, cifra que corresponde al 65,5% de participacion. En este caso TIGO obtuvo una
cuota alrededor del 16%, mientras que la de MOVISTAR se ubicé en el 13% y la de WOM en 1,2%. Por
su parte los OMV, al tener concentrada su operacion en prepago, registraron una participacion del 4,2%
en el total de valores cobrados en esta modalidad, tal como se puede apreciar en la Grafica 5.6.

Grafica 5.6. Valores cobrados servicios méviles empaquetados prepago
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En enero de 2021 la CRC identifico® que entre el tercer trimestre de 2017 y el primer trimestre de 2020
la participacion del proveedor CLARO en el mercado “Servicios Méviles” en términos de accesos se ubico

% El nimero de accesos con servicios empaquetados al final de 2022 fue de 35,4 millones, de los cuales 17 millones (48%)
tenian contrato en modalidad pospago, mientras que 18,4 millones realizaron la compra de servicios en modalidad prepago (52%)
— ver seccion 2.4.2.

1 Esta informacion fue recabada en el marco de la actuacion administrativa de caracter particular adelantada respecto del
proveedor CLARO y que culmind con la expedicion de las Resoluciones CRC 6146 y 6380 de 2021.

Revisién del mercado relevante “Servicios Méviles” Céd. Proyecto: 2000-38-2-3 Pagina 48 de 160

Actualizado: 18/08/2023 Revisado por: Revision No. 5
Politica Regulatoria y Competencia

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

entre el 49,4% vy el 66,8%), mientras que en términos de ingresos la misma fue del orden del 70%. Los
dos inmediatos seguidores de CLARO, esto es TIGO y MOVISTAR, registraron cuotas alrededor del 14%
al final del primer trimestre de 2020 en términos de usuarios, mientras que en términos de ingresos fue
del 13% para TIGO y del 11% para MOVISTAR. Por tanto, al comparar las cuotas de mercado
registradas en 2020 con respecto a las identificadas previamente en este documento para 2022, es
posible sefialar que persisten diferencias significativas entre el proveedor CLARO frente a cada uno de
los demas operadores.

Ahora bien, con el fin de contar un mayor detalle sobre la evolucidn de las participaciones en el mercado
“Servicios Moviles” a continuacion, en las secciones 5.1.2.1.2. y 5.1.2.1.3., se revisan por separado las
participaciones registradas, en términos de accesos, trafico e ingresos, en la provisién del servicio de
voz movil y en la provision del servicio de internet mdvil. Esto teniendo en cuenta que el 83% del total
de las lineas o accesos mdviles contrata los dos servicios de manera empaquetada y que, por tanto, los
analisis individuales de cada servicio (en especial el de internet modvil) reflejan también el
comportamiento de ese grupo de lineas o0 accesos que adquiere servicios empaquetados.

5.1.2.1.2 Servicio de telefonia movil

Si bien entre 2017 y 2022 el nimero de lineas de telefonia mavil activas se incrementaron en un 30%,
no se presentaron cambios significativos en las participaciones de los operadores en este servicio. En la
grafica 5.7 se puede apreciar el comportamiento registrado en la cantidad de lineas de cada operador
y las cuotas de mercado en cada periodo. En los seis afos del periodo de andlisis el operador CLARO
registré las mayores cuotas de mercado, con valores entre el 46% (en 2018 y 2022) y el 49% (en
2020). Al final de 2022 la participacion de CLARO es 21 puntos porcentuales superior a la de MOVISTAR
y 27 puntos porcentuales superior a registrada por TIGO. Por su parte WOM alcanzd una participacion
del 3,7% -cifra superior a la participacion la registrada por AVANTEL en 2019 (3,5%)-, mientras que la
participacion de los OMV se ubic en el orden del 5,5%.

Grafica 5.7. Total de lineas en servicio de telefonia movil 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

En las gréficas 5.8 y 5.9 se puede apreciar la evolucidn de la cantidad de lineas de telefonia por operador
en el primer caso en la modalidad pospago y en el segundo en la modalidad prepago. En el grupo de
pospago los operadores con las mayores participaciones son CLARO con el 49% y MOVISTAR con el
27%. Se observa que luego de 2020 los operadores TIGO y WOM incrementaron cada uno su
participacion en este segmento, lo que se explica por una parte por la salida del mercado operador
AVANTEL y un menor crecimiento por parte de los otros operadores. En el grupo de lineas prepago las
participaciones de los operadores moviles de red (OMR) resultan menores a las del grupo de pospago
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en razon a la presencia de los OMV que presentan una participacion del 7,3%. Sin embargo, se observa
también que las cuotas de mercado para los operadores CLARO y TIGO no presentan cambios
significativos en el periodo de analisis, pues el operador CLARO se mantiene alrededor del 46% y TIGO
en el 19%, mientras que la participacion de MOVISTAR registrd un incremento de tres puntos
porcentuales y se ubico en el 25%.

Grafica 5.8. Lineas en servicio de telefonia movil modalidad pospago 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

Grafica 5.9. Lineas en servicio de telefonia movil modalidad prepago 2017 -2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

En lo que respecta a la variable de trafico de telefonia movil se observa una tendencia creciente entre
2017 hasta 2020, en este ultimo afio explicada por la pandemia, y luego una tendencia decreciente en
2021 y 2022. En este caso se observa que el operador CLARO mantuvo una participacion alrededor del
60% en entre 2017 y 2021, la cual descendi6 al 54% en 2022. Esto obedece a que este operador
registré una disminucion relativa de trafico superior a la presentada por MOVISTAR vy al incremento de
trafico que percibieron TIGO y WOM. De esta manera la cuota de mercado de MOVISTAR se mantuvo
alrededor del 23%, la de TIGO ascendi6 al 19%, la de WOM al 2,3% vy la de los OMV al 1,5%, tal como
se puede apreciar en la grafica 5.10.
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Grafica 5.10. Trafico Total de telefonia movil 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

Si bien el 43% de trafico mavil corresponde al segmento pospago y el 57% al segmento prepago, al
interior de los operadores esta distribucion es diferente, pues, en el caso del operador CLARO esta
relacion fue del 50% para cada modalidad en 2022, mientras que en el caso del operador MOVISTAR
fue del 76% en pospago y del 24% en prepago. Es por ello que al revisar las participaciones en el trafico
de telefonia movil para cada la modalidad de pago se encuentra que las cuotas de mercado presentan
diferencias frente a las registradas en el agregado del trafico: en el caso del operador CLARO es menor
la participacion registrada en la modalidad pospago y mayor la registrada en la modalidad prepago,
mientras que en el caso del operador MOVISTAR es mayor la participacion en la modalidad pospago
que en la modalidad prepago.

En la grafica 5.11 se observa que en el trafico de telefonia de la modalidad pospago CLARO mantuvo
una participacion por encima del 55% hasta 2021, la cual disminuyd en ocho puntos porcentuales en
2022 y se ubicd en el 47%. Por su parte, durante el periodo de analisis MOVISTAR y TIGO incrementaron
su participacion en 36 puntos porcentuales, respectivamente, en este tipo de trafico. Por otra parte, en
el trafico de la modalidad prepago la participacion de CLARO estuvo por encima del 63%, mientras que
la participacion de TIGO estuvo por debajo de 20% y la MOVISTAR fue inferior al 13%. En este caso la
participacion de los OMV se mantuvo alrededor del 3,5% (ver grafica 5.12).

Grafica 5.11. Trafico de telefonia mévil modalidad pospago 2017 — 2022
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Grafica 5.12. Trafico de telefonia mévil modalidad prepago 2017 -2022
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En lo que corresponde a los ingresos del servicio de telefonia mdvil es necesario sefialar que entre 2017
y 2022 registraron una reduccion del 44,8% al pasar de $4,2 billones a $2,3 billones. El operador que
menor disminucion presento en los ingresos de este servicio fue MOVISTAR (-23,1%), lo que le permitio
incrementar su participacion del 20% al 28%. La cuota de mercado de CLARO se mantiene por encima
del 54% y la de TIGO alrededor del 15%, tal como se puede apreciar en la grafica 5.13. En el caso de
los OMV la participacion se redujo del 2,9% al 1,5% y en el de ETB del 1,5% al 0,8%. Por su parte
WOM alcanzé una participacién del 1,2%.

Grafica 5.13. Ingresos Totales de telefonia mévil 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

Al discriminar los ingresos por modalidad de pago, se observa que en el periodo de analisis el operador
CLARO registro las mayores participaciones en los ingresos de telefonia mdvil en el segmento pospago,
ubicandose en el orden del 46% en 2022. Mientras que sus inmediatos seguidores, MOVISTAR y TIGO
presentaron participaciones del 35% y 16%, respectivamente, tal como se puede apreciar en la grafica
5.14.
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Grafica 5.14. Ingresos de telefonia movil modalidad pospago 2017 — 2022
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Ahora bien, en el caso de los ingresos del servicio de telefonia movil en la modalidad prepago se observa
que el operador CLARO mantuvo participaciones por encima del 61% hasta alcanzar la mayor cuota de
mercado en el 2022 al ubicarse en el 76%. El operador que mas participacion cedid en esta variable de
ingresos fue TIGO al pasar del 16% en 2019 a 9% en 2022, mientras que en el caso de MOVISTAR se
presentd una disminucion de tres puntos porcentuales entre 2020 y 2022. Si bien los OMV registraron
una participacion del 8,5% en el 2019, para 2022 esta disminuyd al 6,2%, tal como se puede apreciar

en la grafica 5.15.

Grafica 5.15. Ingresos de telefonia movil modalidad prepago 2017 -2022
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5.1.2.1.3 Servicio de internet movil

Entre 2017 y 2022 la cantidad de accesos de internet mdvil registraron un incremento del 55,4% al
pasar de 25,8 millones de accesos a 40,1 millones de accesos. Al final de este periodo la participacién
del operador CLARO se ubicd en el 52%; por su parte MOVISTAR mantuvo una cuota alrededor del
22%, mientras que TIGO incrementd su participacion en cuatro puntos porcentuales al pasar del 13%
al 18%. Los OMV cedieron participacion al pasar del 4% al 2,4% y el operador WOM alcanzé una

participacion del 5% al final de 2022, tal como se puede apreciar en la grafica 5.16.
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Grafica 5.16. Total de accesos de internet movil 2017 — 2022
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En el caso de los accesos de internet movil suscritos en planes de cargo fijo mensual, se observa que
el operador CLARO registré una participacion del 49% en 2022, mientras que MOVISTAR sostuvo su
cuota de mercado en el orden del 29%. Por su parte el operador TIGO presentd un aumento de tres
puntos porcentuales al ubicarse en el 15%. En este segmento el operador WOM alcanzd una
participacion del 7,1%, tal como se puede observar en la gréfica 5.17.

En lo que respecta a los accesos de internet mavil por demanda, se observa que el operador CLARO
cedid participacion luego de 2017, sin embargo, se mantuvo por encima del 55% durante el periodo de
analisis. Por su parte, TIGO aumentd su participacion en siete puntos porcentuales al pasar el 13% al
20% entre 2017 y 2022, mientras que MOVISTAR se mantuvo en el alrededor del 17%. En este caso
también es evidente la disminucidn de la participacion de los OMV, quienes pasaron de contar con el
6,7% de los accesos por demanda al 4,5% de estos. Por su parte, WOM registr6é una participacién del
3,1% al final de 2022 (ver grafica 5.18).

Grafica 5.17. Accesos de Internet movil suscripcion cargo fijo 2017 — 2022
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Grafica 5.18. Accesos de Internet movil a demanda 2017 -2022
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En lo que respecta al trafico de internet movil, inicialmente es importante destacar el crecimiento
exponencial que registrd en el periodo de andlisis, lo que determind que la cifra de trafico registrada en
2022 (3 millones de Terabytes) sea 8,1 veces superior al trafico que se cursé en 2017 (331 mil
Terabytes), lo que se explica en parte por el incremento de capacidades de navegacion en las ofertas
tarifarias de todos los operadores y la tendencia decreciente del precio de los planes y paquetes, asi
como también por cuenta del uso que los usuarios vienen haciendo del servicio. Adicionalmente, es
pertinente resaltar que la capacidad de navegacion es un atributo que ha perdido relevancia para los
usuarios al momento de elegir plan tarifario, tal como se sefala en la seccién 3.3.

En el periodo de analisis se observan cambios en las participaciones de mercado de los operadores (ver
Grafica 5.19), que se explicarian primordialmente por la modificacion que realizé el operador CLARO en
el reporte del trafico por demanda desde el primer trimestre de 2019, al excluir de este el trafico cursado
por usuarios que no realizan ningun tipo de pago®. Con esta salvedad, las cifras muestran que en 2022
la participaciéon del operador CLARO habria disminuido en 10 puntos porcentuales, mientras que la
participacion del operador TIGO habria aumentado en 9 puntos porcentuales. Cabe aclarar que en el
2020 TIGO registré su menor participacion en los ultimos seis afios (12%), mientras que en 2021 y
2022 incremento su cuota de mercado. En el caso de MOVISTAR se observa que en 2019 alcanzé su
mayor participacion historica (28%), la cual decrecid en los siguientes afos y se ubicé en 24% en 2022.
Los OMV mantuvieron una cuota de mercado del 1,1% y el operador WOM alcanzé una participacion
del 8,1% en 2022.

92 En el reporte de trafico de internet movil realizado por el operador CLARO se identificd un posible sub reporte del trafico por
demanda desde 2019, debido a la exclusion por parte de este operador del trafico cursado por usuarios que no realizan ningun
tipo de pago. Este hecho que fue indicado por la CRC en los Data Flash publicados sobre este servicio e informado en diferentes
oportunidades a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio TIC.
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Grafica 5.19. Trafico Total de Internet Movil 2017 — 2022
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Al revisar el trafico de internet moévil de acuerdo con la modalidad de suscripcion, lo primero que se
observa es que en 2022 el trafico cursado por los accesos suscritos en la modalidad de cargo fijo
corresponde al 77% del total del tréfico y el 23% restante fue cursado bajo suscripciones a demanda.
En la grafica 5.20 se puede apreciar el comportamiento creciente que registraron la mayoria de los
operadores en el trafico de internet movil asociado a suscripciones de cargo fijo. Sin embargo, dado
que: (i) en términos relativos se presentaron diferencias en los incrementos de trafico obtenidos por los
operadores, (ii) que ingreso al mercado el operador WOM, vy (iii) que salié del mercado el operador
AVANTEL, las participaciones dentro de este trafico registraron cambios entre 2021 y 2022.

En la Grafica 5.20 se observa que el operador CLARO es el que histéricamente ha registrado la mayor
participacion en el trafico de internet moévil en la modalidad de cargo fijo, que para el afio 2022 fue del
46%. En el caso de MOVISTAR se aprecia que mantuvo una participacion del 27% entre 2017 y 2021,
y registré una reduccién de tres puntos porcentuales en 2022. El operador TIGO registré una tendencia
decreciente hasta 2020 (afio en que obtuvo una cuota del 8%), y en los siguientes afios su crecimiento
fue superior al de sus competidores alcanzando en 2022 una participacion del 20%. Por su parte WOM,
registré una participacion del 9,4% en 2022.

Grafica 5.20. Trafico de internet mavil por suscripcion cargo fijo 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC
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En lo que respecta al trafico de internet mdvil por demanda, es pertinente reiterar que: (i) este
corresponde al 23% del total del trafico de internet movil; (ii) en 2019 se registrd una reduccién del
7%, la cual obedece al cambio previamente mencionado que realizd el operador CLARO en el reporte
de esta informacién®; y (iii) luego de ese afio el trafico presentdé una tendencia creciente al pasar de
162 millones de gigabytes en 2020 a 707 millones de gigabytes en 2022. En la Grafica 5.21 se puede
apreciar que a partir de 2019 hay un cambio en las cuotas de mercado del trafico de internet por
demanda, que se explica principalmente por la exclusion de informacion realizada por CLARO. Por tanto,
con la salvedad antes expuesta, y de acuerdo con las cifras que reposan actualmente en el sistema
Colombia TIC, es posible sefalar que, en este tipo de trafico, el operador con las mayores participaciones
desde 2019 fue TIGO con el 48%, seguido por MOVISTAR con el 23% y CLARO con el 20%.

Grafica 5.21. Trafico de internet mévil por demanda 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

En lo que respecta a la variable de ingresos por concepto de la prestacion del servicio de internet movil
inicialmente se observa una tendencia creciente en el periodo de analisis, la cual fue impulsada en
mayor proporcion por el operador CLARO, quien registrd la mayor participacion en todos los afios con
un valor minimo del 55% en 2017 y 2018 y un maximo del 62% en 2020 y 2021. El operador MOVISTAR
fue el que mas cuota de mercado cedié al pasar del 25% en 2017 al 17% en 2022, mientras que el
operador TIGO mantuvo su participacion entre el 14% y el 16% entre 2017 y 2021 y registrd un
incremento en 2022 al ubicarse en el 18%. El operador WOM alcanzo una participacion del 3,1% en
2022, mientras que los OMV mantuvieron su cuota de mercado alrededor del 1,2% (ver grafica 5.22).

% Formato T.1.5 Acceso movil a Internet, establecido a través de la Resolucién CRC 6333 de 2021, antes Formato 1.9 de la
Resolucién 5076 de 2016.
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Grafica 5.22. Ingresos totales de internet movil 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

Cuando se discriminan los ingresos del servicio de internet mdvil segiin la modalidad de suscripcion se
establece que el 70% de estos provienen de suscripciones de cargo fijo y el 30% restante de accesos
que adquieren el servicio a demanda. Asi, de los $6,1 billones de ingresos que percibieron los operadores
por concepto del servicio de internet mévil en la modalidad de cargo fijo en 2022 la mayor participacién
la obtuvo el operador CLARO con el 58%. Esta cifra es 2,6 veces superior a la de su inmediato seguidor
que es MOVISTAR, 3,6 veces la cuota de mercado de TIGO y 15 veces la participacion de WOM. En la
grafica 5.23 se puede apreciar como CLARO es el operador con la mayor cuota de mercado en todo el

periodo de andlisis.

En el caso de los ingresos de internet movil provenientes de accesos que adquieren el servicio a
demanda, los cuales ascendieron $2,6 billones en 2022, fue el operador CLARO el que registré la mayor
participacion con el 65%. Por su parte, el operador TIGO mantuvo su participacion en este segmento
con alrededor del 23%, mientras que MOVISTAR y los OMV cedieron en siete y en dos puntos
porcentuales, respectivamente, su cuota de mercado frente a las cifras registradas en 2017. En 2022 el

operador WOM registrd una participacion del 1,3% (ver grafico 5.24).

Grafica 5.23. Ingresos de internet mavil suscripcion cargo fijo 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC
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Grafica 5.24. Ingresos de internet movil modalidad a demanda 2017 -2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

Como se ha podido apreciar hasta este punto, en la mayoria de las dimensiones y subdimensiones
revisadas se evidencia que hay un operador con las mayores participaciones en todos los afios del
periodo de analisis. Para el 2022 se observa que la mayor brecha en participacion corresponde a 42
puntos porcentuales (3,35 veces la cuota del segundo operador) y se presenta en la dimension de
ingresos tanto del mercado “Servicios Mdviles” como del servicio de internet movil.

En la tabla 5.1 se presentan de manera consolidada las mayores participaciones en cada una de las
dimensiones de analisis entre los afios 2017 a 2022, tales participaciones fueron registradas por el
operador CLARO. Al respecto, se destaca como las cifras de participacion de accesos e ingresos (valores
facturados) del mercado de Servicios Mdviles para los afos 2021 y 2022 resultan similares a las
registradas en el servicio de internet mévil en esas mismas dimensiones, lo cual se explica en que el
mercado “Servicios Mdviles” contiene al 94% del total de accesos que adquirieron el servicio de internet
movil en esos periodos.

Tabla 5.1. Mayores participaciones registradas en el mercado “Servicios Méviles” y en los
servicios de telefonia movil e internet movil entre 2017 a 2022

Mercado / Servicio Dimension 2017 2021 2022

Mercado Accesos  49,4% 65,9% 63,8% 66,8%  556%  53,2%

"Servicios Moviles™ Ingresos**  59,6%  68,6%  693%  71,9%  631%  60,6%
Servicio de telefonia movil Lineas 47,2% 45,8% 46,9% 48,8% 46,7% 46,5%
Tréfico 60,9% 58,6% 60,3% 61,3% 59,4% 53,8%

Ingresos 58,6% 56,7% 53,2% 53,8% 56,4% 53,7%

Servicio de internet mévil = Accesos 56,9% 53,7% 55,6% 55,6% 53,1% 52,2%
Tréfico 50,0% 51,5% 46,6% 51,1% 42,9% 39,8%

Ingresos 55,5% 54,7% 59,1% 62,0% 61,7% 60,2%

Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC.
* | as participaciones registradas para los afios 2017 a 2020 corresponden a las estimadas dentro la Actuacion Particular
adelantada respecto del proveedor COMCEL S.A. (CLARO) que se decidi6 a través de la Resolucion CRC 6146/21
** Para 2021 y 2022 corresponde a la cifra de valores facturados de servicios empaquetados.
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Teniendo en cuenta estos dos indices a continuacién se realiza el analisis del grado de concentracion
del mercado relevante “Servicios Moviles”, para lo cual se estiman los indicadores con la informacion
de accesos y facturacion de servicios empaquetados y con la informacion de lineas o accesos, trafico
e ingresos de los servicios de telefonia movil e internet mdvil.

5.1.2.2.1. Indices de concentracién en el mercado “Servicios Méviles”

A partir de las cifras de accesos y valores facturados de servicios mdviles empaquetados que reportan
los operadores desde el primer trimestre de 2022, a través del formato T.1.4 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, se han estimado los indices de concentracién HHI y Stenbacka para cada mes de 2022.
En la grafica 5.25 se puede apreciar que en las dos dimensiones de andlisis el indice HHI presentd
una tendencia decreciente entre enero y diciembre de 2022, pues disminuyd un 5,7% en el caso de
accesos y se redujo en 6,8% en caso de valores facturados. Sin embargo, el HHI registrado al final
de dicho afio es del orden de 3.612 seguin accesos y de 4.266 segun valores facturados, lo que permite
considerar al mercado relevante “Servicios Moviles” como un mercado concentrado.

Grafica 5.25. Indice concentracién HHI mercado “Servicios Méviles” 2022

a) HHI servicios empaquetados segiin accesos b) HHI servicios empaquetados segtn valores
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

En este punto es importante mencionar que si bien los mencionados valores de HHI para finales de
2022 son superiores a los registrados en 2017%, estos resultan inferiores en un 26%, en términos de
accesos, Y en un 20% en términos de ingresos (valores facturados), frente a los valores de HHI
estimados para el afo 2020, En todo caso, los valores de HHI se mantienen en el rango de lo que
el DOJ califica como un mercado altamente concentrado, tal como se sefialé previamente.

En lo que respecta al indice de dominancia Stenbacka, en la grafica 5.26 se puede observar el umbral
obtenido con valores del parametro gamma de 1 y 0,5, tanto en términos de accesos como de valores
facturados para los servicios empaquetados. En el caso de la dimension de accesos el umbral se sitla
en orden del 38% (estimado con y = 1) y del 44% (estimado con y = 0,5), valores inferiores en 15,4
y 9,3 puntos porcentuales con respecto a la participacion registrada por CLARO al final de 2022. En

% Segun lo sefialado en la Resolucion CRC 6146 de 2021, el tercer trimestre de 2017 el indice HHI fue 3.238 en términos de
usuarios y 4.119 en términos de ingresos.
100 Segun lo sefialado en la Resolucion CRC 6146 de 2021, el primer trimestre de 2020 el indice HHI fue 4.884 en términos de
usuarios y 5.334 en términos de ingresos.
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el caso de la dimension de valores facturados la brecha entre las participaciones de CLARO y el umbral
Stenbacka es mayor, de 27,4 puntos porcentuales frente al umbral del 33% (estimado cony =1) y
de 19 puntos porcentuales frente al umbral del 42% (estimado con y = 0,5).

Grafica 5.26. Indice de dominancia Stenbacka mercado “Servicios Méviles” 2022
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seglin accesos con servicios empaquetados segln valores facturados servicios empaquetados
70% 70%
60% 60%
50% 509%:

40%

% e 8 e 8 e 8 ® e e e o ™ e e e o ® 8 8 8 8 % 8 B
10% 10
v, ® ® e © © © o o @ e o o " e © ®© ® o ©® o o o o o o
I | S T 1 AL - R LA L1 P | S VN S 0 AL V)
& & & E S & & &
® Claro ® Movistar e Tigo e Claro ® Movistar e Tigo
e Wom —&— Stenbacka y=1) Stenbacka (y=0,5) ® Wom =@= Stenbacka y=1) Stenbacka (y=0,5)

Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

Es pertinente mencionar que el valor del umbral Stenbacka presentado para el final de 2022 es similar
al registrado en 2017 tanto en términos de usuarios como en términos de ingresos (valores
facturados), y a igual que se registrd en los afios 2018 a 2021, las participaciones del operador CLARO
se ubican por encima de dicho umbral, lo que indica que la concentracion en el mercado “Servicios
Mdviles” se ha mantenido a lo largo del periodo de analisis.

5.1.2.2.2. Indices de concentracién en el servicio de telefonia mévil

En la gréafica 5.27 se presentan los indices de concentracion del servicio de telefonia movil estimados
con la informacion de lineas, trafico e ingresos reportada por los operadores de manera agregada
para este servicio. En lo que respecta al indice HHI se observa que, entre 2017 y 2022, en términos
de lineas este se mantuvo por encima de 3.100 con un valor maximo de 3.325 en 2020. En la
dimensidn de ingresos presentd un comportamiento mixto, decreciente hasta el 2019 y creciente hasta
el 2021, con una variaciéon negativa del 3,47% en el primer y el Ultimo afio del periodo de analisis. En
el caso de la dimension de trafico se presentd una relativa estabilidad hasta el 2020 luego disminuyd
hasta ubicarse en 3.794 en 2022, lo que equivale a una reduccién del 14,2% frente al valor registrado
en 2017. A pesar de esto Ultimo, los valores del indice HHI que presenta el servicio de telefonia movil
evidencian que para el final de 2022 este se mantiene concentrado.

101 Ver Resolucidn CRC 6146 de 2021 paginas 250 a 253.
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Grafica 5.27. Indices de concentracién servicio de telefonia mévil 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

En lo que corresponde al indice Stenbacka se observa que en las tres variables de medicion la
participacion de operador lider (CLARO) es superior al umbral de dominancia, incluso cuando el umbral
es estimado con un gamma de 0,5. Si bien en el caso de la dimensidn de lineas la diferencia entre la
participacion de CLARO es de cuatro puntos porcentuales (estimado con y = 1) y de 0,3 puntos
porcentuales (estimado con y = 0,5), en las dimensiones de trafico e ingresos la brecha es del orden
de 14 puntos porcentuales (estimado con y = 1) y 9 puntos porcentuales (estimado con y = 0,5), lo
cual ratifica la alta concentracion que se presenta en el servicio de telefonia movil.

5.1.2.2.3. Indices de concentracién en el servicio de internet mévil

A partir de la informacién agregada de accesos, trafico e ingresos del servicio de internet mévil que
reportan los operadores al sistema Colombia TIC, se realizo el calculo de los indices de concentracion
de este servicio para los afios 2017 a 2022 (ver gréfica 5.28).

En lo que respecta al indice HHI se observa que en las variables de accesos y trafico este disminuyd
en un 9% y 16%, respectivamente, durante el periodo de analisis, mientras que en el caso de la
variable de ingresos registré un incremento del 7,7% al pasar del 3.944 en 2017 a 4.248 en 2022.
Los valores de HHI por encima de 2.900 indican que el servicio de internet mévil contintia concentrado
y en un mayor nivel en términos de ingresos.
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En lo que corresponde al indice Stenbacka se establece que en la dimensién de accesos este presenta
un umbral del orden del 38% (estimado con y =1) y del 44% (estimado con y = 0,5), lo que
corresponde a valores inferiores en 13,4 y 7,8 puntos porcentuales, respectivamente, a la participacion
del operador CLARO en 2022. En la dimensién de ingresos esta brecha es ain mayor, del orden de
26,6 y 18,4 puntos porcentuales, puesto que el umbral se ubica alrededor del 33,5% (estimado con
y =1) y del 42% (estimado con y = 0,5). En el caso de la dimension de trafico se observa un
incremento de 4,7 puntos porcentuales en el valor del umbral en el periodo de analisis, que al
contrastarlo con la disminucion de la participacion del operador CLARO en 2021 y 2022 permite sefialar
que, en estos dos afos, la participacidn en el trafico de internet movil de ninguno de los operadores

se ubico por encima de umbral estimado (45,6% -con y = 1-).

Grafica 5.28. Indices de concentracién servicio de internet mévil 2017 — 2022

a) HHI servicio de internet movil

4500
4300
400 3944
3900
3700
3500
3300

3912

3484

3100
2900
2700

2500
2017 2018 2019 2020

HHI Accesos HHI Ingresos

4248

3566

2916

2021 2022

HHI Trifico

c) Umbral Stenbacka y participacion por operador
servicio de internet movil segun trafico

60%

50% . . .
B
40% L i
30%
° . [ ] [ ]
20%
L] ° ®
10 o
0%
2017 2018 2019 2020
® Claro ® Movistar
® Wom -8 stenbacka (y=1)

--g---""
L]
] 4
L]
L]
2021 2022
e Tigo

stenbacka (y=0,5)

b) Umbral Stenbacka y participacion por operador

@ Claro

® Wom

servicio de internet movil segiin accesos

L]

® L] L ] . *
.___..-.-—-_.____....---0—--—.
. [ d . .
L] L]

. . L)
™ L]
2017 2018 2019 2020 2021 2022

® Movistar e Tigo
—&- stenbacka (y=1) stenbacka (y=0,5)

d) Umbral Stenbacka y participacion por operador

e Claro

e Wom

servicio de internet movil segin ingresos

o . . °
. [}
> -0 _ _
R P
bt .
L .
. . . 4 ] (]
L)
2017 2018 2019 2020 2021 2022
® Movistar ® Tigo
=@ stenbacka (y=1) stenbacka (y=0,5)

Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

En este punto es importante destacar la consistencia que presentan los indicadores de concentracion
calculados para el mercado relevante “Servicios Moviles” y los estimados para el servicio de internet
movil, ya que en los dos casos se registra un HHI por encima de 3.500 en la dimensién de accesos y
alrededor de 4.200 en la dimension de ingresos. De igual manera, el umbral Stenbacka es similar para
el mercado “Servicios Moviles” y el servicio de internet movil (alrededor del 38% en accesos y del 33%
en valores facturados), asi como la distancia que presentan las participaciones del operador lider
(CLARO) respecto de este umbral (27 puntos porcentuales por encima).
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También llama la atencién el incremento en el grado de concentracidn que se presenta en la dimension
de ingresos (o valores facturados), puesto que se relaciona directamente con el precio que pagan los
usuarios por los servicios contratados, y ademas, porque dicho atributo corresponde a aquel que los
usuarios le dan mayor importancia al momento de elegir un plan o un paquete — tal como se identifico
en el andlisis conjoint realizado en 2022-. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el trafico es una
variable que ha perdido relevancia en la medida que los planes y paquetes ofertados tienden a incluir
capacidad ilimitada de voz mdvil y cada vez una mayor capacidad de navegacion en internet. De esta
manera, independientemente del consumo que realice el usuario, el operador obtiene el ingreso de la
venta del plan o paquete tarifario.

5.1.3. Condiciones de demanda
5.1.3.1. Condiciones de cambio de proveedor

La Portabilidad Numérica Mdvil esta vigente en el pais desde el afio 2011, luego de que la Ley 1245 de
2008 estableciera la obligacion a la CRC de implementar esta medida. A partir de lo anterior, se expidid
la Resolucion CRC 2355 de 2010, mediante la cual la CRC establecid las condiciones regulatorias y reglas
generales aplicables a la implementacidn y operacion de la portabilidad numérica para la telefonia mdvil
en Colombia. El proceso de portacion hace referencia al conjunto de procedimientos que se adelantan
para gestionar y efectuar la solicitud de portabilidad de un usuario, inicialmente se establecié un plazo
para que el proceso tuviera un término maximo de cinco (5) dias, y de tres (3) dias a partir de agosto
de 2012. Si bien con posterioridad a la entrada en vigencia de la PNM han sido expedidos multiples
actos administrativos modificando la referida resolucion, los mismos han tenido como finalidad modificar
algunas condiciones de la implementacion y la operacién de la PNM12,

También es importante mencionar que mediante la Resolucion CRC 4444 de 2014, “por /a cual se
prohibe el establecimiento de cldusulas de permanencia minima en los servicios de comunicaciones
moviles y se dictan otras disposiciones’, compilada en el Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
se introdujeron medidas para garantizar y hacer efectivo el derecho de los usuarios a escoger libremente
a su Prestador de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST). Finalmente, mediante la Resolucion
CRC 5929 de 2020 se modificaron algunas disposiciones sobre la PNM, en particular, en relacion con los
plazos necesarios para la portacion, la Comision redujo este plazo a un (1) dia, el cual entré en vigencia
desde el 1° de julio de 2020, permitiendo a los usuarios cambiar su nimero de celular a otro operador
en tan solo horas y garantizando asi la continuidad del servicio.

Desde el inicio de la portabilidad en agosto de 2011, se han realizado 41,3 millones de operaciones de
portacién hasta diciembre de 2022. Para efectos de analisis, este documento se centrara en el periodo
comprendido entre enero de 2017 hasta diciembre de la vigencia inmediatamente anterior a la
publicacién de este documento, en ese sentido, durante el 2022 se realizaron 7,96 millones de
operaciones de portacion, un poco mas de 1 milldn menos que las realizadas durante el 2021, afio en
el cual se realizaron 6,92 millones. En el Grafico 5.29. se observa el comportamiento de las operaciones
de portabilidad por afio, en donde se observa de manera general una tendencia positiva durante los
ultimos 6 anos. Sin embargo, se presenta un descenso en el nimero de portaciones en los afios 2019
y 2020, para el Ultimo afo en cuestion este comportamiento puede atribuirse a las medidas de
confinamiento decretadas por el Gobierno Nacional con ocasion de la pandemia del COVID-19. En todo
caso, en el periodo se alcanzaron las cifras mas altas en operaciones de portacion desde la entrada en

102 Resoluciones CRC 3003, 3050, 3051, 3069, 3086, 3100, 3153, 3477 y 5111 de 2011.
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vigencia de esta medida, lo cual indica que los Ultimos dos anos los usuarios de servicios mdviles han
hecho uso efectivo de la libre eleccion de operador.

Grafica 5.29. Cantidad total de operaciones de portacion por aiio (2017-2022)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir a partir de la informacién reportada por los operadores mdviles segin lo establecido en el
numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Con respecto a la distribucion de operaciones de portacion por operador receptor:®s, durante el periodo
de tiempo analizado, CLARO, MOVISTAR y TIGO concentraron el 81,2%, los cuales aportan el 35,2%,
23,9% y 22,1% respectivamente de estas operaciones, seguidos por WOM con 6,8%, AVANTEL con el
3,8%, VIRGIN MOBILE con el 3,5%, FLASH MOBILE con 2,3% y ETB con el 1,5%. El 0,5% restante se
concentra en la categoria Otros operadores®. Por otro lado, CLARO (32,99%), TIGO (23,68%) Yy
MOVISTAR (21,59%) son los operadores que registran la mayor cantidad de operaciones de portacion
en calidad de donante!%, seguidos por AVANTEL (6,96%) y WOM (5,84%).

Grafica 5.30. Distribucion de operaciones de portacion (2017-2022)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir a partir de la informacion reportada por los operadores mdviles segln lo establecido en el
numeral 2.6.2.5.2.4. del articulo 2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

103 E| proveedor receptor es el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles hacia el cual es portado un determinado
niimero como resultado del Proceso de Portacion. .

104 | 3 categoria agrupa los siguientes operadores: Movil Exito, Suma movil, Uff Movil, Setroc Mobile, Lov, Liwa, Eztalk Mobile,
Dimecom, Scarlet Mobile, Kiero, Vilacom Mobile y UNE- EPM.

105 E| proveedor donante es el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles desde el cual es portado un
determinado nimero como resultado del proceso de portacion.
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5.1.4. Condiciones de oferta

5.1.4.1. Barreras de entrada

Las barreras a la entrada que enfrentan los proveedores de servicios de telecomunicaciones en el
mercado de “Servicios Mdviles” varian segun el tipo de operacion que se desee prestar en el mercado,
ya sea como operador movil de red (OMR) o como operador mdvil virtual (OMV). Entre los operadores
moviles de red, se encuentran aquellos con una suficiente infraestructura propia como para proveer
servicios moéviles de forma autdnoma, y aquellos que, debido al despliegue de su infraestructura o a las
condiciones de uso del espectro asignado, necesitan emplear mecanismos de comparticion activa y/o
pasiva, como el Roaming Automatico Nacional (RAN) y la comparticidon de postes, torres y ductos,
respectivamente.

Con esto en mente, en el analisis de barreras de entrada, la CRC considerara las siguientes restricciones
de acceso al mercado estructurales que enfrentan cada uno de los operadores anteriormente
mencionados.

i. Tecnoldgicas, legales y/o administrativas.
ii. Costos hundidos.

iii. Economias de escala y alcance.

iv. Acceso a recursos financieros.

V. Acceso a canales de ventas y distribucion.

a. Tecnoldgicas, legales y/o administrativas

En Colombia, historicamente existian barreras normativas que restringian la prestacion de servicios
moviles. Antes de julio de 2009, el ingreso al mercado como proveedor de red solo era posible en calidad
de adjudicatario de un contrato de concesion que habilitaba a la entidad para tal fin. Por lo tanto, el
numero de proveedores que competian en el mercado estaba determinado administrativamente.

No obstante, la Ley 1341 de 2009 elimind las barreras de entrada relacionadas con la obtencion de
permisos para la prestacion de servicios, al implementar un esquema de habilitacién general. Asi, la
principal barrera de entrada paso a ser el acceso a permisos de espectro, en lugar de las concesiones.
Con la promulgacion de la mencionada Ley, los criterios para la asignacion de espectro se modificaron,
y ahora es necesario llevar a cabo procesos de seleccidon objetiva para determinar la propuesta mas
favorable para tal fin. En consecuencia, la definicion de las condiciones de participacion en los procesos
de subasta, promovidos por el Ministerio TIC, ha adquirido una relevancia significativa. Estas barreras
son particularmente relevantes para aquellos proveedores que desean desplegar su propia
infraestructura para poder operar como proveedores de red.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que si bien juridicamente la eliminacion de la concesion y de
las obligaciones de despliegue de red, que contenian las leyes 37 de 1993 y 555 de 2000, ha permitido
la entrada de operadores mdviles virtuales (OMV) al mercado colombiano, lo cierto es que este tipo de
operadores también enfrentan barreras de tipo tecnoldgico, legal y administrativo, especificamente los
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requisitos de tipo juridico, técnico y econdmico!® que imponen los operadores mdviles de red
establecidos para permitirles el acceso mayorista en la modalidad de operacion maovil virtual.

Por tanto, si bien un nuevo operador que desea ingresar al mercado bajo la figura de OMV no enfrenta
las barreras relacionadas con el acceso al espectro radioeléctrico, si debe afrontar las barreras
relacionadas con el acceso mayorista a la infraestructura de los operadores mdviles de red.

b. Costos Hundidos

Los costos hundidos se definen como aquellos gastos en los que una empresa incurre y que resultan
ser irreversibles. En el ambito de las telecomunicaciones, los costos hundidos a menudo incluyen el
desarrollo, la construccion y el establecimiento de redes de comunicaciones moéviles. Estos costos se
consideran irreversibles porque, una vez que la red estd operativa, no pueden recuperarse ni
compensarse si el operador decide abandonar el mercado.

Estos costos hundidos suelen contraponerse a los costos evitables, incluyendo los costos variables. Estos
ultimos pueden atribuirse al uso actual de la red, como el costo de produccion y transporte de las
comunicaciones mdviles. Los costos variables asociados a la produccién en la red cesaran cuando el uso
de la red se interrumpa.

Los gastos relacionados con el posicionamiento de marca suelen clasificarse como costos de marketing.
Estos costos también pueden considerarse irreversibles una vez se han asumido. La construccion de
una base de clientes por parte de cualquier operador movil se considera parte de estos costos de
marketing.

El tamario de los costos hundidos suele aumentar proporcionalmente a la expansion de la red. Por tanto,
los nuevos operadores de red deben considerar las expectativas de los consumidores de servicios
moviles en términos de calidad y cobertura. Para ser competitivos, los nuevos operadores mdviles
deberian ser capaces de ofrecer una cobertura nacional desde su fecha de entrada al mercado.

Los proveedores que asumen este tipo de costos son tanto los operadores moviles de red establecidos
como los nuevos, que ya han realizado una inversion significativa en infraestructura o que necesitan
hacerlo a corto plazo. Sin embargo, estos operadores pueden mitigar sus costos hundidos mediante
acuerdos de RAN, que les permiten ofrecer servicios moviles en areas donde no cuentan con
infraestructura propia.

Dado que el RAN es considerado “una herramienta que favorece la rapida penetracion de servicios a la
mayor parte de la poblacion colombiana mediante el uso eficiente de infraestructura de redes mdviles”,
estd orientado directamente a reducir las barreras de entrada para nuevos actores con el fin de
promover la competencia y aumentar los beneficios para los usuarios de los servicios de comunicaciones.
Ademas, permite a los proveedores establecidos aumentar su cobertura y mejorar la calidad de sus
servicios a través de la comparticion de infraestructura ya desplegada.

108 Corresponde a los requisitos o exigencias que le puede imponer un operador de red establecido a un potencial operador para
permitirle acceso a su red, pues si no se logra el acuerdo de acceso o no se dispone de los recursos para cubrir garantias, o la
implementacion de ciertas condiciones tecnoldgicas, exigidas por el OMR, no es posible el ingreso al mercado para ese operador.
Por ejemplo, en la oferta basica de acceso los OMR exigen garantias bancarias que deben cubrir potenciales deudas de los
solicitantes del acceso OMV en virtud de las obligaciones a contraer en el contrato o acuerdo.
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Por consiguiente, el RAN esta disefiado para ser utilizado por cualquier proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones que pueda beneficiarse de la cobertura que otro proveedor haya desplegado,
mientras que el primero logra desarrollar su propia cobertura para continuar prestando sus servicios.
Asimismo, el RAN facilita que, dentro de un mismo pais, para el usuario de la red de un operador
determinado, sea detectable, visible y utilizable la red de otro operador con el cual existan acuerdos u
obligaciones de provision de dicha instalaciéon esencial.

Por otro lado, tanto los OMR como los OMV enfrentan barreras de entrada relacionadas con la
comercializacion de su marca, que implican inversiones significativas en publicidad y marketing.

En conclusidn, dependiendo del tipo de operador que desee entrar al mercado, ya sea un OMR u OMV,
se enfrentara a costos hundidos que constituyen una barrera de entrada significativa para los primeros
debido a las inversiones en infraestructura y marketing requeridos, y menos significativa para los
segundos ya que evitan al menos los costos asociados a las inversiones en infraestructura.

c. Economias de alcance y escala

Cualquier proveedor de telecomunicaciones que considera la construccion de una nueva red enfrenta
costos iniciales significativos. Para los operadores modviles, estos costos incluyen la adquisicién de
espectro, la implementacion de una nueva red de torres celulares y la instalacion de los cables que
conectan esas torres a los switches de la red. Tales costos, segin Gruber (2005)'®, son fijos y hundidos
ya que se incurren antes de poder ofrecer cualquier nivel de servicio y una vez realizados, no pueden
ser redirigidos a ningun otro uso.

En términos econdmicos, los operadores tienden a optimizar el uso de su inversidon inicial
proporcionando su servicio a la mayor cantidad de usuarios posible, lo que se conoce como economias
de escala. Adicionalmente, las economias de alcance, que implican reducciones en el costo unitario
cuando se producen varios servicios usando medios comunes de produccion, son una realidad relevante
y compleja en el sector de las telecomunicaciones, con impacto directo en la evolucién de la estructura
de la industriatt,

El fendmeno de las economias de escala es observable en muchas industrias, desde la automotriz hasta
la produccion de software, y en telecomunicaciones, estas economias crean un incentivo para que
existan pocos proveedores en el mercado. Esta dinamica puede fortalecer el poder de mercado de
operadores establecidos, funcionando al mismo tiempo como una barrera de entrada para nuevos
operadores. De esta manera, las economias de escala generan una relacién asimétrica entre operadores
nuevos y establecidos, y, por supuesto, entre operadores de mayor y menor escala.

Las practicas de empaquetamiento también pueden dar surgimiento a economias de escala y alcance
en la produccion y distribucién de servicios. Operadores que ofrecen paquetes de servicios pueden
experimentar economias de alcance cuando se ofrecen estos servicios a un consumidor dado. Por
ejemplo, los costos de mercadeo y distribucion pueden ser asignados a diferentes productos si ellos son
vendidos conjuntamente, como se menciond en la subseccidn anterior, relativa a Costos hundidos.

199 Gruber, H. (2005). "The economics of mobile telecommunications." Cambridge University Press.
110 Bourreau, M., & Dogan, P. (2004). "Service-based vs. facility-based competition in local access networks." Information
Economics and Policy, 16(2), 287-306.
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Los operadores nuevos dependen de acuerdos de RAN para poder ofrecer un producto competitivo y
beneficiarse de las economias de escala. Este aspecto puede ser afectado por factores como los
compromisos de volumen por parte del Proveedor de Red Visitada (PRV), lo que impacta directamente
en los costos unitarios de los entrantes.

En conclusion, operadores con menor nimero de usuarios, como los OMV, no podrian alcanzar las
economias de escala y alcance logradas por operadores con mas tiempo en el mercado. No obstante, a
través de los acuerdos de RAN y la operacion mdvil virtual, estas barreras se pueden reducir, segin las
condiciones y precios establecidos por el OMR anfitrion (y la regulacién).

d. Acceso a recursos para financiar la red

El acceso a recursos financieros es critico para cualquier operador que aspire a ingresar al mercado,
dada la envergadura de las inversiones iniciales requeridas. Las discrepancias entre operadores en
términos de acceso a estos recursos podrian constituir una barrera de entrada relevante.

Para construir una red que rivalice con la de un operador de gran envergadura, se deben realizar
inversiones de gran capital. Los acuerdos de RAN pueden mitigar la necesidad de inversiones iniciales,
y hasta cierto punto, disminuir la relevancia del acceso a capital. Sin embargo, la construccién de una
red requerira un considerable desembolso de capital. Por otro lado, aunque los OMV no necesitan un
gran apoyo financiero para desplegar la infraestructura de red, si requieren de capital para financiar sus
actividades promocionales de penetracion y posicionamiento en el mercado.

Es por esto que esta Comision considera que un acceso adecuado a recursos financieros es un requisito
indispensable para convertirse en un competidor efectivo en el mercado.

e. Acceso a canales de venta

El acceso a canales de distribucion y venta resulta fundamental para ser competitivo en el mercado
minorista de servicios mdviles. Si la implementacion de dichos canales conlleva altos costos y los
proveedores actuales ya disponen de canales estratégicamente ubicados, podria surgir una disparidad
significativa entre los recién llegados y los actores establecidos, favoreciendo a estos ultimos. Aunque
los canales de venta online pueden establecerse con una inversion relativamente moderada, iniciar y
expandir los canales fisicos para el mercado de servicios mdviles puede ser costoso.

Los consumidores, en su busqueda de informacion detallada sobre precios y caracteristicas del servicio,
pueden hacer uso de multiples canales de venta en una sola adquisicion, permitiendo que los canales
online y fisicos se complementen. No obstante, dadas las particularidades del mercado, un alto
porcentaje de consumidores puede decantarse por la opcion de visitar un punto de venta fisico para
realizar compras, solicitar reparaciones o presentar peticiones, quejas y reclamos. Esta necesidad
implica que los operadores moéviles deben mantener puntos de venta fisicos.

Los OMV representan un ejemplo de actores que han logrado establecer una base de clientes sin
depender extensivamente de canales de venta fisicos. Este logro se ha conseguido a través de canales
alternativos, como paginas web, redes sociales y equipos de venta en la calle.

No obstante, se considera que una ventaja competitiva clave para atraer a nuevos usuarios reside en la
extension de la red de distribucion a nivel nacional y la sinergia entre los diferentes canales de venta
para alcanzar una base de usuarios lo suficientemente amplia. En este contexto, los operadores
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establecidos gozan de una red de puntos de venta significativamente mas extensa que la de sus
competidores, lo que representa una diferencia proporcional en los costos asociados a replicar dicha(s)
red(es) de distribucion.

Asi las cosas, el acceso a canales de venta fisicos representa una barrera de entrada significativa,
aunque con una relevancia decreciente. Sin embargo, es esencial no solo para atraer y retener a los
consumidores, sino también debido al considerable costo que implica para los operadores.

En conclusion, los permisos de espectro radioeléctrico, los elevados costos hundidos en despliegue de
redes y de marketing, asi como las economias de alcance y escala, entre otros, constituyen
considerables barreras a la entrada que caracterizan a los servicios mdviles, las cuales limitarian la
entrada y participacién de nuevos agentes en el mercado “Servicios Mdviles”. Si bien los acuerdos de
RAN ayudan a mitigar algunas de las barreras de entrada econdmicas relacionadas con el despliegue
de redes y economias de escala, el precio y las condiciones especificas del acuerdo pueden influir en la
disposicion de los operadores a utilizarlo.

5.1.4.2. Nivel y evolucion de las tarifas de los servicios de comunicaciones méviles

El andlisis del comportamiento de las tarifas de los servicios de comunicaciones moéviles se desarrolla
con base en la informacion de la oferta publica de planes tarifarios, obtenida de los sitios web de los
operadores mdviles; de la evolucion los indicadores de ingreso medio por usuario y por unidad de
consumo; y de la comparacion de la evolucion de precios frente a otros paises.

5.1.4.2.1 Oferta tarifaria en la provision de servicios moviles

Con el objetivo de facilitar el analisis de los diferentes componentes en los planes de servicios mdviles
ofrecidos entre marzo de 2020 y diciembre de 2022, se hace uso de un proceso de segmentacién para
las capacidades en datos (GB), voz (Min) y mensajeria (SMS). Los rangos usados para las clasificaciones
son los siguientes:

Tabla 5.2. Rangos de analisis por servicio (Pospago)

Rango de datos (GB) Rango de voz (minutos) Rango de SMS

0 Sin datos (1} Sin minutos 0 Sin mensajes
1 5a15 1 100 a 400 1 30a50
2 15a30 2 400 a 1000 2 50 a 100
3 30a55 3 1000 a 1500 3 Ilimitados
4 55a75 4 1500 a 2000
5 75a 120 5 Ilimitados
6 Ilimitado restringido
7 Ilimitados
Fuente: Elaboracién CRC
-
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Tabla 5.3. Rangos de analisis por servicio (Prepago)

Rango de datos (GB) Rango de voz (minutos) Rango de SMS

0 Sin datos 0 Sin minutos "0 Sin mensajes
1 0.01al 1 5a150 1 1ab55

2 1a10 2 150 a 400 2 55 a 220
3 10a32 3 400 a 700 3 220 a 700
4 32 a60 4 700 a 1000 4 700 a 1000
5 60 a 85 5 Ilimitados 5 Ilimitados
6 Ilimitado restringido

7 Ilimitados

Fuente: Elaboracién CRC

Con los rangos mostrados en las tablas 5.2 y 5.3 se pueden construir codificaciones para analizar los
diferentes tipos de planes empaquetados (canastas) presentes en la oferta tarifaria. El orden de los
cddigos de las canastas corresponde a la clasificacion de datos, voz y mensajeria, respectivamente. De
esa forma, se tiene que, por ejemplo, la canasta 732 de la modalidad pospago corresponde a un plan
que ofrece datos ilimitados, minutos entre el rango de 1000 a 1500 minutos y de 50 a 100 mensajes.

Teniendo en cuenta las diferentes codificaciones de las canastas, estas pueden ser agrupadas en los
siguientes tipos de canastas: Solo Apps, Solo datos, Sélo voz, Voz y SMS, Todo incluido con datos
ilimitados y Todo incluido sin datos ilimitados.

Para facilidad del analisis, se seleccionan los meses correspondientes al final de cada trimestre. Para un
rango entre 2020 a 2022 esto equivale a un total de doce periodos de observacion.

a. Oferta tarifaria en planes pospago
i. Evolucién en la cantidad de planes pospago

En la Grafica 5.31 se muestra la evolucion del nimero de planes en modalidad pospago, diferenciado
por el tipo de canasta. Para los periodos analizados se registré un promedio de 44 planes por mes,
siendo marzo de 2020 el mes con mayor numero de planes.

En relacion con el tipo de canasta se observa que mayoritariamente los planes se encuentran agrupados
en la categoria de Todo incluido sin datos ilimitados, representando el 55% de los planes para el mes
de diciembre de 2022. Por otra parte, los planes de Solo datos y Todo incluido con datos ilimitados
presentan un valor cercano a 8 planes mensuales. Finalmente, aunque en marzo de 2020 el tipo de
canasta Solo voz presentaba 22 planes, asociado al operador CLARO, a partir de abril de 2020 se redujo
a un unico plan.
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Grafica 5.31. Evolucion del nimero de planes por tipo de canasta en modalidad pospago
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

09

03

Oferta planes pospago por operador

06 09

2021 2021

B Todo incluido sin datos ilim M Todo incluido datos ilim
B Solo datos

03 06 09 12

2021 2022 2022 2022 2022

A continuacion, se presenta el detalle de la evolucidon de las canastas de cada operador para buscar
entender como estos han ido modificando su oferta con el tiempo, para los tipos de canasta que
contienen todos los servicios (Todo incluido con y sin datos ilimitados).
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Grafica 5.32. Planes tarifarios servicios méviles (CLARO y MOVISTAR)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

Los resultados indican que CLARO manejé todas sus canastas ofreciendo el servicio de voz y mensajeria
ilimitada, variando la oferta en la cantidad de datos ofrecidos. A partir de junio de 2021 dejé de ofrecer
canastas que contaran con menos de 30 GB (Canastas 153, 253) y redujo los precios en los planes con
55 a 75 GB. A su vez, desde junio de 2022 empez6 a presentar canastas con datos entre 75 a 120 GB
(Canasta 553) con precios que oscilan entre los $70,000 y $102,000. Por su parte, el precio de los
planes todo ilimitado (Canasta 753) pasaron de un rango entre $130,000 y $170,000 en septiembre de
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2020, a un rango entre $100,000 y $120,000, lo que corresponde a una reduccion del 29,4% de sus
tarifas mas elevadas.

MOVISTAR, por su parte presentd, una oferta variada, al ofrecer inicialmente canastas que tienen
servicios de voz ilimitada, sin presentar opcion de mensajeria (Canastas 150 a 750), las cuales fueron
descontinuadas desde marzo de 2021. A partir de esa fecha, se centra la oferta en tener planes todo
ilimitado (753), con una estabilidad en los precios de los 3 planes ofertados, por valores de $69,900,
$79,900 y $99,900. La propuesta tarifaria se complementa con planes entre 15 a 75 GB por un valor
mensual inferior a $60,000.

Grafica 5.33. Planes tarifarios servicios mdviles (TIGO y ETB)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

TIGO ofrecié planes que incluyen voz y mensajeria ilimitada, variando la oferta en la cantidad de datos
ofrecidos. A diferencia de sus planes todo ilimitado, los cuales presentan un valor constante de
$100,000, los planes sin datos ilimitados han ido presentando una disminucién gradual de los precios
de sus canastas, manteniendo los mismos rangos de capacidad de datos ofrecidas. Esto se puede
observar por ejemplo para la canasta 353, la cual pasé de costar $100,000 a finales de 2020, a tener
un valor de $37,500 en diciembre de 2022, lo que equivale a una reduccion del 62,5%. Adicionalmente,
desde marzo de 2022 aumento la capacidad de datos en sus planes, eliminando la canasta 253 y dando
paso a la creacion a la canasta 553.

En el caso de ETB, se observa que presenta incluso mayor variedad que la mostrada por MOVISTAR,
siendo el Unico operador que ofrece el servicio de telefonia mévil con capacidades limitadas, sino que
presenta un gran nimero de canastas con diferentes combinaciones con mensajeria. A su vez, todos
sus planes son inferiores a $100,000, reduciendo incluso ese maximo a $60,000 a partir de marzo de
2022. Desde esa fecha concentra su oferta en 3 modalidades: Planes todo ilimitado por $59,900 (753),
otros planes con voz y mensajeria ilimitada con datos entre 30 a 55 GB, y finalmente unos planes con
menor capacidad limitada en datos y voz, pero con mensajeria ilimitada.

Finalmente, se observa que WOM concentra su oferta en los planes con voz y mensajeria ilimitada, con
datos entre 15 a 55 GB. A partir de junio de 2022 incrementaron las capacidades en algunos de sus
planes logrando que se eliminara la canasta 253. Desde esa fecha presenta planes sin datos ilimitados
entre $33,000 y $45,500, y un plan todo ilimitado por $59,900, siendo este (Con ETB) la oferta mas
econdmica de todos los operadores analizados.
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Grafica 5.34. Planes tarifarios servicios méviles (WOM)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

ii.  Evolucidn canastas empaquetadas

Para entender cdmo ha sido la evolucion de la oferta tarifaria en los planes todo incluido, se segmenta
el analisis para las canastas 253, 353, 453, 753, las cuales corresponden a aquellas que tienen voz
(ilimitada) y datos con diversas capacidades de datos ofrecidas, entre ellas, datos ilimitados (Canasta
753)1, Para facilitar el analisis, se toma el plan asociado a cada canasta correspondiente al menor valor
ofrecido por cada operador, lo cual equivale a una cota minima tarifaria que permite entender mejor las
dinamicas del mercado.

Precio ($)

Grafica 5.35. Evolucién canasta 253 por operador
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

Los resultados para la canasta 253, correspondiente a un rango de datos entre 15 a 30 GB, indican que
hasta marzo de 2021 CLARO y TIGO eran los Unicos operadores que ofrecian este tipo de planes, por
un costo entre $70,000 y $85,000. A partir de junio de 2021, CLARO deja de ofertar planes asociados

a esta canasta, mientras que WOM y MOVISTAR mostraron planes por un valor de $35,000 (Se encierran

11| 3 canasta 553 solo la ofrecen los operadores CLARO y TIGO desde marzo de 2022.
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los puntos de WOM entre el 06/2021 a 09/2021 para indicar explicitamente que MOVISTAR también
esta presente en dichos meses con un precio similar), el cual para el caso de WOM disminuyd a $29,500
para mediados de 2022.

Grafica 5.36. Evolucién canasta 353 por operador
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

En el caso de la canasta 353 (Datos entre 30 — 55GB), nuevamente se muestran puntos encerrados por
un circulo punteado de colores, donde el color esta directamente asociado a los operadores analizados,
indicando que ambos puntos representan un costo cercano. Para esta canasta se obtiene que ademas
de los operadores anteriores, ETB también ofrece planes empaquetados, por un valor de $40,000 (de
30 GB). El costo de la canasta con precio minimo de CLARO fue disminuyendo gradualmente, pasando
de $100,000 a comienzos de 2020, hasta llegar a $55,900 en marzo de 2022. TIGO mostrd un
comportamiento escalonado analogo, logrando pasar de ofrecer planes de 30 GB por un precio de
$100,000 en marzo de 2020 a uno de 40 GB por un precio cercano a $40,000. Desde junio de 2021 el
plan mas econdmico ofertado por WOM correspondid a un plan de 40 GB por $60,000, el cual adaptd
desde septiembre de 2022 a uno de 30 GB por $33,000. Finalmente, MOVISTAR registro en diciembre
de 2022 un plan minimo con 40 GB por $37,990.

Grafica 5.37. Evolucion canasta 453 por operador (marzo de 2020 a diciembre de 2021)
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Grafica 5.38. Evolucion canasta 453 por operador (diciembre de 2021 a diciembre de

2022)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

Debido a la diferencia de escalas tarifarias entre los planes asociados a la canasta 453 la visualizacion
de los precios se presenta en dos graficas, correspondiente a los periodos de marzo de 2020 a diciembre
de 2021 (Grafica 5.37), y de este Ultimo a diciembre de 2022112 (Grafica 5.38). Se observa que solo el
operador CLARO registrd, en marzo y junio de 2020, un plan de 60 GB por un precio cercano a $190,000,
el cual dejé de ofrecer para reemplazarlo por un plan de 75 GB por $80,000. Posteriormente, definié un
nuevo plan de 60 GB con un precio de $55,900. Por su parte, desde junio de 2021 el plan mas econdmico
de TIGO correspondi6 a uno de 75 GB ($75,000) el cual se transformé en uno de 60 GB por un precio
inferior a $47,500. La caracteristica de esta canasta fue similar a las registradas por MOVISTAR entre
septiembre y diciembre de 2022 (60 GB por $47,990).

Grafica 5.39. Evolucién canasta 753 por operador
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

112 ) os precios registrados para la canasta 453 en 2020 y 2021 estan en el rango de $75 mil a $180 mil y en 2022 se ubican en

el rango de $47 mil a $75 mil.
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Grafica 5.40. Evolucion del nimero de planes por tipo de canasta en modalidad prepago
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria pdblica de los PRSTM

Teniendo en cuenta que la vigencia afiade un factor que contribuye a la multiplicidad de la oferta de los
paquetes, en la Grafica 5.41 se presenta el mismo analisis que en la grafica anterior, pero tomando los
casos particulares de las vigencias de 1, 7 y 30 dias. La primera caracteristica por resaltar es que, a
medida que va aumentando la vigencia, el nimero de paquetes por periodo a su vez se va
incrementando. Por ejemplo, el nimero total de paquetes en diciembre de 2022 con vigencia de 1 dia
fue de 30, mientras que para una vigencia de 7 dias fue de 61 y en el caso de 30 dias esa cifra alcanzo

el valor de 149, Este es una caracteristica transversal a todos los periodos analizados.

Respecto al analisis por tipo de canasta, la vigencia de 1 dia ofrecié en su mayoria paquetes del tipo
Sélo datos, con un nimero promedio de 10 canastas por periodo, y del tipo Solo voz, con 8 canastas
promedio por periodo. Otros tipos de canasta como Todo incluido sin datos ilimitados muestran en 2022
menos de 7 canastas por periodo. Contrario a esto, se observa que para la vigencia de 7 dias el tipo
de canasta mas relevante fueron los que incluian voz y mensajeria ilimitada, sin datos ilimitados,
mientras que los tipos de canasta de Soélo datos siguen manteniendo un promedio similar al de la
vigencia anterior. Finalmente, la vigencia de 30 dias concentra la mayor cantidad de paquetes en el
tipo de canasta todo incluido sin datos ilimitados, representando mas del 50% del total de paquetes por
cada periodo en el 2022. En ese mismo afo, se observa la aparicion de algunos paquetes que ofrecen
Unicamente el servicio de telefonia y mensajeria, cuya cantidad es inferior diez paquetes por periodo.
Sin embargo, esta cifra es inferior a la registrada por los tipos de paquetes Solo datos y Solo voz, con

un promedio de 17 y 12 paquetes en 2022, respectivamente.
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Grafica 5.41. Evolucion del nimero de planes por tipo de canasta y vigencia en modalidad

prepago
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

Por ultimo, el Grafico 5.42 muestra el nimero de paquetes asociado a las canastas empaquetadas de
internet mavil, diferenciando por la vigencia. Al respecto, se aprecia que las tendencias de mayor
nimero de paquetes estan asociadas a las vigencias de 30 dias, las cuales pueden competir
directamente con los servicios ofrecidos en la modalidad pospago. En diciembre de 2022 este nimero
llegd a 89 paquetes, lo que representa mas del 45% de la oferta en dicho periodo. Seguido a esto, se
observa que en 2022 las vigencias semanales y quincenales presentaron un nimero promedio de 26 y
19 paquetes, respectivamente.

Revisién del mercado relevante “Servicios Moviles” — version Céd. Proyecto: 2000-38-2-3 Pagina 81 de 160
publica

Actualizado: 18/08/2023 Revisado por: Revision No. 5
Politica Regulatoria y Competencia

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Grafica 5.42. Evolucion nimero de paquetes por vigencia (p/anes Todo incluido)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria piblica de los PRSTM

ii. Oferta paquetes prepago por operador y vigencia

Para adelantar el analisis de la evolucion de la oferta tarifaria por operador se tienen en cuenta las
vigencias que mayor numero de planes poseen (7 y 30 dias). En este caso se comparan los precios
registrados en el mes de diciembre de los anos 2020, 2021 y 2022 y se hace énfasis en el tipo de
canasta con planes empaqguetados que no cuentan con capacidad ilimitada de datos, asi como también
en algunas canastas de la categoria “sélo datos”.

En diciembre de 2020 sdlo los operadores CLARO, MOVISTAR y TIGO ofrecian planes con vigencia de 7
dias, con datos que no superaban las 4 GB y cuyo precio oscilaba entre $10,000 y $40,000. Para
diciembre de 2021 se observa un incremento de las capacidades maximas de datos, complementado
con una disminucién en los precios. Para ese periodo el valor maximo fue de $20,000 (MOVISTAR) para
un plan que tenia voz ilimitada, con menos de 55 mensajes de texto. TIGO ofrecidé un servicio con la
misma capacidad en datos, con voz y mensajeria ilimitada por un costo de $10,000. El plan mas
economico fue ofertado por WOM para un plan con voz y mensajeria ilimitada por un precio de $5,000.

En diciembre de 2022 se sigue manteniendo una oferta similar a la registrada en el mismo mes de 2021,
en donde se observa que WOM continla ofertando el plan mas econdmico. Sin embargo, una diferencia
entre estos dos periodos es la reduccion de 10 a 7 GB para los planes con mayor capacidad ofertados
por MOVISTAR (voz y mensajeria ilimitada) y VIRGIN MOBILE (voz ilimitada).

MOVISTAR es el operador que mayor diversidad de paquetes presenta, en lo que se incluyen servicios
de voz y mensajeria ilimitada con diferentes capacidades en datos, entre 3 a 7 GB con precios que
oscilan entre $6,500 a $10,000. CLARO sdlo registra dos paquetes: Uno con la menor capacidad de
datos para esta vigencia (1 GB) y otro con una capacidad de datos de 5GB, el cual corresponde al mayor
costo ($11,000). Otros operadores como ETB y MOVIL EXITO sélo registran un plan con voz y SMS
ilimitados, de 2 GB por $5,000 y de 3 GB por $9,900, respectivamente.
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Grafica 5.43. Dispersion datos vs precio de canastas por operador en modalidad prepago —
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

Grafica 5.44. Dispersion datos vs precio de canastas por operador en modalidad prepago —

diciembre 2021 (Vigencia 7 dias)

(Vigencia 7 dias - Diciembre 2021)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM
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Grafica 5.45. Dispersion datos vs precio de canastas por operador en modalidad prepago —
diciembre 2022 (Vigencia 7 dias)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

Grafica 5.46. Dispersion datos vs precio de canastas por operador en modalidad prepago
(vigencia 30 dias) — diciembre 2020

(Vigencia 30 dias - Diciembre 2020)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM
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Grafica 5.47. Dispersion datos vs precio de canastas por operador en modalidad prepago

(vigencia 30 dias) — diciembre 2021

(Vigencia 30 dias - Diciembre 2021)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

Grafica 5.48. Dispersion datos vs precio de canastas por operador en modalidad prepago

(vigencia 30 dias) — diciembre 2022
(Vigencia 30 dias - Diciembre 2022)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

Por Ultimo, en las graficas 5.46, 5.47 y 5.48 se registra la variedad de ofertas presentes para la vigencia
de 30 dias en diciembre de 2020, 2021 y 2022. Para el primer periodo se observa que los paquetes
mayoritariamente no superan las 15 GB, siendo ETB el tnico que ofrecia un plan de 30 GB por un costo
de $65,000. VIRGIN MOBILE (11) y MOVISTAR (8) son los operadores que mas nimero de paquetes
exhiben, con la diferencia que MOVISTAR complementa su oferta de datos con minutos ilimitados,
mientras que VIRGIN MOBILE lo hacia con una cantidad exacta de minutos, entre 150 y 1000. Se
obtiene a su vez que CLARO registra la canasta con una capacidad de 1 GB y que, para ese valor en

datos, representa la tarifa mas elevada ($40,000).
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En diciembre de 2022 se observa que los paquetes con esta vigencia se ofrecen mayoritariamente por
precios inferiores a $50,000, exceptuando los casos de paquetes con mas de 80 GB presentados por
CLARO ($100,000) y VIRGIN MOBILE ($60,000). Estos dos operadores tienen a su vez diversas
combinaciones de canastas con paquetes de voz ilimitada y hasta 12 GB por $40,000 en el caso de
CLARO, mientras que por ese mismo precio VIRGIN MOBILE ofrece capacidades de navegacion
superiores a 50 GB. En el caso de MOVISTAR, sus paquetes se centran en ofrecer telefonia y mensajeria
ilimitada, con diversas capacidades de navegacion, por un rango tarifario entre $15,000 - $40,000,
siendo el operador que presenta la canasta de menor valor. WOM sdlo presenta paquetes por $20,000,
mientras que ETB lo hace por menos de $50,000 para capacidades de navegacion de hasta 35 GB.

Grafica 5.49. Precio por Gigabyte para el plan mas econdémico por operador
(Vigencia 7 dias)
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En la Grafica 5.49 se muestra la razén entre el precio de un paquete y su capacidad exhibida en
gigabytes, dando asi la cantidad “Precio por Gigabyte (COP/GB)", el cual es calculado para el plan mas
econdmico para cada operador para la vigencia de 7 dias. Se observa que hasta marzo de 2021 el mayor
precio por gigabyte es de $10,000, el cual fue ofrecido por CLARO. A partir de junio de 2021 se registra
que el precio por gigabyte de varios operadores se mantuvo estable, en donde WOM y MOVIL EXITO
registraron un valor de 5,000 COP/GB, mientras que para ETB fue de 2,500 COP/GB. Por el contrario,
MOVISTAR y TIGO evidencian una fluctuacion en esa tasa, en donde pasaron de un precio de 5,000
COP/GB a uno de 2,000 COP/GB. En diciembre de 2022 el mayor precio por gigabyte fue registrado por
CLARO, en la oferta de un paquete de un (1) Gigabyte por $7,500, mientras que el menor precio (840
COP/GB) se registro en un paquete ofertado por VIRGIN MOBILE (7 Gigabytes por $6,000).

Por otra parte, debido a la diferencia entre las escalas para el caso del precio por gigabyte en la vigencia
de 30 dias, se separan los resultados en las graficas 5.50 y 5.51, con periodos de analisis que van hasta
y desde junio de 2021, respectivamente. De dicho ejercicio, se obtiene que en 2020 el precio por
gigabyte de los paquetes mas econdmicos llegé a tener una relacién mayor a 20,000 COP/GB, siendo
VIRGIN MOBILE, MOVISTAR y CLARO los operadores que presentaron estos precios. Posteriormente,
en el primer semestre de 2021 se identifica que el mayor precio no superd los $10,000 por cada
gigabyte, es decir que se ajustaron las tarifas de los paquetes minimos de forma que se ubicaran en el
mismo rango de operacion del precio por gigabyte que exhibian tanto TIGO como ETB desde 2020. Para
junio de 2021 el menor precio lo registré TIGO a razén de $2,000 por gigabyte (que corresponde al
paquete de 15 Gb por $30,000).
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Grafica 5.50. Precio por Gigabyte para el plan mas econdémico por operador
(Vigencia 30 dias — hasta 06/21)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria publica de los PRSTM

A partir del segundo semestre de 2021 se mantuvo la tendencia de reduccién en el precio, el cual desde
diciembre de 2021 no superd el valor de $4,000 por gigabyte. Esto se debe no solo por una reduccion
en los precios, sino también por un aumento simultaneo en las capacidades en datos. Particularmente
se observa que sélo ETB ha mantenido estable el precio por gigabyte, por un valor de $2000 COP/GB
mientras que el resto de los operadores mostrd fluctuaciones en esa tasa. En diciembre de 2022 el
menor precio fue ofertado por MOVISTAR, con un valor de $1,333 COP/GB siendo el paquete que mas
capacidad de datos registr6 en dicho periodo (12 GB). Le siguen los precios registrados por ETB y
VIRGIN MOBILE, con $2,000 COP/GB, y luego WOM ($2,222 COP/GB) y MOVIL EXITO (2,842 COP/GB).
CLARO registré el mayor precio por giga, con $3,444 COP/GB, siendo a su vez el Unico operador que
supero el valor de $30,000 en el precio del paquete. Tal precio por gigabyte es superior en un 158% al
paquete de menor precio ofertado en el mes diciembre de 2022 (ver Gréfica 5.51).

Grafica 5.51. Precio por Gigabyte para el plan mas econémico por operador
(Vigencia 30 dias — desde 06/21 hasta 12/22)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la oferta tarifaria pulblica de los PRSTM
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De acuerdo con lo anterior, es posible senalar que entre marzo de 2020 y diciembre de 2022 se registrd
una reduccion en la cantidad ofertada de planes tarifarios de servicios moviles de la modalidad pospago
y un incremento en la oferta de paquetes prepago, y que en los dos casos prevalecen las ofertas
empaquetadas de voz y datos con capacidad limitada de datos. Se observa también una tendencia
decreciente de precios y un incremento en las capacidades de navegacion.

En la modalidad pospago, el operador CLARO registrd los mayores precios en los planes con capacidad
de 55 GB a 75 GB de datos, mientras que en los planes con capacidad de datos ilimitados compartio
esa posicion con el operador TIGO desde junio de 2021. En los planes con capacidades inferiores a 55
GB no hay ofertas de CLARO desde marzo de 2022, y para las mismas, al final de 2022, los mayores
precios los registraron TIGO y MOVISTAR. Por su parte, en la modalidad prepago, la mayor parte de los
paquetes ofertados tienen vigencias de 7 y 30 dias, y en todos los meses analizados CLARO registro el
precio por gigabyte mas alto de la oferta de paquetes con vigencia de 7 dias, mientras que el menor
precio por gigabyte lo registré VIRGIN MOBILE al final de 2022. En los paquetes con vigencia de 30 dias
el operador VIRGIN MOBILE registré en diez de los doce periodos analizados el mayor precio por
gigabyte, mientras que en septiembre y diciembre de 2022 los mayores precios por gigabyte los registrd
el operador CLARO.

5.1.4.2.2 Evolucion de los precios de los servicios de comunicaciones maviles

Una vez revisada la oferta tarifaria publica de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles, es importante analizar los precios percibidos por los usuarios de dichos servicios de acuerdo
con los consumos efectivamente realizados. Para ello, a continuacién, se revisa la evolucion de los
indicadores de ingreso medio por minuto en el servicio de telefonia mdvil y el ingreso medio por gigabyte
en el servicio de internet movil, para cada una de las modalidades de pago o de suscripcion.

Grafica 5.52. Ingreso promedio por minuto en el servicio de telefonia movil — Total (2017
—2022)
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En la grafica 5.52 se puede apreciar el ingreso promedio por minuto (IPROM) del servicio de telefonia
movil que registraron los operadores en los Ultimos seis afios. En este periodo el valor por minuto que
pagaron los usuarios se redujo en un 55% al pasar de $38 a $17,2, lo cual se explica en un
comportamiento creciente del trafico, producto del incremento de planes de consumos ilimitado de voz,
y la reduccion de los ingresos asociados a este servicio. Los precios de los operadores CLARO y
MOVISTAR se ubicaron alrededor del promedio nacional, mientras que los precios de AVANTEL, ETB y
los precios de los OMV fueron superiores al este. En 2022 TIGO y WOM obtuvieron un IPROM inferior
en 24% y 50%, respectivamente, al promedio nacional.

En las dos modalidades de pago el comportamiento del IPROM también fue decreciente entre 2017 y
2022. En el caso de la modalidad pospago la disminuciéon del dicho parametro fue del 27,5% vy en la
modalidad prepago fue del 81%. Se destaca que desde 2020 el IPROM de prepago es inferior al IPROM
de pospago, al punto que en 2022 la diferencia fue del 57% (ver graficas 5.53 y 5.54). Esto se explica
en la relativa estabilidad que presento el trafico en la modalidad pospago frente a un crecimiento del
60% del trafico prepago.

Grafica 5.53. Ingreso promedio por minuto en el servicio de telefonia movil — modalidad
pospago (2017 — 2022)
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Grafica 5.54. Ingreso promedio por minuto en el servicio de telefonia movil — modalidad
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En lo que respecta al ingreso promedio por gigabyte (IPROGB), en la Grafica 5.55 se puede apreciar
gue en el agregado nacional presenté una reduccion del 82% al pasar de $15.859 por Gigabyte en 2017
a $2.821 en 2022. Lo anterior se entiende como producto de un mayor crecimiento del trafico (8,1
veces) respecto del crecimiento presentado en ingresos (62%). EI IPROGB registrado por el operador
CLARO es superior al promedio nacional en todos los periodos, con una diferencia del 51% en 2022.
Por su parte el operador WOM, en 2021 y 2022, presentd el menor IPROGB de todos los operadores, el
cual fue inferior en un 62% al promedio nacional, mientras que los valores de IPROGB registrados por
TIGO y MOVISTAR se ubicaron un 32% y 27,5%, respectivamente, por debajo del promedio nacional.
Por su parte el IPROGB de los OMV convergio al promedio nacional en 2021 y 2022.

Grafica 5.55. Ingreso promedio por GB en el servicio de internet mévil — Total (2017 —
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Para el caso del IPROGB en la modalidad de suscripcion con cargo fijo, en la Grafica 5.56, se puede
observar que a nivel nacional este se redujo de $15.844 en 2017 a $2.570 en 2022, lo que corresponde
a una variacion negativa del 84%. Con excepcion del afio 2020, en todos los periodos el operador CLARO
presentd el mayor valor de IPROGB y se ubicd un 27% por encima de promedio nacional en 2022. En
2021y 2022, todos los operadores, a excepcion de CLARO, presentaron un IPROGB inferior el promedio
nacional con diferencias del 8,5%, en el caso de MOVISTAR, del 21,6%, en caso de TIGO, del 37%, en
el caso de ETB y del 59%, en el caso de WOM.

Excepto por el afio 2018, el IPROGB de la modalidad de cargo fijo fue inferior al IPROGB de la modalidad
a demanda en todo el periodo de analisis. Para 2022 se observa que el primero es inferior en un 30%
al segundo.

Grafica 5.56. Ingreso promedio por GB en el servicio de internet moévil —suscripcién cargo
fijo (2017 - 2022)
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En la grafica 5.57 se puede apreciar que el IPROGB de modalidad a demanda disminuyd en el 77% al
pasar de $15.908 en 2017 a $3.663 en 2022. Desde 2019 el operador CLARO registré el mayor valor
de IPROGB entre todos los operadores y fue el Unico que se ubicd por encima del promedio nacional,
con una cifra 2,2 veces superior a este en el afio 2022. Los operadores que registraron el menor IPROGB
en 2022 fueron ETB ($638), MOVISTAR ($976) y WOM ($1.249).

Revisién del mercado relevante “Servicios Méviles” Céd. Proyecto: 2000-38-2-3 Pagina 91 de 160

Actualizado: 18/08/2023 Revisado por: Revision No. 5
Politica Regulatoria y Competencia

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022










COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

En el caso de otros OMR (AVANTEL, ETB y WOM) se observa que en el segundo trimestre de 2020
registraron una tasa de desafiliacion mensual del 20% y que durante los afios 2021 y 2022 presentaron
una tasa promedio del 11%. En cuanto al operador CLARO se observa que su tasa de desafiliacion se
mantuvo en niveles similares a los del mercado total, en promedio mensual alrededor de 4,7% durante
el periodo de analisis (2017-2022). Por su parte, los OMV, durante el periodo de referencia, registraron
una tasa promedio de desafiliacion de 3,7%. (Ver Grafica 5.59).

Grafica 5.59. Evolucion de la tasa de desafiliacion (Churn)
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Fuente: Elaboracion CRC con informacion de los Formatos 1.1 de las Resoluciones MINTIC 3484 de 2012 y 175 de 2021.

En cuanto a la variacién neta de usuarios, la Grafica 5.60 muestra en general que las nuevas afiliaciones
realizadas por los operadores fueron superiores a las desafiliaciones realizadas. También se observa
que para el periodo analizado CLARO y MOVISTAR obtuvieron las mayores variaciones netas positivas
con 9,9 y 8,5 millones, respectivamente, de diferencia entre lineas activadas y retiradas.

De lo anterior se desprende que la capacidad de activar nuevas lineas de los operadores moviles (en
especial los de mayor tamano), bien sea mediante nuevos usuarios o portados, hace que su pérdida de
lineas tenga un impacto menos marcado en la medida que se tenga una mayor base total de lineas y
por lo tanto en sus participaciones de mercado.

Grafica 5.60. Evolucion de lineas netas méviles (Diferencia entre activadas y
desactivadas)
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Fuente: Elaboracion CRC con informacion de los Formatos 1.1 de las Resoluciones MINTIC 3484 de 2012 y 175 de 2021.
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En linea con lo anterior, en el Grafico 5.61 se aprecia que CLARO sigue activando lineas de manera
proporcional a su participacion de mercado a nivel de usuarios, pues tal como se observa tiene la mayor
participacion de nuevas vinculaciones con un promedio trimestral de 47,4% para el periodo bajo analisis,
seguida por TIGO y MOVISTAR con 25,3% y 16,6% promedio, respectivamente; a su vez, el resultado
de los OMV fue de 6,0%.

Grafica 5.61. Participacion de mercado en nuevas vinculaciones por proveedor
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Fuente: Elaboracion CRC con informacién de los Formatos 1.1 de las Resoluciones MINTIC 3484 de 2012 y 175 de 2021.

5.1.4.3.2. Evolucion de rentabilidades de los servicios moviles

En esta seccion se estudia la evolucidn de la rentabilidad de los operadores con las mayores
participaciones en el mercado “Servicios Moviles”, considerando que se ha utilizado como un indicador
del grado de competencia en los mercados y de la existencia de poder significativo de mercado en los
participantes, toda vez que se ha advertido que la competencia efectiva deberia poner presion en los
niveles de rentabilidad de las compainiias de tal manera que esta tienda hacia su costo de capital en el
mediano y largo plazo. Para ello se comparan dos medidas de rentabilidad — el retorno sobre el capital
empleado (ROCE) y el margen operacional- frente el costo promedio ponderado del capital (WACC).

A partir de la informacion del Modelo de Separacion Contable que reportan los operadores en
cumplimiento de lo establecido en el Titulo IX de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en la Tabla 5.4. se
presenta una estimacion de dos indicadores relevantes que miden la rentabilidad de una empresa: el
retorno sobre el capital empleado (ROCE!®, por sus siglas en inglés), que corresponde al EBIT sobre el
activo total empleado menos el pasivo corriente, y el margen operacional que se calcula mediante la
division entre la utilidad operacional y los ingresos totales del afio. Estos indicadores, estimados respecto
de la provision de servicios moéviles, se pueden comparar con el costo promedio ponderado del capital
mas conocido como WACC, con el propdsito de inferir qué tanto el retorno sobre el capital empleado
permite cubrir el costo de dicho capital, y en qué medida las ganancias exceden aquellas que permitirian
cubrir dicho costo.

119 E| ROCE es un indicador relevante ya que mide las ganancias (antes de impuestos e intereses) que genera el capital empleado
en la produccidn o prestacion del servicio.
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Tabla 5.4. Evolucion indicadores de rentabilidad de los operadores CLARO, MOVISTAR y
TIGO en la provision de servicios moviles (2017-2021)

ROCE Estimado
(EBIT/Activo relevante directo)
Margen operacional
CLARO (Utilidad operacional/Ingresos totales del servicio)

WACC reportado por el operador al MSC

ROCE Estimado
(EBIT/Activo relevante directo)
Margen operacional
MOVISTAR (Utilidad operacional/Ingresos totales del servicio)

27,9%  257% = 348% = 31.0%  31,7%

26,7% 25,7% 32,7% 32,8% 34,6%

9,4% 8,4% 7,6% 11,1% 13,1%
14,9% 12,4% 10,5% 14,2% 13,7%

WACC reportado por el operador al MSC

ROCE Estimado
(EBIT/Activo relevante directo)
Margen operacional
TIGO (Utilidad operacional/Ingresos totales del servicio)

8,7% 11,1% 12,1% 4,3% 2,5%
6,3% 6,7% 11,1% 7,4% 3,9%

WACC reportado por el operador al MSC

Fuente: Elaboracion CRC con base en la informacion reportada por los operadores en el MSC (Modelo de Separacion Contable).

Como se observa en la Tabla 5.4, los indicadores presentados de rentabilidad de CLARO para el periodo
2017-2021 se han ubicado alrededor de 30% en promedio anual, mientras que para el caso de
MOVISTAR el ROCE fue de 9,9% en promedio y el margen de utilidad de 13,1%. Por su parte, TIGO
obtuvo en promedio 7% para ambos indicadores. Por tanto, el valor promedio de los indicadores de
rentabilidad de CLARO es 2,3 veces superior al registrado por MOVISTAR vy 4,3 veces al presentado por
TIGO.

Al aplicar el criterio de comparacion del ROCE y el margen de utilidad con el WACC, se observa que la
rentabilidad registrada por CLARO es superior en al menos || puntos porcentuales a su costo de capital,
lo que indica que no se presenta una presion competitiva sobre la rentabilidad de este operador, dado
que los indicadores de rentabilidad no convergen hacia su WACC. En el caso de los operadores
MOVISTAR y TIGO se observa que sus ganancias son inferiores a los retornos que obtienen de su
inversion en capital.

Estos resultados permiten confirmar que en el mercado de “Servicios Moéviles” no ha existido una
competencia efectiva, es decir, los actuales competidores no han ejercido una presion sobre la
rentabilidad del operador dominante para llevarla a un nivel de ganancias convergentes a su costo de
capital'»,

Adicionalmente, al contrastar los indicadores de rentabilidad con las participaciones de mercado
previamente revisadas, asi como con las condiciones de oferta analizadas, llama la atencion como el
operador con las mayores cuotas de mercado en términos de accesos e ingresos, a pesar de presentar
un comportamiento decreciente en las tarifas cobradas a los usuarios, ha mantenido tales indicadores
en el orden del 30% (| veces superiores a su costo de capital) en los Ultimos afos. Si bien, el hecho

120 De acuerdo con Mankiw (2012), “en un mercado con libre entrada y salida, los beneficios a largo plazo son cero. En este
equilibrio a largo plazo, todas las empresas producen a su escala eficiente, el precio es igual al minimo del costo total promedio
y €l nimero de empresas se ajusta para satisfacer la cantidad demandada a este precio”.
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de que CLARO sea el operador que registra los mayores precios en el servicio de internet mdvil, explica
en parte tales niveles de rentabilidad, es posible sefialar que la madurez de la red y las economias de
escala y alcance que explota este operador son las que generan suficiente ventaja competitiva frente a
los demas operadores presentes en el mercado2,

Al revisar otros indicadores de rentabilidad a partir de los estados financieros publicos, con el fin de
comparar estos entre un mayor nimero de operadores y contar con observaciones del afio 2022, se
estimo el Margen EBITDA!2 y el Margen Neto** para los seis operadores de mayor tamaio en el mercado
“Servicios Moviles”. En la Tabla 5.5 se puede apreciar que en 2021 los mayores margenes operativos
los registraron, en su orden, CLARO, MOVISTAR y ETB, mientras que en 2022 fueron CLARO y TIGO.
Sin embargo, la rentabilidad de CLARO fue superior a su inmediato seguidor en 10 puntos porcentuales,
en 2021, y en 6,4 puntos porcentuales, en 2022. Por su parte, el operador WOM presentd pérdida
operativa en los periodos de analisis, en este caso se observa que los mayores costos y gastos operativos
de este operador correspondieron al costo de venta de equipos y accesorios, a los costos asociados al
uso de RAN, al gasto en publicidad y a los gastos de personal. Por su parte VIRGIN MOBILE, registro
utilidad operacional positiva en los dos periodos de analisis, la cual fue menor al 3%.

Tabla 5.5. Indicadores de rentabilidad operadores de servicios de telecomunicaciones
moviles (2021-2022)
Margen EBITDA

CLARO 38,0% 36,7% 14% 12%
MOVISTAR 28,0% 19,7% 1,8% -1,0%
TIGO 24,6% 30,3% -47% -19%
ETB 27,8% 22,6% 10% 4%
VIRGIN MOBILE 2,7% 1,8% -2,3% -2,4%
WOM -400% -96,7% -599% -268%

Fuente: Elaboracion CRC con base en la informacion de estados financieros de 2022

Adicionalmente, al revisar el resultado contable final del ejercicio en 2021 y 2022 — reflejado en los
valores del Margen Neto que se presentan en la Tabla 5.5.-, se identifica que solo CLARO y ETB
obtuvieron resultados positivos en los dos afios, mientras que los demas operadores (luego del pago de
los gastos financieros y el pago de impuestos) registraron pérdida neta. Estos resultados y diferencias
entre operadores indican que, acorde con lo sefialado previamente, para el 2022 son bajas las presiones
competitivas que enfrenta el operador de mayor tamafio en el mercado “Servicios Moviles”.

Ahora bien, en concordancia con los andlisis que se desarrollan en la seccion 5.2.1 del presente
documento, en este punto es importante tener en cuenta que las diferencias en el tamafo de la
infraestructura que se presenta entre los operadores de servicios mdviles, asi como las diferencias en
las economias de escala y alcance que cada uno explota, provienen de la inversion histdrica que cada
uno ha realizado a lo largo de los afios. Sin embargo, como ya se ha hecho mencién, debido a la

121 En la seccion 5.2.1 del presente documento se analiza las diferencias (histdricas y presentes) en economias de escala y alcance
que tienen los operadores moviles en Colombia.

122 E] Margen Ebitda corresponde a la relacion entre la “Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion”
(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) y los ingresos operacionales.

123 Corresponde a la relacion entre la utilidad neta respecto de los ingresos operacionales.

Revision del mercado relevante “Servicios Moviles”

Cod. Proyecto: 2000-38-2-3

Pagina 97 de 160

Actualizado: 18/08/2023

Revisado por:

Politica Regulatoria y Competencia

Revision No. 5

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022







COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

5.1.5. Evolucion y desarrollo del mercado

Otro aspecto relevante al momento de analizar las condiciones de competencia en un mercado es su
evolucién y desarrollo. Para el caso del mercado “Servicios Mdviles”, este andlisis se adelanta a partir
de la revision de la penetracion de servicios de comunicaciones maviles, el consumo de estos por parte
de los usuarios, los indicadores de calidad registrados y los ingresos percibidos por los operadores. A
continuacién, se analiza cada uno de estos aspectos.

5.1.5.1. Penetracion de los servicios moviles

Antes de revisar la evolucion de la penetracion de los diferentes servicios de comunicaciones mdviles
en los Ultimos afos, es pertinente repasar el comportamiento que tuvieron las lineas o accesos en el
periodo de andlisis. En lo que respecta al servicio de telefonia movil se registré un incremento del 30%
en el nimero total de lineas entre 2017 y 2022, el segmento pospago (56,7%) crecié en mayor
proporcion que el segmento prepago (23%), lo que determind que la proporcion de lineas pospago se
incrementara del 20% al 25%, tal como se puede apreciar en la grafica 5.63.

Grafica 5.63. Cantidad de lineas en servicio de telefonia movil 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

En el periodo de analisis los accesos del servicio de internet mévil registraron un incremento del 55,4%
al pasar de 25,8 millones de accesos en 2017 a 40,1 millones de acceso en 2022. Mientras los accesos
en suscripcion de cargo fijo aumentaron un 77,7%, los accesos con suscripcion por demanda se
incrementaron un 39,7%. De esta manera, al final de 2022 los accesos a internet movil en la modalidad
de cargo fijo pasaron a representar el 47% del total de accesos de internet mdvil, tal como se observa
en la grafica 5.64.

. o
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Grafica 5.64. Accesos de internet movil 2017 — 2022
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

En lo que respecta a las lineas o accesos que contrataron servicios empaquetados se observa que entre
enero y diciembre de 2022 estos aumentaron un 8,7%. Esta variacion es acorde con el incremento
registrado en las lineas de telefonia mdvil y los accesos a internet moévil entre diciembre de 2021 y
diciembre 2022, los cuales corresponden al 7,7% vy al 5,7%, respectivamente. En la grafica 5.65 se
puede apreciar la distribucion de los accesos con servicios méviles empaquetados segun la modalidad
de pago en 2022; en este caso se observa que es similar la proporcidn entre aquellos accesos que pagan
un cargo fijo mensual y los accesos de la modalidad prepago que efectivamente compran servicios
moviles.

Grafica 5.65. Accesos mensuales asociados al mercado “Servicios Moviles” — 2022
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La penetracion de los servicios de telefonia movil e internet movil en Colombia registrd incrementos de
25 y 23 puntos porcentuales, respectivamente, entre 2017 y 2022, lo cual se explica en el mayor
crecimiento que registraron los accesos de estos servicios frente al crecimiento de la poblacién en dicho
periodo (9%). De esta manera, al final del 2022 la penetracion del servicio de telefonia mdvil fue de
156,4 lineas por cada 100 habitantes y la penetracion del servicio de internet movil fue de 77,6 accesos
por cada cien habitantes, tal como se puede apreciar en la grafica 5.66.
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Grafica 5.66. Penetracion de los servicios de telefonia e internet mavil y de accesos con
servicios empaquetados (2017 — 2022)
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Fuente: CRC a partir de proyecciones de poblacion DANE y reportes PRST al Sistema Colombia TIC y

Ahora bien, acorde con el aumento de la penetracion de los servicios de telefonia e internet mavil, la
penetracion de los accesos que adquieren servicios empaquetados registrd un incremento en 4,8 puntos
porcentuales entre enero y diciembre de 2022. Por tanto, al iniciar el afio 2023 se contabilizaron en el
pais 68,4 accesos con servicios empaquetados por cada cien habitantes.

5.1.5.2. Consumo de servicios moviles

En la revision de la oferta tarifaria para la provision de servicios moéviles se evidencia la estandarizacion
de planes y paquetes con capacidades de consumo de voz ilimitada y la tendencia en la inclusion de
mayores capacidades para el consumo de datos, incluyendo algunos también de consumo ilimitado.
Bajo este escenario, el usuario tiene mayor libertad de uso del servicio, pues se ha reducido la necesidad
de controlar los consumos, dado que de manera previa sabe que tendra disponibilidad del servicio por
la vigencia del plan o paquete sin tener que incurrir en gastos adicionales al valor del plan que se
comprometio a pagar (o al valor del paquete que pagd estando en la modalidad prepago).

Previamente en la grafica 2.2 se pudo observar la evolucidn trimestral de los traficos de telefonia movil
e internet movil entre 2016 y 2022, como el primero alcanzé su maximo pico en el tercer trimestre
2020, para luego registrar una tendencia decreciente en los siguientes periodos, y cdmo el segundo ha
mostrado un crecimiento sostenido durante todo el periodo de analisis. Adicionalmente en las graficas
5.10, 5.11 y 5.12 se presento la evolucion del trafico anual por operador del servicio de telefonia mavil
en los Ultimos seis afios, lo que para el caso del trafico del servicio de internet movil se muestra en las
graficas 5.19 y 5.20. En los dos casos se evidencio que el operador CLARO curso la mayor cantidad de
trafico en todos los periodos.

Con base en esa informacion de trafico, se estimé el indicador de consumo promedio por linea o acceso
en el agregado nacional, para cada operador y por cada modalidad de pago, con el fin de identificar el
efecto real de las ofertas de consumo ilimitado en los usuarios.
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5.1.5.2.1. Consumo en el servicio de telefonia movil

Teniendo en cuenta que, entre 2018 y 2020, los crecimientos en trafico de voz mavil fueron superiores
a los crecimientos en el nimero de lineas, en este periodo el consumo promedio por linea registré un
comportamiento al alza y se ubicd en 216 minutos mensuales en 2020. Luego de este ano, a pesar de
gue la cantidad de lineas activas contindio en aumento, el uso del servicio descendid hasta ubicarse en
140 minutos mensuales promedio por linea. Esta cifra es 25% inferior a la registrada en 2019 (previo a
la pandemia) y un 6,3% a la registrada en 2017. Los usuarios del proveedor CLARO registran el mayor
consumo mensual promedio en todos los periodos, mientras que los usuarios con el menor consumo
son los que pertenecen a los OMV, estos Ultimos con una diferencia del 73% frente al promedio nacional
en 2022. MOVISTAR y WOM también se ubican por debajo de dicho promedio, mientras que TIGO y
ETB convergieron a este, tal como se puede apreciar en la grafica 5.67.

Grafica 5.67. Consumo mensual promedio telefonia madvil — Total (2017 a 2022)
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Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC

El consumo promedio por linea en las dos modalidades de pago presentd el mismo comportamiento,
creciente hasta 2020 y luego decreciente. Sin embargo, se redujo la brecha entre estas, pues en 2017
el consumo promedio en las lineas pospago fue ocho veces superior al de las lineas prepago y para el
2022 esa diferencia se redujo a cuatro veces (ver graficas 5.68 y 5.69).

Grafica 5.68. Consumo mensual promedio telefonia mévil — modalidad pospago
(2017 a 2022)

Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC
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